VERSION JUIN 2021

Espace Client
Gestionnaire & Utilisateur

GUIDE INTEGRAL

N/

bouygues

EEEEEEE

ENTREPRISES



Y/

bouygues
ENTREPRISES

Espace Client Gestionnaire & Utilisateur

Un acces depuis
www.bouyguestelecom-entreprises.fr

Une connexion
disponible 24h/24 7j/7

Un acces sécuriseé (https), gratuit,
protége par un login/mot de

passe personnel

principaux navigateurs

G a Fonctionnant sur tous les
@0
e



https://www.bouyguestelecom-entreprises.fr

BOUYGUES TELECOMENTREPRISES 2021

Sommaire

Accés a mon espace
gestionnaire

Présentation

Accueil de l'espace client

Mon parc
Etat de Parc

Mes utilisateurs fixe et mobile
Détail d'un utilisateur

Mes Offres et Services

Mes Liens et Services Fixes
Mes Equipements

Mes Centres de facturation
Mes Exports de Parc

Suivre mes consommations
Paramétrer mes solutions

5.

2

Commander
» ..deslignes mobiles
» ..desservices mobiles
» ..desservices pro perso
» ..deslignes/acces fixes
» .desservicesfixes
» ..desterminaux
e ..descartesSIM
» ..desaccessoires

e Suivreles
commandes/demandes

e Suivre mes devis

Factures
» E-Facture
+ Facture certifice
» Rapports de Facturation

* Mes paiements
 Mesdocuments

7.

Solutions IT
+ Solution M2M
« Office entreprise
* Nom de domaine
+  Gestion de la mobilité
d'entreprise
e Sécurité
e Suivre les commandes
- Mes conditions tarifaires
» Administrer les utilisateurs

» Mesrelevésde
consommation

« Gérerlesservices

Assistance
* Aideet Contact
e Mesnuméros utiles
- Assistance Technigque
» Documents utiles

bouygies N

9. Parametres

Mon compte
Gérer les comptes

Gérer les profils
Gérer les périmeétres
Filtrage catalogue des terminaux

10. Espace utilisateur

Application Bouygues Telecom
Entreprises

Création du compte
Personnalisation du mot de passe
Mot de passe oublié

Consulter ma ligne

Commander des services
Consulter mes factures
Assistance

Parameétres de compte




EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

1. Acces a mon

Espace Gestionnaire

EEEEEEEEEEE



e M : C&?ES
Acceés Espace Gestionnaire o

DEMANDER LA CREATION DE VOTRE COMPTE

Rendez-vous sur:

* www.espaceclient.bouyguestelecom-entreprises.fr > Premiére visite ou contactez votre service client

Suivez au plus pres
laconsommation Y

devotreligne bouygues
professionnelle. Hienvence

U‘

[ INTERNET MOBILE

2 Télecharger dans

s I’App Store

20 SMS/ MMS

) SMS I MNS

> aoc;gl; ~F’Iay
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Acces Espace Gestionnaire

PREMIERE CONNEXION

» Rendez-vous sur www.bouyguestelecom-entreprises.fr > Mon compte.

» L'accésalespaceclientest possible a toutinstant et crypté par des clés de chiffrement a 128 bits (SSL) visualisable par un cadenas
fermé lorsque vous vous connectez, mais également une fois connecté 3 l'espace client (cadenas vert dans la barre d'adresse).

» Plusieurscollaborateurs peuvent étre connectés en méme temps sur le méme compte.

Particulers Pros Entreprises 2733 contact {4 Assistance & Mon compte

" \’ Tele ie mobile éléphoniefixe Accésinternet Réseaux Seécurité

( 1' Covid-19 : Bouygues Telecom Entreprises se mobilise pour faire équipe avec sesclients —

Notreréseau5G
estouvert!
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Acces Espace Gestionnaire

PREMIERE CONNEXION AL

Objet : Accédez a votre espace sécurisé

Pour votre premiere connexion, vous acceédez a votre Espace Client grace a
un login et mot de passe qui vous sont communiqués par e-mail a la et M Corlo A SR,
création de votre compte.

Ce mail vous est aussi envoye lorsque votre commercial fait un devis et

Vous failes confiance & Bouygues Telecom et nous vous en remercions.

Mous sommes heureus de vous transmettrs volre login el mol de passe 3 personnaliser des

renselgne VOtre ContaCt (C'V'“té, prénom: ﬂOfﬂ, emall) DOUF la premlére fO|S maintenant en vous rendant sur votre eapace disnt. Si voua ne validez pas votre compte dans un
délai de 3 mois a compier de la reception de cet email votre compte sera désaciive.
Pour activer votre compte, vous devez personnaliser votre mot de passe, s DT T T AT
pourcela:
Pour d&finr volre mol de pesse. vous pouver
Cliquez sur le lien de personnalisation du mot de passe, vous allez étre [ = ekl dj isation suivant . ez ici (Ge fizn o3t uiiisabie une fois ¢f o5t ]
. . 7 Y= . wal e jours,
redirige vers la page de modification de votre mot de passe. :
ou
Ce lien est utilisable une seule fois (vous ne pourrez plus le réutiliser pour v MBI Sl R it o pliecs ek o pasevaoire. ‘
changer votre mot de passe plus tard) et est valable pendant 90 jours 3 Sagges KNI L o0 s pce o il T ).
, . . Pour gviter fotke erreur de saizis, nous veus invilons 8 selscionner Fidentifiant (doubls oiic
Compter dela receptlon de l'email. surle met), & e cogisr (Ci + Gl et & le collsr (G = V) dans Je champ nom d wilissteur de

voire Espace Glient securise. VOus pourrez mensr I méme manfpuiaiion avsc vole mat de
passe. Veilez 8 ne pes copisr-caler un cspace fors de volrs séleciion.

Un compte qui vient d'étre créé doit toujours étre activé. Siun

. s . Lidentifiant et le mot de passe de votre compte sont personnels et
nouveau compte ne se connecte pas dans les 3 mois a partir de la Sk haclias B,

création de celui-ci, il sera automatiquement désactivé*.

Mous vous sauhations une honne navigadicn.

*Pour réactiver un compte qui a été désactive, veuillez contacter votre service client _

MENTRE
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Acces Espace Gestionnaire

PREMIERE CONNEXION

© Apres avoir cligué sur le lien de personnalisation du mot de passe regu par
email, définissez directement le mot de passe que vous souhaitez utiliser pour
votre espace client et confirmez le une seconde fois.

» Format du mot de passe:

o chaine de 8316 caractéeres

o aumoins1caractére de chacune des 4 catégories suivantes:
- lettres en minuscule (3,b,c)
- lettres en majuscules (A, B, C)
- chiffres (0-9)
- caractéres spéciaux

o moins de 4 caracteres successifs de l'identifiant de connexion

Les caractéres spéciaux autorisés sont: & #<>{ }()[]1-_|@+=*?!§.;: ./ %
© Choisissez ensuite une question secréte dans la liste déroulante et donnez la

réponse a celle-ci dans le champ juste en dessous. Cette réponse vous sera

demandée si vous souhaitez modifier votre mot de passe plus tard ; souvenez

vous-en.

Pour valider la configuration de votre mot de passe, cliquez sur « Valider ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

\
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Personnalisation de votre mot de passe

Paur finaliser Iinscription, vous devez personnsliser
votre mot de passe.

@

Votre mot de passe )
Confirmez votre motde passe
I Quel 25t le nom de Jeune fille de votre mére 2 V] \ '
bouygues
ENTREPRISES
Voiteregonse Personnalisation de votre mot de passe

/otre mat de pa t enregisty

Valider

Accéder a mon espace
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Premiére connexion (4/4) - Mot de passe oublié ? - Identifiant oublié ? - Premiére visite ?

Acces Espace Gestionnaire

PREMIERE CONNEXION

Il se peut que le lien recu par email ait expiré.

© Sivous n'avez pas dépassé le délai de 3 mois apres réception
de l'email, et que le message d'erreur ci-contre apparait, votre
lien a expiré.

@ Vous pouvez reprendre l'email recu et suivre la deuxieme
solution : Cliquez sur « Cliquer ici », saisissez l'identifiant recu
ainsi que le mot de passe provisoire. Vous devrez ensuite
personnaliser votre mot de passe et votre question secrete

Sivous avez pas dépassé le délai de 3 mois apres réception
de l'email, et que le message d'erreur ci-contre apparait, votre
compte a été automatiquement désactivé pour des raisons de
sécurité. Pour demander la réactivation de votre compte,
veuillez contacter votre service client.

-

N/
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Bienvenue
Connectez-vous 2 votre Espace Clients
Bouygues Telecom Entreprises

\¢
bouygues
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E’l’:': ygues \.‘ ESPACE CLIENT

Celien de personnalisation du mot de passe n'est
plus disponible, Merdi de renouveler votre
demand= en dliquant ic,

Identifiant

Mot de passe

Accéder

Mot de passe oublié?  Identifiant oublig?
Pramigre visite?

Objet : Accédez a votre espace sécurisé

Bonjour M. Complz A supprirmer,

Vous failes confiance 3 Bouygues Telecom et neus woue en remercions.

Nous sommes heureus de vous bansmeilrs vobre login ol mol de passe 4 personnaliser des
maintenant en vous rendani sur volre espace disrt. i vous na validez pas volre compte dans un

délaide 3 mois & complar de:1a récaption de cat email voire compte sera désachive

+  ldenffiant - MAXGUILLTESTS

Pour difini relre molde passe, vous pouves -

* Uliliser ke fisn isalion suiven! : Ciguez ici (Ce fizn ost Tois ctest
valable 00 jours)

Qu

+  Giguerio, salsissez votie icentflant et ublisez ce mot de passe provisoire -
(Ce ot iz passe est valable 90 jours)

Pour Suifer toute srreur de saisis, Aous vous invitons & sslectionner Fidentifint (couble olic

surle met) & ls copr (Cirl + G et & ke colisr (Cirf + V) dans Je champ rom dutiissteur de

votre Espace Giisnt Sécurise. Vous pourez merer fa méme manjpuialion aves voire mof &
passc. Vieiler 8 ne pos copicr-coller on e3pace fars de vobre sSfecion

L'WIENTNant et le Mot & passe e YOre COMPLE $ON1 SUICIEMENTs DErsonnels et conmdentiels
: nz les communiques pas.

Nous uous sauhaitons une bonne navigasion.



-
Premicre connexion - Mot de passe oublié ? (1/3) - Identifiant oublié ? - Premiere visite ? \ ’

bouygues
Acces Espace Gestionnaire

ENTREPRISES

MOT DE PASSE OUBLIE

B
Sivous avez oublié votre mot de passe cliquez sur le lien « Mot ‘ ’

de passe oublig? » bouygues
ENTREPRISES

Bienvenue
Connectez-vous a votre Espace Clients
Bouygues Telecom Entreprises

Identifiant

o

Mot de passe

-
- |
Accéder

Mot de Identifiant oublie?
Versiol

i
7 19.5.1 ,«;ur,_i& 2} - Admin

» L o
Vo

|

10
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MOT DE PASSE OUBLIE \.’

Pour réinitialiser votre mot de passe : bOU\/gUES
. o ENTREPRISES
* Renseignez le champ « Votre identifiant »
« Cochezla case « Je ne suis pas un robot » Mot de passe oublié

» Cliguez sur le bouton « Suivant »
Cette page de récupération est réservée aux
Sivous ne vous rappelez pas de votre identifiant associé 8 utilisateors Bouygues Telecom Entrepriss.
votre compte, cliquez sur le bouton « Retour » et cliquez sur le

lien « Identifiant oublié ? » Renseignez les informations pour recevoir vos

accés paremail

Votre identiftant

Je ne suls pas un robot

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Acces Espace Gestionnaire

MOT DE PASSE OUBLIE

Un e-mail avec un mot de passe provisoire va vous étre envoyé
sur votre adresse mail. Copiez/Collez le mot de passe lors de
votre prochaine connexion. (Une personnalisation de mot de
passe vVous sera demandée une fois connecte).

Ce mot de passe est valable 30 jours. Sivous dépassez cette

durée de validité, vous devez réitérer votre demande de mot de
passe provisoire.

BOUYGUES TELECOM ENTRE

bouygues
ENTREPRISES

- £5

b N G

=

3

EINTERNE

Objet : Réinitialisation du mot de passe

Bonjour M. testing testing,

La réinitialisation de votre mot de pasze g'est effactude avec succés.

Nous sommes heureux de vous fransmetire votre login et mot de passe & personnaliser dés
FREntenant ¢ Yous rendant sur votre espace choent.

= ldentifiant - Testiou
= Mot de passe & personnaliser - beeT0edbd TR drAfidn,
(13 Copler
Pour éviter toute erreur de saisie, nous vous invitons a st sur e
mcdy, & ka copier (Gl + Cheld le coller (Cl + W) dans la - CEpEce

che intelligente

Clienl séeuni=s. Vous pourres menes la mames manipulali ITIES LENE-1,1-]
pas coper-cofler un espace lors de votre sélection. —

D-J Traduire
Le mot de passe est strictement personnel : ne la col i est-re.,

Mous vous souhailors une bonne navigaton.

Nous vous prions daccepter nos plus cordiales salutations.

Bouygues Telecom Ertreprises
www bouyguestelscom-entreprises.fr

12
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Acces Espace Gestionnaire

IDENTIFIANT OUBLIE

Sivous avez oublie votre identifiant cliquez sur le lien \ ’
«Identifiant oublié ? » bou ques

ENTREPRISES

Bienvenue
Connectez-vous a votre Espace Clients
Bouygues Telecom Entreprises

|dentifiant .‘
N

Mot de passe

13
BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Acces Espace Gestionnaire

IDENTIFIANT OUBLIE

Pour récupérer votre identifiant:

* Renseignez le champ « VVotre email ». Cela correspond a
l'email sur lequel votre login est rattache.

+ Cochezlacase « Je ne suis pas un robot »

» Cliguez sur le bouton « Valider »

Sivous ne vous rappelez pas de l'adresse mail associé a votre
compte, contactez votre service client.

YGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

bouygues
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\l

OU gues
ENTREPRSES

ldentifiant cublié

Renseignez les informations pour recevoir vos accés
par email.

Votre email

Je ne suis pas un sobot

14
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IDENTIFIANT OUBLIE Rl Y encaen

\Vous recevrez un /e—r\nail avec la liste de.tous vos identifiants de Objet : Identifiant oublié
connexion associés a votre adresse mail.

Bonjour,

Veulllez trouver ci-dessaus le(s) identifiant(s) associéls) & votre email &
*  Testiou

Pour éviter toute erreur de salsle, nous vous Invitons a sélectionner I'identiflant (double clic sur le
mat), a le copler (Ctrl + C) et a le coller {Ctrl + V) dans le champ nom d'utilisateur de votre Espace
Client sécurise.

Nous vous socuhaitons une bonne navigation.

Accéder 8 mon espace

Nous vous prions d'accepter nos plus cordlales salutations.

Bouygues Telecom Entreprises
www.bouyguestelecom-entreprises. fr

o3 Connaissez-vous lintégralité des fonctionnalités
A présentes dans votre espace client ?

Découvrez-les en vidéos !

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Acces Espace Gestionnaire

PREMIERE VISITE

Sivous ne disposez pas encore de compte \ ’
| o bouygues
«  Sivous n'avez pas encore de compte: vérifiez au sein de ENTREPRISES
votre entreprise si un acces existe déja. Dans ce cas, seul ;
ce gestionnaire administrateur est en mesure de vous créer 3 Bienvenue

Connectez-vous a votre Espace Clients

un acces supplémentaire. Bouygues Telecom Entreprises

+ Siln'existe aucun acces administrateur dans votre s
entreprise, contactez votre service client pour demander la Identifiant
création.

Mot de passe

‘

Mot de pass dersidant oublie?

» T
y A "

S

Premiere visite?

ersion’: 19.5.1-SNAPSHOT | ‘

\
&

.1

16
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2. Présentation

17z
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Acceés Espace Gestionnaire

STRUCTURE DE L'ESPACE CLIENT
B e v ||

Parametres

[:L ‘:;;gllﬁt: \.' Accueil Mon Parc commander Mes factures solutions IT Assistance | Eblog O DBGciRERGR
Accueil Solutions IT
Vous permet de visualiser vos principaux indicateurs Vous permet de commander/gérer nos solutions cloud Entreprises
(nombre de lignes en parc, commandes/demandes en cours, (Hébergement, Bureautique, Mobile Device Management).
principales fonctionnalités...)
Assistance
Mon Parc VVous permet de nous contacter pour tout type de besoins ou
Ce module vous permet de consulter et gérer 'ensemble de votre parc d'incidents constatés.
Fixe/Mobile/Internet.
Parameétres
Commander Vous permet de gérer votre compte et ceux de vos collaborateurs
Ce module vous permet de commander des nouvelles lignes (mobiles, fixes, (Administrateur).

services, équipements..) et de suivre 'avancement de vos commandes/demandes.

Mes factures

Vous pourrez accéder 3 l'ensemble de la facturation de Bouygues Telecom
Entreprises. Ce module est accessible a tout moment depuis votre espace client.
Vous disposez des informations nécessaires pour visualiser et analyser vos

factures.
18
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Accueil

TOUTES VOS INFORMATIONS UTILES DES LA PAGE D'ACCUEIL

Brr v 4_% Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM

m Mon Parc Commander Mes factures SolutlonsIT  Assistance | Eblag 9? estrflalt pglll]er
erreensem

20



Accueil de votre espace client

Retrouvez toutes vos informations utiles des la page
d'accueil ainsi qu'un acces rapide aux fonctionnalités
les plus courantes de votre espace client.

© PARC
Vous visualisez les chiffres-clés de votre parc (nombre
delignes, d'équipements, de liens, ..). En un clic, vous
acceédez aux détails de chaque rubrique.

@ SUlVI
Le nombre de commandes/demandes et devis en cours
sont affichés dés la page d'accueil. Vous pouvez
€galement accéder au module de suivi de
consommation des lignes de votre parc.

© ACCES RAPIDE
Un menu « Acces rapide » liste les fonctionnalités les
plus courantes et vous permet d'y accéder en un clic.

Accuelt

Mon Pacc Commandes

Mise a jour de nos

systémes informatiques

Mes factures

Solutions 1T Asslstance | Eblog

Chersclients, en ralson d'une Importante mise & jour de nos systémes
infarmatigues, le site et l'application mobile seront ement

indisponibles mardi 1* juin 3 partir de 19h et mercredi 2 juin 3 partir de 19h,

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

ongour, MANENCE - BOUYGUES TELECOM

on est fait pour
étre ensemble

NOus metirons tout en ceuvre pour rétadlir le service au plus vite.

Merci de votre comprehension.

287 PARC » (g € FACTURE DETAIL
>V
41725 Voir
ignes thiéghanioues Mes offres et senices ¥ baras.
>V ) 2005
17366 479
\. J
I CE
Suspendre/Réactiver 52:\@"‘
une ligne 20'2"‘i

£ SUf voure espace client,
nouvelles evolutions !

Bouygues Telecom Entreprises
Elu Service Client de I'Année 2021

R 2 ] suw

COMMANDES ET DEMANDES

CONSOMMATION.

> Swvro les con:
> Mon survi au quotidie

votre o

aVvis

compte!

21
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4. Mon parc

22
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Mon parc

Visualiser, administrer, filtrer, exporter 'ensemble des
informations de votre parc fixe, mobile, internet et réseaux.

« FEtatde parc

« Mes utilisateurs fixe/mobile

« Détail d'un utilisateur

* Mesoffres et services

« Mesliens et services internet
* Meséquipements

» Mes centres de facturation

* Mesexports de parc

» Suivre mes consommations

» Paramétrer mes solutions

23
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Etat de parc (0/1) - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - Mes .
liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation - Mes traitement : bouygues
immédiat ENTREPRISES

exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

Etat de parc > Acces

Mon Parc > Etat de parc > Acces

I FR {% Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM
Mon Parc Commander Mes factures Solutions IT Assistance | Bblog qn eSt fa" pou r
éfreensemble

bouygues \.' Accuell

ENTREPRISES

24
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Etat de parc (1/1) - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - Mes \ ’
liens et services fixes - Mes equipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation - Mes bouy ues
exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions ENTREPRISES

Etatde parc

T u fmpeimer
Mon Parc > Etat de parc EINEE R
\ (- ©
500 500 5 i
La page d'état de parc vous permet de visualiser sur une UTIESATELR SanaraMENTE LIEKS EV SERVICES FUES 3 Les vabsaloiss
) . . " > ¥ e wgu it
seule page 'ensemble des informations de votre parc 3| 2= ot ol pcifios Sint
fixe/mobile. d@i $OLUTIONS DE TELERHONIE 263 %ﬂ SERVICES ET PRESTATIONS 2570 : :_':: ::\;-:::I‘:;mm
¥ Tousiss exports
© Vous visualisez les chiffres clés de votre parc : nombre St = B s F |
d'utilisateurs, d'équipements.. Un clic sur le chiffre et e = _
P s 214 ADMISSTRER
vous accédez au détail de chaque élément. Sarvices spiciizeen 3 T —
¥ WndiEer destnatane de fachin
¥ Mpdier ke geshonnaine
© Vos offres et services sont classés par rubrique : ces UTRISATELRS
. N ¥ Manfilisi
rubriques correspondent a celles de votre facture. Un 3 R
clic sur le chiffre et vous accédez a la liste des =
e s . Derranosr cooe de.
utilisateurs possédant ces offres/ services. 2% soumons 242 & souumons secinaues . ;;:..‘;','E:r’.’;-e,-,m.. N
® Vous accédez al'ensemble des fonctionnalités vous Acis Internet motile Vions o imaddaz o Bos e e —
L H5E Data 50 40 328 . Lokt S8
permettant de geérer votre parc. Nk Dot i 4G B
Soktions Datn
A8 Acome SDEL Fb b
\ J
J

ﬁ SOLUTHONS M2M (10 CHIFFRES) g AUTRES SCRAVICCS €T PROMOTIONS

25
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

Mes utilisateurs > Acceés

Mon Parc > Mes utilisateurs fixe et mobile > Acces
> on est fait pour

Bblog S
éfre ensemble

Accuell Mon Parc Commander Mes factures Solutlons IT Assistance |

Visualiser et administrer Au quotidien

Paramétrer mes solutions £ Suivre mes consommations

Visualiser, administrer, filtrer, EE Mes utilisateurs fixes/mobiles
exporter l'ensemble des Ser L
Informations de votre parc

Mes liens et services fixes es offres et services Q Suivre mes commandes/demandes

@ Mes centres de facturation

=] Mes équipements

Mes équipements en location J, Mes exports de parc
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (1/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -
Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Mes utilisateurs > Acceés

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Acces

Retrouvez la liste de vos utilisateurs fixes/mobiles avec
les informations sur chacune des lignes.

© Vous pouvez filtrer cette liste par:

< SIREN, Radical-Root, centre de facturation.

*  Typedeligne, d'équipement, d'offre/profil, de
service..

*  Nom/prénom utilisateur, n° de ligne/SIM/IMEI...

@ Vouspouvez réaliser différents actes sur ces
utilisateurs/ lignes:

+ Sélectionner le(s) utilisateurs/lignes concerné(e)s
e Cliquez sur l'action souhaitée dans le menu
« Actions », a droite.
® « Exporter la liste complete des utilisateurs ou faire un
export des données sélectionnées grace aux filtres
sous Excel (csv).

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

o]

Filltrer par REMTALIER

Siren - Radical - CF

= EETSTGRP - TSTGAM
= EE)_ICH (147532154

Utilisateurs - Sites

LISTE DES UTILISATEURS

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

11 8 wlilisateur(s)

Sblectionnes By oiisstears S modiler, pis cliquie s Fecion & effectusr dans ke men 0@ drods.

Wem g Primem g i Nekge g G g ommi g Coumemanty
Pros
AAC Maob
ESI00305  EIESHLND  Cissmmue D
Eco
2 & MDY | eeSSINET BsESSRD DORE
E |a B casgoouoez  msesriay.  BTNeS e 00
pasis AA4 Moh
[] ABCKE  ANGELE |rel®el | 065000259 A5630%00 Weo2470
hix Eco
O] awsm Eemad eoizssai | msestnn  DoNm  AgieiPtone
O wa tams LIGHE 1 SIAII006 | B58S2640  pOSS
e HEES SAMSLNG
O e HOME UGHEY  |edesiennes  esesaean  ORS GALAKY AZEE
> Lo
[ = 2 UGHEY | gTIselm esesiem  DAS
GENERIGUE
- CARTE Stk
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L BioNOUX QEORCES 42013 ©665300331 65552210 Ciassique D Calaxy 56
i ELGE
e A4 o
L DEME Abosbcary 2300224 CTEP00BY  6.EES6E.1D Koo 247 AcerAlegre
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[ eaa Tt csggprap |DASAowse TRIELE

ENTREFRISE
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (2/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -
Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Informations liées a vos utilisateurs

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Informations liées a votre utilisateur

Pour visualiser rapidement les infos d'une ligne,
survolez l'infobulle € dans la colonne info, la fenétre a
droite apparait et vous permet de visualiser :

Les noms du profil et de l'offre, la date de fin
d'engagement, les services associés ainsi que le
numéro d' IMEI utilisateur

o L'équipement utilise et 'équipement acheté (Marque,
modele et systeme)

] |ava home LIGNE 1

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2

021

HORS

0758412026 | 65652610 | [oC= ‘O

Mom du profil
Mom de 'offre
Fin d'engagement
Senvicet
Service2
Serviced
Serviced
Services
Se‘nriceﬁ
credit)
SernviceT

IME! utilisateur
IMEI

SMARTPHONE NATIONAL

MAS Mob Neo 247

211272018

SLF Limit Appels+Data hors Eur

Limitation des appels internationaux (demande credit)

S0E Limitation N° Speciaux
S0B Limit Appels Vers Etranger
SDE Opt Data Mob 25Go

Limitation des appels vers les N° spéciaux {demande

SF3 Débit réduit 26Go

354070091318883

Equipement utilisé

Marque
Modéle
Systeme

Samsung
Galaxy 56
Android

Equipement achete

Margue
Modéle
Systeme

Huawei
HUAWEI P20 NOIR

bouygues
ENTREPRISES
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (3/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Suspendre une ligne

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Suspendre une ligne

Cette action est disponible pour les lignes mobiles
actives.

Pour demander la suspension immeédiate d'une ou
plusieurs lignes de votre parc suite a une perte/vol ou
toute autre raison depuis votre espace client :

Sélectionnez la/les ligne(s) concernée(s) dans votre
parc.

© Cliquez sur « Suspendre une ligne ».
En cliquant sur « Validez et poursuivre » vous
confirmerez votre demande de suspension pour la/les
ligne(s) affichée(s) dans le tableau.

©® Vouspouvez suivre l'avancement de votre demande de
suspension en cliquant sur « Suivez 'avancement et le
résultat de votre demande ».

® Dans votre parc, la ligne apparaitra ensuite au statut
« Ligne suspendue depuis l'Espace Client ».
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URGENCES

os

Suspendre une ligne

?

Reactiver une ligne

LIGNE

VWY WY v v vy

>

Déclarer une perte ou un vol

Demander code de
désimlockage

Transférer ligne vers un autre
C.F

Tran_sléler ligne vers une autre
sociélé (transfert de propriété)

Remplacer la carte SIM

Remplacer carte SIM par import
de fichier

Commander carte SIM
Modifier le n° de mobile
Changer d'cffre / profil mobile

Changer d'offre / profil par import
de fichier

Paramétrer un renvoi d'appel

OFFRE ET SERVICES

>
>

Commander Services
Commander Services Pro Perso

UTILISATEURS

>

>
>

Modifier les données utilisateurs
par import de fichier

Renseigner I'annuaire universel

Demander les codes de
portabilite

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Délai de
traitement :

Quelques
minutes

La euzpansion de Fang conaisie & boguer les uzages vab ol data d'une igne mobie, afin de mallriser loule ulllisaton excessive ou Tauduaess, nolamment dans
e cagre: dune perre ou g vl

Lémizsion d'apoels, de SMS el Nulifeation Cinermel degus fa ligne modils concemée seronl aloee bloguis.

La facturation de 15 Iigns (ahannement dea offfes f Services] 192k mamionie

Retrouves bous les numeras uliles - MES HUMERDS UTHES

o La suspenson entraine |a réinbatsaton du repondewr (VIS | Vaice Messaging System| : les non s hive t perdus.

L ofiod de traitement e31 d2 quaignes minutes. Touts ignRe SUsSpERouS est ré-activable iz lenoeman 0t 12 suspension, ef ne pourma sffechusr des
adlions qu'a parlir de sa reactivafion {commarde resifiafion edc )

SUSPENDRE LES LIGNES SELECTIONNEES

Nom Rétérence N de Ligne C.F.
Lo France Cnampionne Eurs 2029 AR 0SERALCATT 7 54825 1 i |
DIDIER DESCHAMPS I £37300 0761 1G107T 7 64875 15 i |
Annuber Valider &1 poursuivie

Confirmation de votre demande de suspension de fignes =

J VOTRE DEMANDE DE SUSPENSION DE LIGNES SERA TRAITEE D'ICI QUELQUES MINUTES

% uole suspersan conceme une perde au un val, penser & commandes une nouvells care S pour san remplacerment
ac demgnce au

rt chechice 2 5
¥ Suivez U'avancement et e réauliat de votre demands |

=

é ligne suspendue depuis I'Espace Client




Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (4/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Réactiver une ligne

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Réactiver une ligne

Cette action est disponible pour les lignes mobiles
suspendues depuis l'espace client.

Pour demander la réactivation immédiate d'une ou

plusieurs lignes de votre parc depuis votre espace client:

Sélectionnez la/les ligne(s) concernée(s) dans votre
parc.

© Cliquez sur « Réactiver une ligne ».

© Encliquant sur« Validez et poursuivre » vous
confirmerez votre demande de réactivation pour la/les
ligne(s) affichée(s) dans le tableau.

© Vous pouvez suivre l'avancement de votre demande de
réactivation en cliquant sur « Suivez l'avancement et le
résultat de votre demande ».

® Dans votre parc, la ligne apparaitra ensuite de nouveau
au statut « Ligne active ».
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URGENCES

>

Suspendre une ligne

ol ¥ Reéactiver une ligne

LIGNE

VWY WY v v vy

>

Déclarer une perte ou un vol

Demander code de
désimlockage

Transférer ligne vers un autre
C.F

Tran_sléler ligne vers une autre
sociélé (transfert de propriété)

Remplacer la carte SIM

Remplacer carte SIM par import
de fichier

Commander carte SIM
Modifier le n° de mobile
Changer d'cffre / profil mobile

Changer d'offre / profil par import
de fichier

Paramétrer un renvoi d'appel

OFFRE ET SERVICES

>
>

Commander Services
Commander Services Pro Perso

UTILISATEURS

>

>
>

Modifier les données utilisateurs
par import de fichier

Renseigner I'annuaire universel

Demander les codes de
portabilite

-
Délai de \ ’
traitement : bOU ues
ENTR\E/Pgﬁi'sts"

Quelques
minutes

Vous ez fa possibilllé te réactiver une Bgne suspendue, slatul U depuis votte Espace Client.
Pout tout autre molll de Suspension. Nous vous inilons 3 prandie contact avee volte intanpeutew habituel ; MES NUMERDS UTILES
Pengez i repessonnalizer volie rbpondaur en composant le 860 (3poel gralldl en Francs métropolitaing) ou le +33 660 660 001 puis lsizsez-vous guiter

0{.0 oelx de traitemend est de quesques mnutes. Toute igne réactivée pouma ére suspendus Ie lendemain de sa réactivation,

REACTIVER LES LIGNES SELECTIONNEES

Nom Reference N de Ligne CF.
NOM LIGNE 1 PRENORM LIGHE 1 LIGME 1 0BGSI0762 6.56521 10 i
OCC FIXEZ 0665300393 65660011 m

Anniler] | Valider ef poursuivie

Confirmation de votre demande de réactivation de lignes 3
J VOTRE DEMANDE DE REACTIVATION DE LIGNES SERA

S VOUE FusSpeNsion CONCEmall une perte ouun vol, pensez 3 efscluer |2 el

TRAITEE (A1) QUELQUES MINUTES,

el g2 |a carle SIM

Si wous aviex demand rminal, penses 3 adresser la ke de plainie o Fatestation de esthbion

du mobile pour demander 5 G40 armm 3
| ¥ Sulvez MNavancement ot le résuliat de votre demande |

oK
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (5/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - e \ ’
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes equipements de location - Mes centres de facturation - traitement : bouyg_ugs
Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions 2jours ouvrés ENTREPRISES

Demander code de désimlockage

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Demander code de désimlockage

URGEMCES
¥ Suspendre une ligne
¥ Réactiver une ligne

+ Sélectionnez la ou les lignes concernées puis [oomoorinene ]
cliquez sur « Demander code de désimlockage » Dclarer une pede o " IMER e & QS macher it Tos Lt slecy
désimlockage

S ISE01H067 130914
Transférer ligne vers un autre
CF

Pour débloquer un téléphone acheté avant Juillet 2013
et utiliser une carte SIM d'un autre opérateur :

da factusation

« Sélectionnez l'adresse de réception pour recevoir
les codes de désimlockage par courrier

>

LELLCUCHE
Jenethen

¥ Transférer ligne vers une autre oz pas QIATITERED
société (transfert de propriété) o cLigHY Exot ntrikuche@yahoa fr
¥ Remplacer la carte SIM

¥ Remplacer carte SIM par import
?

>

>

?

HED
DU RENERAL LECLERC

Sivotre mobile a été acheté auprés de Bouygues
Telecom apres Juillet 2013, le code de désimlockage
n'est plus nécessaire.

de fichier
Commander carle SIM
Modifier le n® de mobile

9 Changer d'offre / profil mobile A" o e ——
Deésimiocker le mobile x | Changer d'offre / profil par import 1 .
| de fichier
| ¥ Paramétrer un renvoi d"appel
POUR VOTRE INFORMATION, LE CODE DE DESIMLOCKAGE N'EST PLUS NECESSAIRE S| VOTRE MOBILE A ETE
ACHETE AUPRES DE BOUYGUES TELECOM APRES JUILLET 2013 OFFRE ET SERVICES e
n

2 Commander Services
? Commander Services Pro Perso

oK UTILISATEURS
2 Modifier les données utilisateurs
par import de fichier
¥ Renseigner I'annuaire universe!

?» Demander les codes de
portabilite 32
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (6/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -
Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Transférer ligne vers un autre CF

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Transférer ligne vers un autre Centre de Facturation (CF)

URGENCES

¥ Suspendre une ligne
¥ Réactiver une ligne

» Sélectionnez la ou les lignes concernées puis LIGNE
cliquez sur « Transférer ligne vers un autre Centre
de Facturation ».

Pour débloquer un téléphone acheté avant Juillet 2013
et utiliser une carte SIM d'un autre opérateur :

¥ Déclarer une perte ou un vol
? Demander code de

désimlockage

> Transférer ligne vers un autre
CF

# Transferer ligne vers une autre
sociéle (transfert de propriété)

Remplacer la carte SIM

Remplacer carte SIM par import
de fichier

Commander carle SIM
Modifier le n® de mobile
Changer d'offre / profil mobile

Changer d'offre / profil par import
de fichier

¥ Paramétrer un renvoi d"appel

+ Leslignes de départ doivent étre sur le méme
Centre de Facturation

- Sélectionnez le centre de facturation de destination

VWYY v

OFFRE ET SERVICES

2 Commander Services
? Commander Services Pro Perso

UTILISATEURS
2 Modifier les données utilisateurs
par import de fichier
¥ Renseigner I'annuaire universe!

?» Demander les codes de
portabilite
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Délai de

traitement :

immeédiat

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Transférer la ligne vers un auire centre de facturation

Ligne & tranatérer:
Ligna: D664550271 - . .- 7.3140311.28

Lea tonditicna sommarcsiss qui a'appiquenont sl lonss saront cales du tantre de fsofuraton de deatneton

CHOISISSEZ LE CENTRE DE FACTURATION DE DESTINATION:

() 5.30296.25 - MMMx - Inusle
(") 5.30286.31

15 - MMN G - CIGAZ
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (7/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Transférer ligne vers une autre société

/ &

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Transférer ligne vers une autre société (Transfert de propriétés)

(Transfert de propriétés)

» Cliquez sur « Transférer ligne vers une autre société
(Transfert de propriété) » VVous étes alors redirigé
vers le formulaire de contact pour cette demande :

+ Sélectionnez le CF quiporte la ou les lignes a
transférer puis « TRANSFERER > Mes utilisateurs
Fixe/Mobile > Je souhaite céder une ou plusieurs
lignes 3 une autre société (Transfert de propriété) »

+ Sélectionnez le centre de facturation de destination

« Suivez le protocole et ajouter les pieces jointes
demandées

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

URGENCES

¥ Suspendre une ligne
¥ Réactiver une ligne

LIGNE

¥ Déclarer une perte ou un vol

? Demander code de
désimlockage

Transférer ligne vers un autre
C.F

Transférer ligne vers une autre
société (transfert de propriété)
Remplacer Ia carte SIM

Remplacer carte SIM par import
de fichier

>
>
’
>
? Commander carle SIM
>
>
>

Maodifier le n* de mobile
Changer d'offre / profil mobile

Changer d'offre / profil par import
de fichier

¥ Paramétrer un renvoi d'appel
OFFRE ET SERVICES

? Commander Services
¥ Commander Services Pro Perso

UTILISATEURS
? Modifier les données ufilisateurs
par import de fichier
¥ Renseigner 'annuaire universel

? Demander les codes de
portabilité

Délai de
traitement :

2 jours ouvrés

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

¥ VEUNL| £ CODIRNELE CENTAE Gt CAETISATION CORCERNE FAS VIITIE ITMANDE

ECTIM - 07400530 288 CF)

57E0,11 - 12, &V OF MARECHAL JUIN - 33360 MEUTOM

T
4277

FERER » Miag uSisatears Fraotdabile.

Sl e o DS nes i e suke sockts T mEe e CrocrE
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (8/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -
Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Remplacer la carte SIM d’'un utilisateur

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Remplacer la carte SIM

« Sélectionnez la ou les lignes concernées puis
cliquez sur « Remplacer la  carte SIM »

« Renseignez le ou les nouveaux numéros de cartes
SIM pour chacune des  lignes sélectionnées.

Remplacer les cartes SIM ®

SAISIR LES NUMEROS DES CARTES SIM

Nom Référence N° de Ligne C.F. Equipement Numéro carte SIM

Dis 0761585706 6.90292.10 Apple iPhone 55 ﬂ
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-
Délai de ‘ ’

bouygues

traitement:
immédiat ENTREPRISES

URGEMCES
¥ Suspendre une ligne
¥ Réactiver une ligne

LIGNE
¥ Déclarer une perte ou un vol

? Demander code de
désimlockage

> Transférer ligne vers un autre
CF

¥ Transférer ligne vers une autre
socjéfé (transfert de proprigté)

> fenpacarscroom |
He P [ alle VI Dd
de fichier

? Commander carte SIM

2 Modifier le n* de mobile

¥ Changer d'offre / profil mobile

¥ Changer d'offre / profil par import
de fichier

¥ Paramétrer un renvoi d"appel

OFFRE ET SERVICES

2 Commander Services
? Commander Services Pro Perso

UTILISATEURS
2 Modifier les données utilisateurs
par import de fichier
¥ Renseigner I'annuaire universe!

?» Demander les codes de
portabilite 35




=
Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (9/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - e \ ’
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes equipements de location - Mes centres de facturation - traitement : bouyg_ugs
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Remplacer la carte SIM par import de fichier
on rParc > Mes utilisateurs rixe/MoDIle > Remplacer (a carte parimportaeftichier ° ——

URGENCES
¥ Suspendre une ligne
¥ Réactiver une ligne

* «Choisissez un fichier » pourimporter un fichier csv LIGNE
comportant les numéros de lignes concernés et les % Déclarer une perte ou un vol
nouveaux numéros de SIM associés afin de 4 Demaner code de
remplacer les numéros des cartes SIM actuelles » Transférer ligne vers un autre

CF

Cliquez sur « Remplacer carte SIM par import de
fichier » puis:

Vous pouvez ici rempiacer les numeros des carles sim des ulitisateurs en

¥» Transférer ligne vers une autre important un fichies.

» Vous pouvez cliquer sur « Besoin d'aide » si vous société (transfert de propriété) Fichier || Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

souhaitez obtenir plus d'informations sur le format .
. . s e > Remplacer carte SIM par import BESOIN D'AIDE ?
du fichier aimporter | de fichier Yout connaitre sur e fichier 3 télécharger

¥ Commander carne SIM

2 Modifier le n* de mobile

¥ Changer d'offre / profil mobile

¥ Changer d'offre / profil par import
de fichier Annuler Valider

¥ Paramétrer un renvoi d'appel

OFFRE ET SERVICES

? Commander Services
¥ Commander Services Pro Perso

UTILISATEURS
? Modifier les données ufilisateurs
par import de fichier
¥ Renseigner 'annuaire universel

? Demander les codes de
portabilité 36
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (10/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -

Délai de

Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation - traitement :

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Commander une carte SIM

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Commander une carte SIM

Pour plus de détails sur cette fonctionnalité, merci de
vous reporter a la page « Commander > carte SIM »

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

2 jours ouvrés

URGENCES

¥ Suspendre une ligne
¥ Réactiver une ligne

LIGNE

¥ Déclarer une perte ou un vol

? Demander code de
désimlockage

> Transférer ligne vers un autre
CF

¥ Transférer ligne vers une autre
sociéle (transfert de propriété)
¥ Remplacer la carte SIM

¥ Remplacer carte SIM par import
de fichier

I 2 Commander carte SIM '

¥ Changer d'offre / profil mobile

¥ Changer d'offre / profil par import
de fichier

¥ Paramétrer un renvoi d"appel

OFFRE ET SERVICES

2 Commander Services
? Commander Services Pro Perso

UTILISATEURS
2 Modifier les données utilisateurs
par import de fichier
¥ Renseigner I'annuaire universe!

?» Demander les codes de
portabilite

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

37



=
Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (11/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - e \ ’
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Changer le numéro d'une ligne mobile de votre parc
on rParc > Mes utilisateurs rixe/MoDile > Moditier le N~ de moDile onm’

Sélectionnez la ligne concernée puis cliquez sur :

URGENCES
= . ¥ Suspendre une ligne
» « Modifier le n° de mobile » ? Réactiver une ligne
. o LIGNE Changement de n° de mobile ®
* «J' accepte les conditions générales et particulieres % Déclarer une perte ou un vol

Demander code de
désimlockage

Transférer ligne vers un autre 0
CF

du service »
Un nouveau numéro sera attribué sur la ligne n® 0665300378
. . . de MME CRISTIANO RONALDO

» «Valider » pour que votre demande soit prise en

Compte. société (transfert de propriété) Si la ligne mobile sélectionnée posséde I'option "SK1 UC — Option Mobile BFLEX", vous
Remplacer 1a carte SIM devez au préalable retirer cette option, puis procéder au changement de numére pour

»
>
¥ Transiérer ligne vers une autre
>
> ensuite repositionner 'option.

Remplacer carte SIM par import
de fichier

arie S
2 Modifier le n* de mobile

NB: Cet acte est gratuit s'il est réalisé depuis 'Espace

O Jaccepte les Conditions Générales et Padiculiéres du Service.

Client. = Je reconnais m'engager en pleine connaissance de I'ensemble des éléments susmentionnés
) P . . , . angeT dratire f profl mooile que jaccepte dans leur intégralité et qui constituent le contrat.
S'ilest réalisé depuis un autre canal, il pourra s'avérer » Changer doffre / profil par import
de fichier
pa\/ant. ¥ Paramétrer un renvoi d'appel
Annuler Valider
OFFRE ET SERVICES
) g
? Commander Services
¥ Commander Services Pro Perso
UTILISATEURS
? Modifier les données ufilisateurs
par import de fichier
¥ Renseigner 'annuaire universel
? Demander les codes de
portabilité 38
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=
Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (12/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - e \ ’
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Changer d'offre mobile (remisable)

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Changer d'offre mobile (remisable)

Sélectionnez la ligne concernée puis cliquez sur
« Changer d'offre mobile / profil mobile »

Sélectionnez le mode de migration souhaitée :

* par«profilcomplet » (association d'une offre et
de services)

e par«offre uniqguement »

Sivous souhaitez une migration par profil :
Sélectionnez le profil parmi ceux proposés sur la
base des profils présents dans votre contrat

Sivous souhaitez une migration par offre, cliquez sur
:« par offre uniquement », vous pourrez alors
sélectionner l'offre a laquelle vous voulez souscrire
(parmi celles disponibles dans votre parc) puis sur

« Valider et Poursuivre »

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

URGENCES

¥ Suspendre une ligne
¥ Réactiver une ligne

LIGNE

Déclarer une perte ou un vol

Demander code de
désimlockage

Transférer ligne vers un autre
CF

Tran_slérer ligne vers une autre
zociété (tfransfert de propriété)
Remplacer la carte SIM

Remplacer carte SIM par import
de fichier

W WY W W v

¥ Changer d'offre / profil mobile

anger d ofire | profil par import
de fichier

¥ Paramétrer un renvoi d'appel
QOFFRE ET SERVICES

¥ Commander Services
? Commander Services Pro Perso

UTILISATEURS
¥ Modifier les données ufilisateurs
par import de fichier
? Renseigner l'annuaire universel

¥ Demander les codes de
portabilité

Changement d"offre / profil mobile x

Silectionnaz la moda do changemant da votrs ofa mobila:
W par profil complat

L= Erosi regroupe ure offre ef un ou plusi

ices qui senort axtives Somjaintement sur la

igne. an rarpiacamant da 'ofre ot daz saniz soualiomant
Nom Daseription du Prefil e
= LIGHE
3 TECHHOUE ttes
RESEAL
- PROFIL DH
— DEGRESSISAS i
~ | Man oo _ Frodl endé pour test parsadrs MR Détais=
Eilc
l g:’.:[?ﬁig—'“ﬁ Enc _ Frof coéd anuriest presurs R Drars

L0 par offre uniguensent

\Vious alies dfre rediigE vers Ln parcours de commands ol vous poures cheisr Lne rowvelis
offre parmi celes orésertea das wotre oare

annuter walier
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Changer d'offre mobile (dégressif)
Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Changer d'offre mobile (dégressif)

» Sélectionnez la ligne concernée puis cliquez sur
« Changer d'offre mobile »

» Sélectionnez l'offre 3 laquelle vous voulez souscrire
parmi celles disponibles au catalogue (Gamme Neo).

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

URGENCES

¥ Suspendre une ligne
¥ Réactiver une ligne

LIGNE

Déclarer une perte ou un vol

Demander code de
désimlockage

Transférer ligne vers un autre
C.F

Tranjsrérer ligne vers une autre
zociélé (transfert de propriété)
Remplacer la carte SIM

Remplacer carte SIM par import
de fichier

Commander carte SIM

P WY v v v

| > Changer d'offre / profil mc-bilel

¥ Changer d'offre / profil par import
de fichier

¥ Paramétrer un renvoi d"appel

QOFFRE ET SERVICES

» Commander Services
? Commander Services Pro Perso

UTILISATEURS

¥ Modifier les données utilisateurs
par import de fichier

? Renseigner I'annuaire universel

¥ Demander les codes de
portabilité

Neo
Entreprise

SANS TELEPHOWE

Neo
Entreprise

@ 2amons

0O s mos

BANS TELEPHOMNE

A partir de
14

par menigre

A partir de

16:

o Chomit o patines
A partir de

17em
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (14/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Changer d'offre / profil par import de fichier

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Changer d'offre / profil par import de fichier

Pour plus de détails sur cette fonctionnalité, merci de
vous reporter a la page « Commander Terminaux>

Webcollecte Vie Client »

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

URGENCES

¥ Suspendre une ligne
¥ Réactiver une ligne

LIGNE

¥ Déclarer une perte ou un vol

Demander code de
désimlockage

Transférer ligne vers un autre
CF

>

4

> Tran_slérer ligne vers une autre
zociété (tfransfert de propriété)

¥ Remplacer la carte SIM

4

>

>

;]

Remplacer carte SIM par import
de fichier

Commander carte SIM
Maodifier le n* de mobile
Changer d'offre / profilmobile {

¥ Changer d'offre / profil par import
de fichier

B a1 L o
OFFRE ET SERVICES

¥ Commander Services
? Commander Services Pro Perso

UTILISATEURS
¥ Modifier les données ufilisateurs
par import de fichier
? Renseigner l'annuaire universel

¥ Demander les codes de
portabilité

Délai de

traitement :
2 jours ouvrés

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

4



Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (15/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Paramétrer un renvoi d'appel

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Paramétrer un renvoi d'appel

oO-

Sélectionnez la ligne concernée puis cliquez sur
«Paramétrer un renvoi d'appel »

Sélectionnez le type de renvoi souhaité parmi les
propositions du menu déroulant

Définissez le numéro de renvoi vers lequel seront
redirigés les appels. Le numéro renseigné doit étre
valide (comporter 10 chiffres)

L'activation du renvoi d'appel peut prendre quelques
minutes.

Vous pourrez suivre le statut de votre demande dans
PARC // SUIVRE MES COMMANDES // DEMANDES

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

URGENCES

¥ Suspendre une ligne
¥ Réactiver une ligne

LIGNE

¥ Déclarer une perte ou un vol

¥ Demander code de
désimlockage

¥ Transférer ligne vers un autre
CF

> Tran_sléler ligne vers une autre
société (transfert de propriété)
¥ Remplacer la carte SIM

¥ Remplacer carte SIM par import
de fichier

¥ Commander carte SIM
¥ Modifier le n® de mobile
¥ Changer d'offre / profil mobile

¥ Changer d'offre / profil par import
de fichier

¥ Paramétrer un renvoi d'appel

QOFFRE ET SERVICES

¥ Commander Services
? Commander Services Pro Perso

UTILISATEURS

¥ Modifier les données utilisateurs
par import de fichier

¥ Renseigner 'annuaire universel

? Demander les codes de
portabilité

-
Délai de \ ’

traitement :

2 jours ouvrés

Désactivation du renvol d appel =
wvabion du renvor d'appel

Paramétrer un renvoi d'appel =«

Four parmmitier un revel diappel de e dgne (2545485 TE, veidlle: rensenet les champs suvants

Sédectiontuez un Yype de 1emoi dappel

Bosde ok e asactivatian du ranvel dapoe
Rereigons e umirs sus lequel vus soohaites rneoyes Fappel
wmsrodoremve  ©
Lot romeais o appol 506t Smancas cRIGUOMEH: ¥4¢s 4t numArDt
i1 Franice as 1nabibes & |areation gl o ban
Lactwation du renvol dappel psut prende quelgues minutes

Annuler Enregistrer le2 modifications

bouygues
ENTREPRISES
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (16/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - e
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation - traitement :
Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions 2jours ouvrés

Commander Services / Options a ajouter sur les lignes
de votre parc

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Paramétrer un renvoi d'appel
URGENCES

¥ Suspendre une ligne
Pour plus de détails sur cette fonctionnalité, merci de 3 Réacliver une igne
vous reporter 3 la page « Commander Services » LIGNE

Déclarer une perte ou un vol

Demander code de
désimlockage

Transférer ligne vers un autre
CF

Tran_slérer ligne vers une autre
zociété (tfransfert de propriété)
Remplacer la carte SIM

Remplacer carte SIM par import
de fichier

Commander carte SIM
Maodifier le n* de mobile
Changer d"offre / profil mobile

Changer d"offre / profil par import
de fichier

¥ Paramétrer un renvoi d'appel

VWYY WY W W v

OFFRE ET SERVICES

¥ Commander Services

OMmmander =&mVvIces Fro Fersc

UTILISATEURS
¥ Modifier les données ufilisateurs
par import de fichier
? Renseigner l'annuaire universel

¥ Demander les codes de
portabilité

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (17/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Commander Services Pro Perso

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Commander Services Pro Perso

Pour plus de détails sur cette fonctionnalité, merci de URGENCES

vous reporter a la page « Commander Services Pro >
Perso » >

Suspendre une ligne
Réactiver une ligne

LIGNE

VWYY WY W W v

>

Déclarer une perte ou un vol

Demander code de
désimlockage

Transférer ligne vers un autre
CF

Tran_slérer ligne vers une autre
zociété (tfransfert de propriété)
Remplacer la carte SIM

Remplacer carte SIM par import
de fichier

Commander carte SIM
Maodifier le n* de mobile
Changer d"offre / profil mobile

Changer d"offre / profil par import
de fichier

Paramétrer un renvoi d'appel

QOFFRE ET SERVICES

I ? Commander Services Pro Perso I

UTILISATEURS

>

?
>

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Maodifier les données ufilisateurs
par import de fichier

Renseigner I'annuaire universel

Demander les codes de
portabilité

Délai de traitement :
J+1une fois la

partie utilisateur
renseigné

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES
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Modifier les données utilisateurs par import de fichier (1/2)

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Modifier les données utilisateurs par import de fichier (1/2)

Cliquezsur

URGEMNCES
« «Modifier les données utilisateurs par import de > Suspendre une ligne
fiChier S ¥ Réactiver une ligne
LIGNE
+ «Choisissez un fichier » pour importer un fichier csv ; poetarer one pene ouun el
comportant les numéros de lignes concernés et les désimiockage Modifier les données utilisateurs par import de fichier
informations que vous souhaitez modifier en masse ¥ Transtérer ligne vers un autre _ - - ]
sur ces lignes > Tral_'n_slln'él(ter igne vers une g_utt_r)e e e oy o e e or ot o Rt s Eferenees wilsaleurs,
socele (trans & propriete
¥ Remplacer la carte SIM
. « Valider » ¥ Remplacer carte SIM par import Fichier Aucun fichier ¢hoisi
de fichier
. o . ? Commander carte SIM
Pour en savoir plus sur le format du fichier CSV a > Modifier le n° de mobile
. . . b . . - . ?
importer, cliquez sur « Besoin d'aide » % Changer doffre / profil mobile Ess—— "
? Cha nger d'offre / profil par import out connaitre sur le fic hier & téléc harger

de fichier
¥ Paramétrer un renvoi d"appel

OFFRE ET SERVICES

2 Commander Services
? Commander Services Pro Perso

AUTLeATEURS
2 Modifier les données utilisateurs
| parimport de fichier

¥ Renseigner I'annuaire universel

?» Demander les codes de 45
portabilite

Annuler Valider

W
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (19/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - . \ ’
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes equipements de location - Mes centres de facturation - traitement : bouygu.es
Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions immédiat ENTREPRISES

Modifier les données utilisateurs par import de fichier (2/2)

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Modifier les données utilisateurs par import de fichier (1/2)

colonnes a prévoir dans votre fichier, ainsi que les
reSt”C.tlonS e\./entUe”eS.(“gﬂeS ﬂXeS, llgﬂes pro perSO, \fous avez la possibilite de faire des modific ations ou ajouter des informaticns sur vos lignes utiisateurs en important
quantités de lignes maximum) un fiehier su format G5

Le fichier doit compaorter une ligne d'en-téte (obligatoire) avec les 10 champs suivants :

N® Ligne

Civilité : M., Mme, Mile

Nom

Prénom

Mail

Référence Utilisateur

Fonction

Direction

Service

Profil : Profil de rattac hement de la ligne. Il vous permet d'organiser vos lignes par profil. Attention, si votre
contrat inclut des profils normalisés (ensemble compose d'offre et de service(s) du catalogue Bouygues Telecom
Entreprises), renseigner le présent champ sera indicatif et n'induira pas de changement des caracteristigues de
la ligne. Pour ce faire, vous devez effectuer une demande "Changer d'offre / profil mobile” depuis PARC = MES
UTILISATEUR ou depuis le detail d'une ligne.

VVVVVVVVVYY

Mode opératoire :

1. Télécharger ce fichier & remplir

2. Quvrir votre fic hier

3. Enregistrer ce fichier au format C SV

4, Le fichier est prét & &tre importé

Laisser vides les champs que vous ne voulez pas modifier.

NB: les cases ne contenant que des espaces seront considérées comme vides.

0K

46
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (20/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - Délai de \ ’

Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Renseigner I'annuaire universel

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Renseigner 'annuaire universel

Une nouvelle fenétre s'affiche et vous précise les
colonnes a prévoir dans votre fichier, ainsi que les
restrictions éventuelles (lignes fixes, lignes pro perso,
quantités de lignes maximum)

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

URGENCES

¥ Suspendre une ligne
¥ Réactiver une ligne

LIGNE

Déclarer une perte ou un vol

Demander code de
désimlockage

Transférer ligne vers un autre
CF

Transférer ligne vers une autre
sociéle (transfert de propriété)
Remplacer la carte SIM

Remplacer carte SIM par import
de fichier

Commander carle SIM
Modifier le n® de mobile
Changer d'offre / profil mobile

Changer d'offre / profil par import
de fichier

¥ Paramétrer un renvoi d"appel

VMVYY WY W Y vy

OFFRE ET SERVICES

2 Commander Services
? Commander Services Pro Perso

UTILISATEURS
2 Modifier les données utilisateurs

par import de fichier
¥ Renseigner I'annuaire universe!
Demander les codes de

portabilite

traitement : J+6
aJ+12 suivant bOUVgUES
ENTREPRISES

les annuairistes

ANNUARE UNIVERSEL D) S U oo || B %
GRS R L VTR
2 0 o e o s s o e s s i i s

ewstiroumy S Amsun Liviarel ¢ rate
vt f et o Pesoed Von VNSRS St St s G PO 94 ok W e Pt € P 5578 4 AL SRS

oy g Tmcti reciadie e cocriCerass da 1ot Cntts mabubard | e i e e TeRn & dicpoubn St biBmrs Lo 3 e
99 ey rrwe ATy Lvore seret sy aaere
Carn . e St [ b i L S P P e

Cn aaven g m £ et

| Arrsns L T DYTISE T ASEY DA 0 o et EANITA W ) 0 SALIT M8 P 8 30 1N LS O o e B Gl W LR 10 e
ot btesiplopd vonalionl

»  Quie s atiottam cia o (Rt eteue !
o SnLSteruAsei L 8 st

s

» \rtmotcmss omoen

o Oatiasdeas deretumza de Lode P10 P

LIGNE

* Inscrire ou modifier
Finscription d'une ligne

» Désinscrire de I'annuaire
universel

» Inscrire ou modifier
Finscripfion d'une ligne via
import de fichier
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (21/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - . \ ’

Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation - bouyg_ues
ENTREPRISES

traitement :
Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions immédiat

Demander les codes de portabilité

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Demander les codes de portabilité

» Sélectionnez la ou les lignes sur lesquelles vous
souhaitez obtenir les codes de portabilité (RIO)

« Cliquez sur « Demander les codes de portabilité ».

URGENCES

>
?

Suspendre une ligne
Réactiver une ligne

Guide d'import du fichier CSV

fous avez la possibiité de faire des modifications cu ajouter des informations sur vos lignes utiisateurs en important
un fic hier au format CSV.

Le fichier CSV contenant les codes de portabilité se LIGNE e fiehior dor lane dtantite (o a1 et ,
7, X X > Déclarer une perte ou un vol & fichier doit comporter une ligne d'en-téte (obligatoire) avec les 10 champs suivants :
télécharge automatiquement depuis votre
A 2 Demander code de > N°Ligne
nawgateur desimlockage ¥ Civilité - M., Mme, Mile
> Transférer ligne vers un autre : :u,'“
CF rénom
L. . S o > Mail
Téléchargementautomatique du fichier CSV contenant > Transférer ligne vers une autre » Réference Utilisateur
|. I. d Rlo societe (transfert de propriete) ¥ Fonction
eoulescodes ¥ Remplacer la carte SIM ; ';gg‘f‘;"
> Remplacer carte SIM par import ¥ Profil | Profil de rattachement de la ligne. || vous permet d'organiser vos lignes par profil. Attention, sivotre
de fichier contrat inclut des profils normalisés (ensemble composé d'offre et de service(s) du catalogue Bouygues Telecom
Entreprises), renseigner le présent champ sera indic atif et ninduira pas de changement des caractéristiques de
? Commander carie SIM Ia ligne. Pour ce faire, vous devez effectuer une demande “Changer d'offre / profil mobile” depuis PARC = MES
) Madifier Ie n® de mobile UTILISATEUR ou depuis le detail d'une ligne.
¥ Changer d'offre / profil mobile Mode opé .
pératoire :
¥ Changer d'offre / profil par import 1. Télécharger ce fichier & remplir

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

>

de fichier
Paramétrer un renvoi d'appel

OFFRE ET SERVICES

?
>

Commander Services
Commander Services Pro Perso

UTILISATEURS

>

Modifier les données utilisateurs
par import de fichier

> Demander les codes de

portabilite

2. Quvrir votre fic hier

3. Enregistrer ce fichier au format CSV

4, Le fichier est prét & étre importé

Laisser vides les champs gue vous ne voulez pas modifier.

ME: les cases ne contenant que des espaces seront considérées comme vides

OK
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile (22/22) - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -
Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Export utilisateurs sous CSV

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Export utilisateurs sous CSV

* Vous pouvez exporter sous format Excel (csv)

Délai de

\7

traitement : bOUVglEthS
immédiat ENTREPRISES

DE:pﬁrlel = | B 'mptimer

ok s . . . N ; LISTE DES UTILISATEURS
lintégralité des informations relatives a vos lignes
. . . = ¥ Exporter tout
fixe/mobile en chguant sur « Export.ertou.t », 0U 38256 uurssteuts S
exporter une partie de ces informations si vous avez Sélectionnez les ublisateurs @ modifier, puis cliquez sur Faction  effectuer dans fe menu de droite.
appliqué desfiltres en cliquant sur « Exporter les Amcherles résuitats por [EERIRTY 1 450 sur 38 258
dOﬂﬂéeS ﬂltrées >, 1 Wom &  Prepom g Refieenceg  Nelone g CF. &  Ofies 4 Coupementy info St g LIGHE
= e . @ » ni2 perie ou un vol
X . L O 0842020051 | 0181881000 | 7.6492556 | Hone (] v > de de
+ Sile poidsdu fichier a télécharger est trop - ki
. . L. |l | 0842020451 | Q181801003 | 7BME556 | poon (i ] v L
important, vous retrouverez ce fichier dans la il
- [ 0842020061 | Q181891001 | 75492556 | HONE (i ] v L
rubriqueMon Parc > Mes Exports de Parc. ’ ish e
il 0842020451 | 0181801004 | 78402558 | oo (i ] v " m:ml:ce_ S
[ 0842020051 | 0181881007 | 7.6492556 | Hone (i ] v :
| 0842028451 | 0181881002 | 76492556 | Lon (i ] v
[ 0842020451 | 0181851005 | 75492550 | pane [ ] v
| 0842020451 | 0181851008 | 76492556 | ConS (i ] v
[ 0842020424 | 0181851019 | 75492550 | pone [ ] v
| 0842020424 | 0181881013 | 76492556 | LonS (i ] v
[ 0842020424 | 018189108 | 75492550 | DR (i ] v
| 0842029424 | 0181851012 | 7542550 | DONS (i ] v
[ 0842020424 | 0181801015 | 75492550 | (RS (i ] v
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur (1/11) - Mes offres et services -

Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Détail d'un utilisateur

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Détail d'un utilisateur LISTE DES UTILISATEURS

[ Exporier =

L1 1mpeimes

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

11 8 ufilisateur{sy

Sélectionnez les utilisateurs & modifier, puis cliquez sur Iaction a effectuer dans le menu de drote.

Pour accéder 3 la fiche détaillée d'un utilisateur, cliquez
sur la ligne souhaitée depuis la rubriqueMon Parc > MES
UTILISATEURS W]

Affiches les iésublats par 1 & 50 sur 18

Nom & Pronom & Héddronce & Nihigno 4 CF Offra | &
: ¥ v v Prcil ¥
A&D Kab
[l 0665300306 55856510 | Classique O [i ] &
Eco
B b 91028 eGS0 GSSEED M0 HOOS (i ] 0
[ |a 2 0600009z Gsasaiqe | Siolee | Akaleld0B6 gy o]
Sl
. Adk Mab
[] | aeoxe ANGELE B0 Y2 0665300259 BSASIFI0 | Nea24TD (1] (1]
[ | acam Bsmard 0612345678 | 55852210 ﬂ .:EDE: QF'F'E Lol | &
O am home LIGHE 1 0758412025 BSEEIEA0 | DOS 0 o]
. SAMSLNG
) - HoAg
A HOME LIGHE 1 0665300245 555526 10 GALAXY AZ0E {
O S FROFIL b=y 0 2]
] |a= 2 LIGNE 1 0729574639 B 5A526 10 Eﬁogrle [i] o]
GENERIGUE
CARTE SIM
O s Baz ore2ieEess msEEtot0 | SO NEC RO (i ] &
s ENTREFRISE
5
Samswing
[0  eicwocus | cEoRcEs 4213 0665300391 Gss2200  oRiEER | Galay S6 0 &y
EDGE
Mad Mob z
[0 |oceme Aboubcary 2300224 0798900312 55056810 | Neo 247 | AcerAllsom o]
Eca
Mid Mab
[ oewe Aboubcary | 2300234 0795300912 55856510 | heo 2417 Acer Allagro (i} &
Eca
GENERIDUE
~ |mTEm
= R BAG Avo TRIPLE
[] |eeme fear ssemae | GERAEERL [TRE-Te [i] &
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ENTREFRISE
-3

URGENCES

» Suspondre uns igne

¥ Reachives une figne
LIGNE
Déclarer une parte o un vl
Demandsr code de
desmiockage
Tiansferer ligne vers un mudre
CF

¥y Vv ¥V

TransfErer igne vers une suire
socicté [franafert de propricte]
Remplacer Iz carte SIM
Resnplacer carte SIM par impast
de fener

Commander carie 1M

Medffier le n° dz mobils
Changer d'affre | profl mobile
Chamger d'ofire | profl par impad
de fichier

¥ Paramétrer un renvei &appsl

vy wvw

OFFRE ET SERVICES

¥ Commander Services
¥ Commander Semvices Fro Perso

UTILISATEURS
» Modfier les donndes utizatours
parimpod dz fichier
¥ Remaei armuaire unkersel
¥ Demander les codes dz
partabi

) Assistance

> Aide ei Coniact
» Consultar is Cuige Integrai
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=
Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur (2/11) - Mes offres et services - \ ’
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation - bouygues
Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions ENTREPRISES

Informations et fonctionnalités disponibles depuis la fiche détail
d’un utilisateur

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Détail d'un utilisateur ‘w SMITHWILL RSN o e [ M

—
INFORMATIONS Madter [

Sur cette interface, vous pouvez :

« Ligne active o

PROFIL DE LA LIGNE

« Visualisez les informations liées a 'utilisateur (profil,
offre, services détenus, code PUK, date d'activation
delaligne..)

« Veérifier l'équipement acheté a 'ouverture de la ligne
ou lors du renouvellement. Mais aussi l'équipement :
réellement utilisé par l'utilisateur (Information étant — - oreme —~
mise 3 jour tous les 5 du mois sur la base de ' IMEl le g ne D o (oo SN ot
plus utilisé le mois précédent). e

« Connaitre le type d'éligibilité de la ligne a une
nouvelle commande

- Réaliser différents actes, a savoir:

am gu Fraft wons PROFIL. (4

(2]

sapsaRE @
CEGRE SSIF - 636622.40

© Modifier les informations de l'utilisateur besiba

© Modifier le montant alloué Pro Perso

© Suspendre ou réactiver la ligne / Résilier la ligne /
Supprimer des options / Remplacer des services /
Consulter la facture la plus récente de ['utilisateur / i oy

Paramétrer un renvoi d'appel AR e et

2015 SOE Limstation N* Spacimun

T 537 appels Depuis Eurl 5 Eunl
5 544 Ophon AzieBesinoes Ik
7 54F Opt Evol Pde

7 51 Det Dagins Monds Eved

Depus be 1SO62017 578 Appels Tapuis Monds Evol
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=
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Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation - bouygugs
Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions ENTREPRISES

Consulter I'historique des alertes SMS d'un utilisateur

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Détail d'un utilisateur

Visualisez l'intégralité de I'historique des Alertes
envoyeées par SMS 3 un utilisateur en consultant sa

fiche détail utilisateur. HISTORIQUE DES ALERTES SMS
L'utilisateur peut également consulter son historique Entrele jmmizasa G || etie yrmiazza G [ Eporer | ~
depUIS son eSDaCe Utlllsateur Sont affichés ci-dessous les 3MS qui ont été envoyés a vos utilisateurs dans le cadre de leurs alertes sms suivi conso data.
. (s . Afficher les résultats par [l 125 ¢ 4 »r
Ne sont visibles que les SMS envoyés & partir du 5 mars = - — — — s .:umu
2020. Cette historisation se fait sur une période du S
[|ssar‘|te de 6 mo|s ) les SMS envo éS |l 3 lUS de 6 02/12/2019 09:30:47 MNom de test67352 TEST Bienvenue
g R : \/ \/ p 08/12/2018 08:30:47 Mom de test57352 TEST Bienvenue
mois ne sont donc plus consultables. 09122019 09:30:47 Mom de test5T352 TEST Bienvenue
09/12/2019 09:30:47 Nom de testf7352 TEST Bienvenue
Survolez sur le symbole pour visualiser le contenu 0071212010 02:30:47 Nem de test5T352 TEST Siervenue
du SMS d'alerte. 0911212019 09:30:47 Mo de testS7352 TEST Bienvenue
Afficher les résultats par JBBRE 36576 [« 4 » >

4 Retour liste utilisateurs

4  Haut de page
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Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation - traitement : bouygu.es
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Modifier les données d'un utilisateur

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Modifier les données d'un utilisateur

Pour modifier des informations concernant un ou
plusieurs utilisateurs (Nom, Prénom, E-mail, Réf.
utilisateur, Fonction, Direction, Service) :

+ Cliquez sur le bouton « Modifier » situé en haut a
droite de la rubrigque « Informations ». A noter que le ot
champ « référence utilisateur » est un champ dont le o =
contenu est ensuite affiché sur la facture de i e "
l'utilisateur. Il est limite a 24 caracteres At st i
alphanumeriques. Les utilisateurs dont les lignes Sl
sonten Pro Perso ou Centrex ne sont pas Pt

T

modifiables directement.

Informations

» Sélectionnez les champs a3 modifier parmi ceux modifiables

proposeés dans la fenétre qui s'ouvre (la mise a jour
de l'espace client est alors effectuée en temps réel). T | e e e
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions immédiat ENTREPRISES

Modifier les données d'un utilisateur pour une ligne Pro/Perso

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Modifier les données d'un utilisateur pour une ligne Pro/Perso

. . . Actif Service
Lorsque vous souhaitez modifier ou corriger le nom ou = .
. ) s Depuis le 11/03/2019  EX1 Echange sur Site @
le prénom d'un utilisateur Pro/Perso sur votre Espace
Gestionnaire, vous devez : Depuis le 031042019 503 Conférence @ &)
. N Depuis le 21/03/2018 507 Pro Perso ¢ =
© Supprimer le service pro/perso Iaontant alloué Pro o€ W Actions (%)
)
Perso
® Procéder au changement de nom/prénom 24 heures Dspuis le 21/03/2019  SDV Débit réduit 10Go LIGNE (30
apres. . , » Modifier les données de
R . , ¥ Demander code de
® Sous 24 heures a nouveay, faire une demande d'ajout ) LIGNE _ désimlockage
de service pro/perso qui entrainera 'envoi du I e e : > Transtérerigne vers un aure ®
formulaire d’enrélement. Depuis le 27 I'utilisateur ; ®
e — » Remplacer la carte SIM o
désimlockage ¥ Renseigner I'annuaire universel
. ; . . . ¥ Transférer ligne vers un autre ¥ Demander les codes de
Seule cette action nécessite la suppression et ['ajout de CF portabilite _
l'option Pro/Perso. » Remplacer la carte SIM ? Modifier le n° de mobile
¥ Renseigner l'annuaire universel > I"ﬁﬂu-dil'ler montant alloué Pro
? Demander les codes de erse ) ) _
portabilité ¥ Changer d'offre / profil mobile
» Modifier le n* de mobils ¥ Résilier la ligne
> l'r:"'légiger montant alloug Pro OFFRE ET SERVICES
* Changer d'offre / profil mobile ¥ _Commander Services
¥ Résilier la ligne ¥» Commander service Pro/Perso |
54
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur (6/11) - Mes offres et services - e \ ’
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Modifier le montant alloué a une ligne Pro-Perso

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Détail d'un utilisateur > Modifier le montant alloué a une ligne Pro-Perso (uniquement pour les lignes en Pro-Perso)

« Sélectionnez la ligne concernée (une seule ligne a la
fois)

e . g LIGNE
+ Spécifiez le nouveau montant a allouer a la ligne
¥ Modifier les donnéss de

pro-perso l'ufilisateur
» Demander code de
désimiockage
NB : Cette fonctionnalité n'est visible que si vous ¥ Transférer ligne vers un auire
disposez d'une ligne pro-perso dans votre parc b

» Remplacer [a carle SIM
. E Modification du mentant pro perso ]

¥ Renseigner l'annuaire universel
> DEHIJ'&HFJGJ les codes de Ligna n' DEGOAIHETS - M tes

portabilité
¥ Modifier montant alloué Pro Bias s 7.

Perso A

Hoirveal
FACTURES il £

¥ Consulter les eFaclure de cet

ulilisateur

Annuler
€)C) Assistance

¥ Besuin d'aide
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur (7/11) - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Modification de compte de facturation

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Détail d'un utilisateur > Transférer ligne vers un autre C.F.

Lorsque vous souhaitez modifier le compte de
facturation d'un utilisateur sur votre Espace
Gestionnaire, il estimpératif que le nouveau compte de
facturation soit dans votre périmétre gestionnaire.

© Sélectionner la ligne « Transférer ligne vers un autre CF

© Sur la fenétre suivante, vous devez sélectionner le
compte de facturation sur lequel transférer la ligne puis
valider. Seuls les comptes dont vous avez la gestion
seront présents.

Sile compte de facturation sur lequel la ligne est a
transférer n'est pas dans votre périmetre de gestion,
NOUS VOUs invitons a nous contacter dans la rubrique

« Assistance » en précisant le n° de la ligne a transférer
et le nouveau compte de facturation.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

LIGNE

» Modifier les données de l'utilisateur
Nlamapdar sode da docimlan Loss

> Transférer ligne vers un autre C.F

F HEMpIECer 13 care o
Demander les codes de portabilité
Medifier le n® de mobile

Modifier montant alloué Pro Perso
Changer d'offre mobile

Résilier la ligne

WYY WYY

OFFRE ET SERVICES

¥» Commander Services
> Commander Pro/Perso

EQUIPEMENT

# Commander un mobile

FACTURES

» Consulter les eFacture de cet
utilis atewr

Délai de

traitement :
2 jours ouvrés

CHOIZIESEZ LE CENTRE DE FACTURATION DE DESTINATION:

(2]

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

B AR FRANCE - KLM

388

TE AR FRANCE

B ASSFORMATION AUX METIERS DE L'AERIEN
B COMITE CENTRAL ENTREFRISE D'AIR FRAN
B CTE D ETS INDUSTRIEL AIR FRANCE

i BLUELINK

. OPERATIONS AERIENNES CE LIGNES

H OC DVETOMCE MOMEARKEATIAM AN FTAMST

Annuder

Valider
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Résilier la ligne (uniquement pour les lignes mobiles)

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Détail d'un utilisateur > Résilier la ligne

Résilier la ligne n°0665300311 x

LIGNE

¥ Modifier les données de lutiisateur Tl ot il il N e Sl ol

> Demander code de désimlockage Monsieur 3 b vessanoars | MARMbNeo g gase0 10

¥ Transférer ligne vers un autre C.F

¥ Remplacer la carte SIM

) Demander les codes de pl}l'tﬂbi"'tlf.‘ Reésilier la fgne enfrainera la perte du numeéng

) Modifier le n® de mobile Avant de valider votre demande, assurez-vous que 2 ligne 2 résilier n'ait pas un routeur associé & un Accés délivrant un service fixe. Le cas
. ) echéant, merci de ne pas poursuivre et de vous rapprocher de vatre interlocuteur commercial

¥ Modifier montant alloué Pro Perso

En cas de portab de RIC en selectionnant |a ligne concemee et en ciquant sur « Demander les codes de

) bile portabilite » dans ge PARG 5 ulilisate
) Reésilier la |Ig ne Des frais de résiliabon d'un montant de 0,00 € pourront &tre appliqués

OFFRE ET SERVICES M.B. : Les fraiz de résfliation, affichés respectivement pour lafes lignes sélectionnées, sont calculés  fitre informatif et en date du jour de votre
demande de code(s) RIO cu de résiliation. Cette restiution se fait sur la seule base de la date de fin d'engagement de celle{s}ci. Encas de
. poursuite de votre demande, ces frais seront recalc e jour de |a résiiation effective de iz igne, et iendront compte, en sus de la dures
} Commander Services résiduelle d'engagement, de vos eventuelles clauses contracluelles, inherentes a I'application ou non de ces frais.

¥ Commander Pro/Perso

Génd

an

e Vente, el 5o

niractuelles négocides, la résiliation
de préavis de 3 m i

on de volre demande

Conformesment 3 lartic
ve de volre ligne

conditio

EQUIPEMENT
¥ Commander un mobile

FACTURES Annuler Résilier la ligne

¥ Consulter les eFacture de cet
utilis atewr
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur (9/11) - Mes offres et services - e
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes eéquipements de location - Mes centres de facturation - traitement : bouygues
2jours ouvrés ENTREPRISES

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions

Supprimer des services

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Détail d'un utilisateur > Supprimer des services

Vous pouvez demander la suppression d'une ou
plusieurs options/services présents sur une ligne de

votre parc.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

SERVICES

OPTIONS LIEES AUX OFFRES

Depuis e 241002014 S53A Int&Mail Depuis Monde Evol

AUTRES

Diepuis le 24/1002014  DATA - Service MM3

Confirmer la suppression du service

o Vous étes sur le point de supprimer le service "Limit Data Etranger” Eﬂ Cliquaﬂt sur la CFOIX,

Confirmez-vous ce choix? VOuUS pOUrreZ demander la
suppression du service

Annuler Valider
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Upgrade de service

SERVICES
Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Détail d'un utilisateur > Upgrade de service :
OPTIONS LIEES AUX OFFRES
Actif Offre
Cette fonctionnalité vous permet en 1 clic de procéder R e -
. il 5 £} {
au remplacement d'une option par une autre : sonhh o bR o 5
Depuk le 3VDEZD1S SD0 Opt Plus 4G
. . . . . s s Dy le 3VCE/ZI S 500 0Opt Plus 4G
- Cliquez sur le service/option indiqué dans le pavé o e =
, ) Depuk le 3VDEZD S SDU Dbt rédult 5o 3_()
«Recommandé » pour demander 'upgrade du : - ~
. Depuie le 30EN1E DU Débit réduit BGo ®
service Depuis le J0/06/2015 5Fl Pas=s24h Dadn dep. Eurlls Recommandees
Pezs Mois dapuis ®
. . . Esropeil SA/CansdaDom
En Conf|r(nantV()’tre ph0|x, vous demanderez la T —— %
suppression de l'option en place et son
remplacement par la nouvelle p
o Vous étes sur le point de supprimer le service "5F1 Pass24h Data dep. Eurl 8"
et de le remplacer par " Pass Mois depuis Europe/USAiCanada/Dom" pour cet
utilisateur.
Confirmez-vous ce choix?
[ J'accepte lez Conditions Générales et Particulidgres du Service et les modalités tarifaires v
afférent. Je reconnais m'engager en pleine connaissance de lensemble des éléments.
susmentionnéz gue jaccepte dans leur intégralité et qui constituent le contrat.
Annuler Valider
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2 jours ouvrés

Paramétrer un renvoi d'appel

Mon Parc > Mes utilisateurs Fixe/Mobile > Détail d'un utilisateur > Paramétrer un renvoi d'appel

Cette fonctionnalité vous permet en 1 clic de procéder
au transfert d'une ligne vers une autre : reportez vous
aux étapes décrites dans MES UTILISATEURS
FIXE/MOBILE // Paramétrer un renvoi d'appel

Pt parametres un fenvel Fappst e 3 ligns

SSectnmnoz un lype do renvo dappal
e ——— LecAEtivslinn B ranvni i sppel

RANSEIONET B NUmaR ST Qi voas SaURGTer femvoyar fAppel
Numare de ranvor:

Lex mnvor d'ropol sonl robe
en Frante, tues. motifes, 3

WPl el prendne queinues minutes,

Lt activahan t ren

Annuber Ensegisirer los modifications
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Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes equipements de location - Mes centres de facturation - bouygues
Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions ENTREPRISES

Accéder a « Mes offres et services »

Mon Parc > Mes Offres et services > Acces

B R v | A Bonjou; MAXENCE - BOUYGUES TELECOM

Accuell  MonParc  Commander Mesfactures  SolutionsIT  Assistance | Bblog 9 n est fait pour
étre ensemble
Visualiser et administrer Au quotidien
VsusliSes SOmigE e ey, [JR Mes utilisateurs fixes/mobiles Paramétrer mes solutions £ Suivre mes consommations

exporter l'ensemble des
Informations de votre parc

Mes liens et services fixes Mes offres et services Q Suivre mes commandes/demandes

Mes équipements Mes centres de facturation
=5l

Mes équipements en location J, Mes exports de parc

61

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021



=
Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services (2/2) - \ ’
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Mes offres et services

Mon Parc > Mes Offres et services > Acces

Cette rubrique vous permet de:

» Visualiser 'ensemble des offres et services présents
dans votre parc

+ Repérer rapidement des éventuelles incohérences

MES OFFRES ET SERVICES 3 Exporio los cilinm o bes sorvices n hrgnim
sur votre parc
Filtrer par D PAOFILS OFFRES TELEPHONE OFFRES (T UFFRES M TO M SERVICES ET PRESTATIONS AUTRES SERVCES ET HROMOTIONS

« Visualiser les onglets correspondant aux rubriques Siven- Ractical ~CF
= [l BOUYGUES TELECOM - =
de votre faCtUre :| E:i“ b wehnm-.me- u [ —
: | IS’-;‘W H
s N . o 7 B[] s1azi8
» Accéder ala liste des utilisateurs détenant les 3 Mssem
offres/services/options en cliquant sur « Voir les Eilﬁ';;?
utilisateurs » P
(=8 - EXTE
[ - Rl
. . =N - EXlY ]
+ Filtrer la vue de vos offres et de vos services par e =
SIREN/Radical-Root/Centre de facturation 7 Cates 2 ochmn sesnnie %

» Exporter 'ensemble des informations sous format
csv
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Mes liens et services fixes (0/9) - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres bouygues
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Accéder a « Mes liens et services fixes »

Mon Parc > Mes liens et services fixes > Acces

B R v | A Bonjou; MAXENCE - BOUYGUES TELECOM

Accuell  MonParc  Commander Mesfactures  SolutionsIT  Assistance | Bblog 9 n est fait pour
étre ensemble
Visualiser et administrer Au quotidien
VsusliSes SOmigE e ey, [JR Mes utilisateurs fixes/mobiles Paramétrer mes solutions £ Suivre mes consommations

exporter l'ensemble des
Informations de votre parc

Mes liens et services fixes Mes offres et services Q Suivre mes commandes/demandes

es centres de facturation

=] Mes équipements

Mes équipements en location J, Mes exports de parc
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=
Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - \ ’

Mes liens et services fixes (1/9) - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de bouygues
facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions ENTREPRISES

Accéder a « Mes liens et services fixes »

Mon Parc > Mes liens et services Internet > Liste des liens

Cette rubrique vous permet de:

‘ . LISTE DES LIENS FIXES b Eepoiton tous los i ives | [ imgimser
. . . z 480 1ens fixes Incluant kes lkens ¥
+ Visualiser l'ensemble des offres et services présents Filtrer par pr— fEniiess eckipa ks Rom ANt o

dans votre parc Sieit - Redical -oF T
£ ERBYTEL - BOUYGUES TELECOM 1 =
= BE0UYGUES TELECOM (38745
s . ) N , & Elv.emas Salectionnoz les liensfaccas 4 modifier, pus cligues sur 'action & efectusr dens e manu de droite.
* Repérer rapidement des éventuelles incohérences 4'_.:“7“
+ [ 5-s4581 i ats par IR 1 4 50 ar 450
survotre parc b Boven Dl st MTEE, 4 mecewnd St ®  om 4 MLEe et
o . 3 e O BT DM SIRERL | woosns | rsass S-S cneper o
+ Visualiser les onglets correspondant aux rubriques %g:m [ MUFE BB oy jsemn SESSTRAT neuer
de votre facture i:?ﬁ:ﬁ O %ﬁﬁ;.ﬁim SDOLFRONTORMER- | ggaae3aai7 | GO2TBIT BAYVPNMPLS 45 Backin v
< D pad [] i mexeL 28 shinrrisce. 04536007 GURTARNZ  BCYFRmEnUemeg v
« D'accédez 3 la liste des utilisateurs détenant les : orcomcurmonshsomnie | [ SSFENEL. BROURSTAN  pwim  araiz 6G1FbvaEnveors v
offres/services/options en cliquant sur « \oir les Cantre de facturation il comsn | samat HCIFosnnep v
Utilisateurs » e o el LD ERGECET 0E szt | pumenry OESAmEADSLBenie | ung v E
U UCOMPTGIR ARSI L2 E
. . Dol [ SV AiemEE L DE A GATI30065  GO2TAGH1  BAAVPHMPLS 4G Eachp 4G v L )
 Filtrer la vue de vos offres et de vos services par Sites et Liens [ 3.ZCEKPT D AMSRECHSLN-  opunnn  poaen SELUS-SeeRle cnoper o
SIREN / Radical-Root / Centre de facturation / Offre / 5 O] ZGnirme Dottt o | romoe SEABERSTT enemer v
Site / Référence de lien on- - O ediafoie BleT M wamnne | seeue B semese 1
Type o limso - [] eOUENE Ih S DUMGRECHAL | gysesswn | 7pspssy DELUC-SemieBllec pnepgr o
, , : . ] LMAET DU | wasen | e L0 v
« D'exporter l'ensemble de ces informations sous amm [ Lwesm wionnn | ymma EENMERTO el o
° format csv. Tl e 0042456533 7 OES0IID.  EISM Inlersat LAN '
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -

Mes liens et services fixes (2/9) - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres
de facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

Fiche détaillée d’'un lien internet

Mon Parc > Mes liens et services Internet > Fiche détaillée d'un lien internet

Cette fiche détaillée vous permet de visualiser :

« Lesdonnéesdulien (Nom, adresse du site de
raccordement, contact du site de raccordement..)

« L'offre, les services et équipements positionnés sur
le lien

Vous pouvez également réaliser différents actes depuis
cette fiche utilisateur, a savoir :

« Ajoutde SDA (sur les liens de type PBX)

+  Déménagement du lien

» Upgrade du lien (pour demander une augmentation
de capacité du lien)

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -

Mes liens et services fixes (3/9) - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres

de facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

Ajout de SDA (Sélection directe al'arrivée)

Mon Parc > Mes Liens et Services Internet > Ajout de SDA (Sélection directe a l'arrivée)

Sivous souhaiter ajouter un SDA, renseignez les
informations suivantes:

e Quantité de SDA souhaitée
e Liste des SDA

* Opérateur actuel (siles lignes existent déja afin de
porter les lignes)

« Ajoutez des commentaires éventuels

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

ACCES/LIENS

[» Ajoutdespa |
> Déménager un lien existant
¥ Upgrader un lien existant

» Déclarer un incident ou
demander un paramétrage
technique

> Demiére facture
¥ Modifier les informations du lien

Délai de

traitement :
2 jours ouvrés
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - Déloi de \ ’
Mes liens et services fixes (4/9) - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres (e bouygues
de facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions 2jours ouvrés ENTREPRISES

Déménager sans migration (hors offre fibre et Bflex) un
lien existant

Mon Parc > Mes Liens et Services Internet > Déménager une offre sans migrations (Hors offre fibre et Bflex)

Déménager s30s changer & offre un lisn % fibre 9t Bflez)

Catim sciion pesmes e meciser i b demsade o dEmeingensol partiel o ol on e {sauf e B o
Dilaw), sant crangar sn ofing

Pour déménager sans migration un lien existant,

X% DV BOAITS SORN, MOR 08 1304 UE BOMIA00 08 SimbsIge R B b

renseignez les champs suivants :
«  Nomdu lien 3 créer sur le site d'arrivée R
» Adressedulienacréer ACCES/LIENS
TP . L iout de SDA w2 e D
+ N°déligibilité sur le site d'arrivée . . :
» Déménager un lien existant | ®
 Ne°deligne analogique & dégrouper sur le site > Upgrader un lien existant <
"Arrive ¥ Déclarer un incident ou i, W ol
d'arrivée .
demander un parametrage Vabprans e rsgamaabe
B S technigue s s
« Centre de facturation du lien a créer » Demiére facture Sy
s . ¥ Modifier les informations du lien
+ Date souhaitée du démenagement SRR —

+ Ajoutez des commentaires éventuels
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -

Mes liens et services fixes (5/9) - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres
de facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

Upgrader un lien existant

Mon Parc > Mes Liens et Services Internet > Upgrader un lien existant

Cette action permet de précéder a l'upgrade d'un lien
existant (sauf lien Fibre et Centrex), sans changer son
offre:

e Sélectionnez le lien concerné

» Indiquezle type d'upgrade souhaité

« Ajoutez des commentaires éventuels

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

ACCES/LIENS

Ajout de SDA
Déménager un lien existant

Upgrader un lien existant I

v v

Déclarer un incident ou
demander un paramétrage
technique

Derniére facture
Modifier les informations du lien

—_—

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Délai de
traitement :

2 jours ouvrés

Upgrader un lien existant {sauf Fibre et Centrex) x

Catie achan panmet de procéder d Fupgrade dum Ben sxistant {saul llen Fibra et Cantrex), sans.changer san
oftre,

FORMATIONS
Canre i Facturanen du lian A 5ESET 1]

Mo diu e i upgrster SITEIGH

dreana du bar 8 upgrader PRPT DES ANTONS 44708 - DRVALLT
Hefarence gy ben 2 upgrader DAY

DEMANDE
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes (6/9) - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres

de facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

-
Délai de \ ’

bouygues
ENTREPRISES

traitement :
2 jours ouvrés

Déclarer unincident ou demander un paramétrage technique

Mon Parc > Mes Liens et Services Internet > Déclarer un incident ou demander un paramétrage technique

« Sélectionnez le lien sur lequel vous souhaitez
déclarer unincident ou demander un paramétrage

technique

* Puis, remplissez le formulaire correspondant a votre

demande

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

ACCESILIENS

¥ Ajout de SDA
> Déménager un lien existant

¥ Upgrader un lien existant

¥ Déclarer un incident ou
demander un paramétrage
technique

> Demniére facture
¥ Modifier les informations du lien
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -

Mes liens et services fixes (7/9) - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de
facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

Derniére facture

Mon Parc > Mes Liens et Services Internet > Derniere facture

Accédez a la derniere facture de votre lien

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

ACCESILIENS

S

Cantre de facturation -

¥ Ajout de SDA
> Déménager un lien existant
¥ Upgrader un lien existant

¥ Déclarer un incident ou
demander un paramétrage
technique

I > Demniére facture
Modier Ies informations au |

ien

E-FACTURE

\¢
bouygues
ENTREPRISES
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PR B | ey i ||
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -

Mes liens et services fixes (8/9) - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres
de facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

Modifier les informations du lien

Mon Parc > Mes Liens et Services Internet > Modifier les informations du lien

Cette interface vous permet de modifier les
informations du lien sélectionné préalablement.

ACCESILIENS

¥ Ajout de SDA
> Déménager un lien existant
¥ Upgrader un lien existant

¥ Déclarer un incident ou
demander un paramétrage
technique

» Demniére facture

| > Modifier les informations du lien |

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

INFORMATIONS LIEN

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Modifier les informations b3

Reéférence utilisateur

INFORMATIONS SITE

Nom du Site

N° de voie

Code voie

Nom de {a voie

Code Postal

Ville

BCUYGUES TELECOM BT
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Alige he
DU MARECHAL JUIN
92380

MEUDON LA FORET

Annuler Modifier
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -

Mes liens et services fixes (9/9) - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres
de facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

Exporter vos liens et services internet sous format CSV

Mon Parc > Mes Liens et Services Internet > Exporter vos liens et services internet sous format CSV

Vous pouvez « exporter les liens et services internet »
sous format CSV en cliquant sur le bouton situé en haut

a droite de la page.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

ACCES/LIENS

> Ajout de SDA
> Déménager un lien existant
¥ Upgrader un lien existant

> Déclarer un incident ou
demander un paramétrage
technique

> Demniére facture

¥ Modifier les informations du lien

LISTE DES LIENS INTERNET

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES
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=
Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - ‘ '

Mes liens et services fixes - Mes équipements (0/3) - Mes équipements de location - Mes centres de bouygues
facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions ENTREPRISES

Accéder a « Mes équipements »

Mon Parc > Mes Equipements > Accés

B R v | A Bonjou; MAXENCE - BOUYGUES TELECOM

on est fait pour
étre ensemble

Accuell  MonParc Commander Mes factures SolutlonsIT  Assistance | Bblag

Visualiser et administrer Au quotidien

Visualiser, administrer, filtrer, EE Mes utilisateurs fixes/mobiles Paramétrer mes solutions £ Suivre mes consommations
exporter l'ensemble des L T —— o i s
Informations de votre parc

Mes liens et services fixes Mes offres et services Q Suivre mes commandes/demandes

@ Mes centres de facturation

=] Mes équipements

Mes équipements en location es exports de parc
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -

Mes liens et services fixes - Mes équipements (1/3) - Mes équipements de location - Mes centres de
facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

Accéder a « Mes équipements »

Mon Parc > Mes Equipements > Liste de mes équipements

Vous visualisez 'ensemble des équipements achetés et
rattachés aux lignes de votre parc et ceux réellement
utilisés par les utilisateurs des lignes

© Filtrez la vue de vos équipements par
SIREN/CF/Radical-Root, type d'équipements,
marque/modele, utilisateur, n° de ligne/SIM/IMEI,
nom/prénom d'utilisateur

@ Vous pouvez exporter la liste des équipements au
format CVS

©® Demander le blocage ou le déblocage d'un terminal en

cas de perte ou de vol, ainsi que le code de
désimlockage.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - \ ’
Mes liens et services fixes - Mes équipements (2/3) - Mes équipements de location - Mes centres de bouygues
facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions ENTREPRISES

[
Bloquer un terminal
Mon Parc > Mes Equipements > Bloquer un terminal

-

Suite & la perte ou au vol de votre mobile, vous avez |a possibilité de demander le blocage (blackllstage\ du terminal sur le territoire francaise.
Adressez-vous au service de police ou de gendarmerie le plus proche en indiquant & celui-ci le numéro IMEI du mobile valé.

E N cas d e pe rte ou d e VOI. d ! unterm | na l_, VOuUSs pOUVeZ Les forces de Fordre se chargeront d'envoyer une copie du procés-verbal de Ia plainte directement auprés de nos services opérateur afin de procéder au blocage de votre mobile.
. ~ Il n'est donc pas nécessaire d'utiliser ce parcours si cette procédure a &ét€ suivie,
demander son blocage. Cette action peut-étre
Dans le cas coniraire. nous vous propesons de nous transmetire le depit de p\alnle en suivani les insiructions ci-dessous, et en jeignant le decument officiel déclaré auprés des forces de l'ordre, devant

menticnner le numére de la ligne et IMEI du ferminal conceme. (Vous pouvez récupérer I IMEI dans votre parc).

effectuée sur un ou plusieurs équipements en méme

temps. BLOGQUER LES EQUIPEMENTS SELECTIONNES
Pour chaque équipement veuillez sélectionner une référence du modéle

Vous devez vous munir du numéro IMEI du terminal
concerné ainsi que du dépot de plainte fait aupres des (s S Pzl T (T E
t t 4 Modéle acheté Modéle utilisé Autre référence
aU Orl eS ZZ7- Samsung Galaxy S4
Samsung Mini 0762170138 (O 353737089158223 O g0841243847103821 ®
o SéleCtlonneZ la référence dU mOdéle (IMEI) OU Sa|S|SseZ Veuillez joindre le document dedépélde plainte citant les numéros IME| concernés
une autre référence dans le champ « autre référence ».

| Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

® Veuillez joindre le dépbt de plainte en cliquant sur
« Choisissez un fichier ». Les formats autorisés sont e ),

préClSéS en deSSOUS de Cette Zoﬂe Le délai de traitement est estimé de 5 7 jours ouvrés

Le blacklistage ne suspend pas la ligne. Pour effectuer la suspension cl cliquez ici
Si vous retrouvez votre mobile. vous pourrez demander le du terminal (dél ) en joignant |a levée de plainte ou I'attestation de restitution du mobile. -

Annuler Valider et poursuivre

P
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - \ ’

Mes liens et services fixes - Mes équipements (3/3) - Mes équipements de location - Mes centres de bouygues
facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions ENTREPRISES

Débloquer un terminal

Mon Parc > Mes Eauipements > Débloquer un terminal

Suite & 1a perte ou au vol de votre mobile, vous avez eu la possibilité de demander le blocage (blacklistage) du terminal sur le territoire francais.

VOUS DOUVQZ demander le déblocage dlun termlnal SI o N'oubliez pas der igner sur tous vos its le numére de la ligne et IMEI du terminal concerné.
Cel.Ui_Ci 3 été retrOUVé. Cette action peUt_étre effeCtUée Vous pouvez récupérer IlMEI dans votre parc ou en tapant *206# sur le téléphone.
sur un ou plusieurs équipements en méme temps. . . i .
DEBLOQUER LES EQUIPEMENTS SELECTIONNES
Pour chague quij veuillez sélecti une réfé du maodéle

Vous devez vous munir du numéro IMEI du terminal
concerné ainsi que du dépbt de levée de plainte fait

Référence du modéle (IMEI)

N d e s Marque Modele N® de Ligne
aUpreS es autorites. Modéle acheté Modéle utilisé Autfre référence
, . L, . L. Autre Coffret GENERIQUE CARTE 0699450813 @ e}
© Sélectionnez la référence du modele (IMEI) ou saisissez SIMIRIOENTHEPRISES 33150008ATEIST L
Lez Le 2 Coffret GENERIQUE CARTE

une autre référence dans le champ « autre référence ». Auie TR0 EnTREPRISES 0700083351 Ossisenogarssonn @ i
9 Veu|“ez Jo|ndre le dép(’jt de levée de pla|nte en C“q ua nt IVeuiIIez insérer votre document de levée de plainte ou attestation de restitution citant les numéros IMEI concernés

sur « Choisissez un fichier ». Les formats autorisés sont

DréCiSéS en deSSOUS de Cette zone | Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

(Formats auterisés : .XLS LXL5X /.CSV /.0DS /.PDF LJPG LGIF i.PNG ..DOC /.DOCX .M5G /.PPT I.PPTX)
Seul le document officiel sera pris en compte, dans le cas contraire voire demande ne pourra pas étre enregistrée.
Le délai de traitement est estimé de 5 & 7 jours ouvrés.
Annuler Sauvegarder la commande
3
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Accéder a « Mes équipements en location »

Mon Parc > Mes Equipements en location > Acces

Ber v & Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM

Accuell  MonParc  Commander Mesfactures  SolutionsIT  Assistance | Bblog 9 n est fait pour
étre ensemble
Visualiser et administrer Au quotidien
VsusliSes SOmigE e ey, [JR Mes utilisateurs fixes/mobiles Paramétrer mes solutions £ Suivre mes consommations

exporter l'ensemble des
Informations de votre parc

Mes liens et services fixes Mes offres et services Q Suivre mes commandes/demandes

Mes équipements Mes centres de facturation
=5l

Mes équipements en location J, Mes exports de parc
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -

Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location (1/4) -
Mes centres de facturation - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

Accéder a « Mes équipements en location »

Mon Parc > Mes Equipements en location > Acces

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

@
O

L ) )]

© Visualisez 'ensemble des équipements loués et

COMMANDER FACTURE SOLUTIONS T

i &

ASSISTANCE

(L it ot ] & chommscn

9 [ Expontor saus o umisatenrs | L1 snpeimar

rattachés aux lignes de votre parc.
‘w LISTE DES EQUIPEMENTS
4229 Squipements)

Vous pouvez cliquer sur la ligne d'un utilisateur pour

avoir acces 3 sa fiche utilisateur et son équipement en

location. Vous pourrez ensuite modifier ses
informations (page suivante)

Siren - Radical - CF Afficihes les 1£suitats o [ERIE 1 & 50 sur 4333
=} EGRP_LVMH - GROUPE_LVME ]

o Prdnom Rafbranoa L
= ELVME FREGRANCE BRAND o # ¥ § ®

® Vous pouvez exporter la liste des utilisateurs des

équipements loués en format .csv O e Freocm usanesisss
. . [ ! e Frénam 388034078
©® Pour modifier les données utilisateurs de vos !
équipements en location par import de fichier P ! O wen  oveeom sssons
il Eesseer e in
Ll o O e Prerom [T
»

[ | #en Frévon LEEEIA T
|._. fiom Frésom 0339033356
Ligne [T Priman 1399034010
e = [ e Frmnim 1430038657

Fros -
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Stbectionnez les bquiptmants § modifier, puls cligues sur Faction & sfectuss dans J menu de dioite,

EF: ot =1 . Info.
O e

B.56667.10

5 580R7.10

E55ET A0

BSBEET 10

0500670

6.5EBET 10

B.588ET 10

B.5BH6T 10

W Loc | 3

L
EJ2A501E
i

LYMH LOC

EdszAs0ITT | |

LYMH_LOG.
E3227E01 0
H

LiéMH_LOG.
EIGTASOIC
£

wh Loc, | 3

E32A5010

LMH_LOG_
E3EZA5MO

FROFILMER

YEM_AVEC

ECRAN LOC

Samsung
Galay ASD
FROTEGE
ECRAN LOT

=a
Galesy 450
PAOTES
ECRENLOG

i
Galzey ASD
PROTEBE
ECRAN LD

FROTEGE
ECRANLOC
Samsung
Gty 450
PROTEGE
ECRANLOC

Sam:

S | Bammev st

PROTEGE
ECRANLOC

Samaung

‘““‘é# UL . s

¥

O Assismanca

¥ Besom dade
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Modifier les données d'un utilisateur pour un équipement loué

Mon Parc > Mes Equipements en location > Modifier les données d'un utilisateur

Pour modifier des informations concernant un ou
plusieurs utilisateurs (Nom, Prénom, E-mail, Réf.

utilisateur, Fonction, Direction, Service) :

» Cliguez sur l'utilisateur dont vous souhaitez modifier . .
les informations samls
» Cliquez sur le bouton « Modifier » situé en haut a S o i

droite de la rubrigue « Informations ». A noter que le
champ « réeférence utilisateur » est un champ dont le 5
contenu est ensuite affiché sur la facture de =
l'utilisateur. Il est limité a 24 caractéres
alphanumériques. Les utilisateurs dont les lignes
sonten Pro Perso ou Centrex ne sont pas
modifiables directement.

Informations
modifiables

Anmuin  Ervegaiver e modiicshons

» Sélectionnez les champs 3 modifier parmi ceux
proposeés dans la fenétre qui s'ouvre (la mise a jour
de l'espace client est alors effectuée en temps réel).

79
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ENTREPRISES

Modifier les données utilisateurs par import de fichier (1/2)

Mon Parc > Mes Equipements en location > Modifier les données utilisateurs par import de fichier

Cliquez sur :

* «Modifier les données utilisateurs par import de
fichier »

» «Choisissez un fichier » pourimporter un fichier csv
comportant les numéros de lignes concernés et les

informations que vous souhaitez modifier en masse
sur ces lignes

«  «\Valider»

Pour en savoir plus sur le format du fichier CSV a
importer, cliquez sur « Besoin d'aide »

UTILISATEURS

?» Modifier les données ufilisateurs
par import de fichier

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Modifier les données utilisateurs par import de fichier

“ous pouvez ici modifier les données de vos utiisateurs (noms, prénoms, références utilisateurs,
foncticns, directions, services et/ou emails) en important un fic hier.

Fichier Cheisissez un fichier | Aucun fic hier ¢ hoisi

Besoin d'aide 7
Tout connaitre sur le fic hisr & téléc harger

Annuler Valider

4
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Modifier les données utilisateurs par import de fichier (2/2)

Mon Parc > Mes Equipements en location
Guide d'import du fichier CSV
Une nouvelle fenétre s'affiche et vous précise les

colonnes a prévoir dans votre fichier, ainsi que les “ous avez la possibilité de faire des modifications ou ajouter des informaticns sur vos lignes utiisateurs en important

restrictions éventuelles (lignes fixes, lignes pro perso, un fichier au format CSV.
quantités de lignes maximum) Le fichier doit comporter une ligne d'en-téte (obligatoire) avec les 10 champs suivants :

N® Ligne

Civilité : M., Mme, Mile

Nom

Prénom

Mail

Reference Utilisateur

Fonction

Direction

Service

Profil : Profil de rattac hement de la ligne. || vous permet d'organizer vos lignes par profil. Attention, =i vetre
contrat inclut des profils normalisés (ensemble composé d'offre et de service(s) du catalogue Bouygues Telecom
Entreprises ), renseigner le présent champ sera indic atif et ninduira pas de changement des caractéristigues de
la ligne. Pour ce faire, vous devez effectuer une demande “Changer d'offre / profil mobile”™ depuis PARC = MES
UTILISATEUR ou depuis le detail d'une ligne.

VWYY

Mode opératoire =

1. Télécharger ce fichier & remplir

2. Quvrir votre fic hisr

3. Enregistrer ce fic hier au format CSV

4. Le fichier est prét & étre importé

Laisser vides les champs que vous ne voulez pas modifier.

NB: les cases ne contenant que des espaces seront considérées comme vides.

OK
UYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Accéder a « Mes centres de facturation »

Mon Parc > Mes centres de facturation > Acces

Ber v & Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM

Visualiser, administrer, filtrer, EE Mes utilisateurs fixes/mobiles

exporter l'ensemble des
Informations de votre parc

=] Mes équipements

Mes équipements en location

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Accuell Mon Parc Commander Mes factures Solutlons IT Assistance | Bblog 9 n eSt fa " pOu r
étre ensemble
Visualiser et administrer Au quotidien
Paramétrer mes solutions £ Suivre mes consommations
Mes liens et services fixes Mes offres et services Q Suivre mes commandes/demandes

@ Mes centres de facturation

J, Mes exports de parc
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de
facturation (1/8) - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

Accéder a « Mes centres de facturation »

Mon Parc > Mes centres de facturation > Liste des centres de facturation

© Consultez le détail d'un centre de facturation en cliquant
sur l'un des éléments de la liste

® Vous pouvez réaliser différentes actions (depuis la liste

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

MES CENTRES DE FACTURAT'ON e D Exporter tous les comptes n Imprimer

des centres ou depuis la page de détail d'un centre de
facturation)

« Personnaliser l'intitulé web du centre de facturation ) ) )
o IVIOdlfler le RlB (Sl prélévement aUtOmaUqUe) Fermer tout « | Développertout * | Reéinitialiser la sélection

o : : . } : = M BOUYGUES TELECOM - 397480930 (123 CF]
+ Modifier les informations relatives au destinataire

16z les de ions & maodifier, puis cliquez sur l'action & effectuer dans le menu de droite.

=[] 5.34591
des factures - 5.34591.11 Modifier intituié web du Centre de Fscturstion - SR MOUFFETARD - 75005 PARIS
[l
. Modifier les informations relatives au gestionnaire B[] 5.34591.21 Modifier lintituié web du Centre de Facturstion - LD - 92640 BOULOGNE BILLANCCOURT

. - |:| 5.34591.24 Modifier l'intitulé web du Centre de Facturstion - LD - 91120 PALAISEAU
du centre de facturation - [] 5.34591.29 Modifier fintitulé web du Gentre de Facturstion - 15.1ALL OZONE TEST - 92640 BOULOGNE BILLANCOUR
« Commander des services de groupe - [] 5.34591.30 Modifier fintitulé web du Gentre de Facturstion - 20QU DU POINT DU JOUR - 82100 BOULOGHE BILLANG
© [ <3651 31 voamer intrui web du Centre o Facturston - 200 DU POINT DU JOUR - 52100 SOULOGNE BILLANCC
- [] 5.34591.32 Modifier fintitulé web du Gentre de Facturstion - 20QU DU POINT DU JOUR - 82100 BOULOGHE BILLANG
® Exporter 'ensemble de vos centres de facturation sous - [] 5.34591 .37 Mogiier fintitulé web du Centrs de Facturation - 134V DU MARECHAL JUIN - 2360 MEUDON
format CSV. - [] 5.34591.35 Modifier fintitulé web du Gentre de Facturation - 134V DU MARECHAL JUIN - 82360 MEUDON
~ [] 5.34591.42 Modifier fintitulé web du Genire de Facturation - 52R HENRY FARMAN - 82130 ISSY LES MOULINEAUX
+ [] 5.34591.44 Modifier fintitulé web du Genire de Facturation - 47AV DE L EURCPE - 78140 VELIZY VILLACOUBLAY
~ [] 5.34591.55 Modifier fintitulé web du Genire de Facturation - 474V DE L EURCPE - 78140 VELIZY VILLACOUBLAY

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

CENTRE DE FACTURATION
¥» Souscrire au prélévement
automafique ou Modifier le RIB
¥» Modifier destinataire de facture
¥ Modifier gestionnaire 9

SERVICES
» Commander des services

w Assistance

» Besoin daide
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de
facturation (2/8) - Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

Depuis la page de détail d'un centre de facturation,

VOous pouvez.

Mon Parc > Mes centres de facturation > Liste des centres de facturation

» Modifier les informations relatives au gestionnaire
de facturation

» Ajouter unlibellé personnalisé au centre de
facturation (visible uniquement dans votre espace
client dans le parc, les commandes, etc.)

» Souscrire au prélevement automatique ou modifier
votre RIB si vous étes d€ja en prélevement
automatique, consulter les adresses de livraison
référencées, modifier le destinataire de la facture,
commander des services de groupe (facture
certifiée, rapports de facturation)

« Modifier votre adresse de facturation

« Consulter enunclic la facture la plus récente de ce
centre de facturation.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

CENTRE DE FACTURATION N° 5.16788.11

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

4 | Rotour ligle ©F

L] tmepimar

Mg

WE FAS UTILISER
Sh

0473000000

97460930

Le 18 de chague mois

SER@HOUYGUESTELECOMFR

Mode de paiement ModiTer E"

Vi GVBZ U puus
Prélevement automatigue
siané e MR,

N anat SEFA n BTISTRISIRESS

Adresse de facturation oo g

Hee i 4 MAQUETTE MARKETING
N uoie. 12

Hom de |2 o Avenue DU MARECHAL JUIN

4 acre
Coe Poslal 92350
vl WEUDCN

Rensaignar / Moddier [ 3
Fenseigner { adier | &

Destinataire des factures wosmer [y

Nom RANCON
Frdnom Fatrice
Téphooe 0139267500
Email AA.COM
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Modifier RIB

Mon Parc > Mes centres de facturation > Modifier RIB

Renseignez vos nouvelles coordonnées bancaires

comme suit:
e BIC-SWIFT
« IBAN

- Etablissement bancaire
« Titulaire du compte

N'oubliez pas d'enregistrer vos modifications

m Etablissement banc aire

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

CENTRE DE FACTURATION

¥ Souscrire au prélévement
automatique ou Modifier le RIB

2 Modifier destinataire de facture
¥ Modifier gestionnaire

SERVICES

» Commander des services

S
Délai de \ ’
traitement : bOUVgLEthS
immédiat ENTREPRISES

Modifier les coordonnées bancaires x

Liste des Centres de facturation sélectionnés :

- 7.44293.10

La modific ation des coordonnées banc aires portera sur tous les Centres de Facturation des SIREN

et Radic aux éventuellement sélectionnés.

“euillez saisir les nouvelles coordonnées bancaires pour vos prélévements automatiques

BIC — SWIFT

1BAM

Titulaire du compte

Annuler

® ©

Enregistrer les modifications

v
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Modifierl'adresse de facturation

Mon Parc > Mes centres de facturation > Modifier 'adresse de facturation

Vous pouvez modifier 'adresse de facturation en
sélectionnant une nouvelle adresse dans la liste

déroulante. z
SRS RE o I TN v ea i Modifier I'adresse de facturation ®

N'oubliez pas d'enregistrer vos modifications

SIREH 387450930 . ) : ) -
RADICAL 509748 Vous éles en facturation EDI ? Nous vous remercions de contacter votre inferlocuteur habituel pour effectuer la

cr resiwate, modification d'adresse, afin de ne pas modifier vos donnees el désacliver le processus.

Intitué Weh du centre de Tachuration

REférence imputztion Clent A rarssigner

Cycte de facturation Le13dachag i l'adresse spuhaitée n'apparait pas dans cefie liste, nous vous invitons a vous rapprocher de votre service client, cu
d'en faire la demande par |a rubrique AIDE ET COMTACT

Adresse de facturation : | BOUYGUES TELECOM 1 - 1529 - Lieu dit - AVENUE DE BORDEAUX - 33127 -STJl ~

Mode de paiement Modiier |

Vous aves opté pour . S .
Viremant Annuler Enregistrer les modifications

Adresse de facturation

Nom stz BOUYGUES TELECOM 2 Civilile ",

W vrie f2 Ham FRA

Nom e 1 voie Fue HENRY FARMAN Prénmm Lo

Compimen i 0138

EARpIcE = en@bouyguestelecom I

Cods Postal 92130

Vil 1S5Y LES MOULINEALIX 86
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Modifier le destinataire des factures

Mon Parc > Mes centres de facturation > Modifier le destinataire des factures

Modifier le destinataire de la facture

|

Vous pouvez modifier le destinataire des factures

papleren: Liste des Centres de facturation sélectionnés :
-T7.10315.10

» Sélectionnant un contact
. Créant Un Nouveau contact La modification du destinataire de la facture porera sur tous les Centres de Facturation des SIREN et'ou Radicaux
selectionnes.

Sélectionner un contact existant OU Créer un nouveau contact

Annuler

CENTRE DE FACTURATION

¥ Souscrire au prélévement
automatique ou Modifier le RIB
I) Modifier destinataire de facture :

¥ Modifier gestionnaire

SERVICES

» Commander des services

88
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Modifier le gestionnaire

Mon Parc > Mes centres de facturation > Modifier le gestionnaire

Vous pouvez modifier le gestionnaire de la facture Modifier le gestionnaire x

papieren:
Liste des Centres de facturation sélectionnés :
» Sélectionnant un contact ST
e Créantunnouveau contact . .
La modification du gestionnaire portera surtous les Centres de Facturation des SIREN et'ou Radicaux sélectionnes.
Sélectionner un contact existant ou Créer un nouveau contact

CENTRE DE FACTURATION

2 Souscrire au prélévement
automatique ou Modifier le RIB

2 WModifier destinataire de facture
I) Modifier gestionnaire

Annuler

SERVICES

¥ Commander des services

89
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Ajout de services groupe (sur centre de facturation)

Mon Parc > Mes centres de facturation > Ajout de services groupe (sur centre de facturation)

LISTE DES SERVICES L Imprimer
Pour ajouter des services sur votre centre de ke dex
faCtUratiOn . Faur votre informetion, i voire parc et rattache & oes Profls. 1oul 70Ul OU SURRrRSSION O ume 000N Gui Ny Semad a8 dédnie mdesers vork igne en HORS PROFIL

L56 Sorvices proposds ¢h.Gussous conespundsnt 3 cowx déjd AcMs dans Voie parc. S vous SOUNAIE Un SOIVIC QuI N'ApAAAIt a5 dans SHite 510, NOUS YOUS Invitoas 3 9n fair
12 domande par i meny ASSETANCE ~ NOUS CONTACTER » > ite 2 ¢ i

» Cliquez sur « Commander des services » SERVICES SPECIFIOUES
» Sélectionnez le ou les services souhaités

[ op=ax num -Baring POV - Opt PEX num - Biaring PCY

SERVICES SUPPORT GESTIONNAIRE

Services support gastomnare

Faour decronique Comhde - Facture diectro, Carttde

Nom service

r

iV 34 Quonsen - Sumi v Susackn
o Actions

CENTRE DE FACTURATION cemmo.mm O ANALYSE DE VoS DEPENSES

» Modifier RIB ,3 ZENPRISE o' saaswedo

* Modifier adresse de facturation R _

» Modifier destinataire de facture %) Anewiivr | o Vilider et povesiiees

¥ Modifier gestionnaire
SERVICES

¥ | Commander des services
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Demande d’'informations sur les solutions CITRIX et SAASWEDO

Mon Parc > Mes centres de facturation > Demande d'informations sur les services partenaires (CITRIX et SAASWEDO)

Vous pouvez également, en cliquant sur les visuels

affichés, demander des compléments d'informations LISTE DES SERVICES et
concernant les solutions: ; _
. . Faur volre informetion, 8§ voire parc 51 ratiache & des Profls. 1001 870Ul OU SUEErReS 0N 0 une 000N Gui Ny serad Sas dednie mdesers volre igne en HORS PROFIL
° ClTRlX (M DM - |V|Oblle DeV|Ce Management) Lot sorvicec proposds ol-0essous conmespondsnt 3 Mmdh‘ammmvmplc 51 vous souhaltez un SOMVIco Qul N'ApRANAIt pas dant SUite Ble. oS Yous ivitoas 3 en fairo
L2 demande par & meny ASSISTANCE > NOUS CONTACTER > Z Jo souhaite aj w0 SEViCe.

+  SAASWEDO (TEM - Time Expensive Management)

SERVICES SPECIFIQUES

SERVICES SUPPORT GESTIONNAIRE

Services support gastonnare
) Faowma dectonique Cemitde - Fasture dectro, Carttde

[ scnsuduedsion «Suii s Gozidien

COUVREZ LES SOLUTIONS
JANALka DE VOS DEPENSES

[ zenerse S saaswedo

4, Retour aus chots dea denires de facturation = =
%) Anmwiler | off Vislicker ot poursuives

]|
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - ‘ '
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation - bouygues

Mes exports de parc (0/1) - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions ENTREPRISES

Accéder a « Mes exports de parc »

Mon Parc > Mes exports de parc > Acces

Ber v & Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM

Visualiser, administrer, filtrer, EE Mes utilisateurs fixes/mobiles

exporter l'ensemble des
Informations de votre parc

=] Mes équipements

Mes équipements en location

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Accuell Mon Parc Commander Mes factures Solutlons IT Assistance | Bblog 9 n eSt fa " pOu r
étre ensemble
Visualiser et administrer Au quotidien
Paramétrer mes solutions £ Suivre mes consommations
Mes liens et services fixes Mes offres et services Q Suivre mes commandes/demandes

@ Mes centres de facturation

J, Mes exports de parc

92




=
Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - \ ’

Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -
Mes exports de parc (1/1) - suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions

bouygues
ENTREPRISES

Accéder a « Mes exports de parc »

Mon Parc > Mes exports de Parc > Liste des exports

Vous pouvez exporter, sous format CSV :

« Votre parc d'utilisateurs fixe/mobile
* Voséquipements

- Vs liens et services internet

- Vos offres et services

- Vos centres de facturation

« Voscommandes/demandes.

Dés que vous réalisez un export, celui-ci est
automatiquement stocké et conservé pendant 2 mois.

NB : Sile volume de données a exporter est important,
ce dernier peut prendre un certain temps avant d'étre
disponible

Sivous le souhaitez, nous pouvons vous envoyer un
email des qu'il est disponible dans la rubrique « Mes
exports de Parc »

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

MES EXPORTS DE PARC & imprimer
4 o) dopae

Les exports ont une durée de validité de 2 mois. lls ne seront ensuite plus visibles, EXPORTER

Afficher los résultats par [EEHIEA 1345w

Datede fexport w  Nomdolexport #  Tailledufichier % Statu
548508 C8/06/2016 09:51:92 | Giobal_Psre_ Export | 47.5740 +
538002 020572619 15:07:25 | Lien_internet 10,83 Ko -
528852 0206/2019.11:25:19 | 9¥3rd.boLiyguesisiec | 4 o7 o 5
om.fr « )Assimv
532819 174042019 14:38:27 | OfFes_et_Services | 1.55 Mo e
Afficher les résultats par [EIIIRE 154 surd b b > Besoin daide

A | Haut de page
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - ‘ '
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation - bouy ues

Mes exports de parc - Suivre mes consommations (0/12) - Paramétrer mes solutions ENTREPRISES

Accéder a « Suivre mes consommations »

Mon Parc > Suivre mes consommations > Acces

B R v | A Bonjou; MAXENCE - BOUYGUES TELECOM

Accuell  MonParc  Commander Mesfactures  SolutionsIT  Assistance | Bblog 9 n est fait pour
étre ensemble
Visualiser et administrer Au quotidien
VsusliSes SOmigE e ey, [JR Mes utilisateurs fixes/mobiles Paramétrer mes solutions £ Suivre mes consommations

exporter l'ensemble des
Informations de votre parc

Mes liens et services fixes Mes offres et services Q Suivre mes commandes/demandes

Mes équipements Mes centres de facturation
=5l

Mes équipements en location J, Mes exports de parc
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - \ ’
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation - bouy ues

Mes exports de parc - SUivre mes consommations (1/13) - Paramétrer mes solutions ENTREPRISES

Accéder a « Suivre mes consommations »

Mon Parc > Suivre mes consommations > Suivi au quotidien (payant)
Suivez au quotidien la consommation voix/data en € SUIVRE MES CONSOMMATIONS
nets de vos lignes fixes /mobiles /data (service payant _
par centre de facturation). { -~
La consommation data est remontée en temps réel et la & } 3 N
consommation voix a 2h max de décalage. V : - m
Recevez des alertes automatiques (quotidienne, A . \

hebdomadaire ou mensuelle) par email en cas de @ SUIVI AU QUOTIDIEN @ SUIVI DES CONSOMMATIONS DATA @‘o HISTORIQUE DES ALERTES
franchissement de seuils en € et/ou en data.

Service de suivi de len-cours de facluration hors forfait Synthése des zlertes SMS de suivi des ti Uhistosique des d'Alertes et de Bienvenue
L L . VoL et data gz vetre parc de lignes fixes/moblles 62 vos cata en France/Europe et & étranger de vos utiisateurs enveoyes par SMS 3 vos utilsateurs.
La souscription au suivi au quotidien sur un centre de utilsateurs par centre de facturation

facturation permet a tous les utilisateurs rattachés a ce
. . . CONSULTER MON EN-COURS CONSULTER LES ALERTES DE CONSO DATA CONSULTER L'HISTORIQUE DES SMS
centre de facturation de suivre leur consommation

depuis l'application Bouygues Telecom Entreprises
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - SUivre mes consommations (2/13) - Paramétrer mes solutions

Syntheése Parc

Mon Parc > Suivre mes consommations > Suivi au quotidien
(payant) > Synthése Parc

Ce service est payant (10 €
HT/mois/centre de facturation)

Ilvous permet, selon vos cycles de
facturation et avec 3 mois d'historique
de:

e Suivre les en-cours de
consommation voix/data en € nets
en France et a l'international par
centres de facturation souscrits.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Export des données

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

de la page au format
csV. SUIVIAU QUOTIDIEN

[ Exporier synthése parc

\ 4

Le Suivi au Quolidisn permet de pilotsr volre en-cours de consommation hors forfait sur Tensemble de vos Fones.
Pour savair comment parametrer vos seuils et vos alertes, consultes |2 tutorie] de paramstrage du SAG.

5| vous ne disposez pas de ce service =l que vous souhaltez v souscrire. dhguer id

Pour résiller volre serdce Suv Au Quotidien. veullss suiwe la procedurs indigues i

) SYNTHESE PART SYNTHESE UTILISATEUR PARAMETRER LES ALERTES E-MAIL
Votre consommation sur
'ensemble de vos centres de Etat des dépenses du parc JUSqu'an 12Ma2020 ncus
facturation souscrits. L5 peenirelle plricads O famuraton sa daponibla 3 11 80 o i paessge oa gk
GLOBAL

En-cours en € nets et en octets. =P

Mombre de lipnes

Rateon aoeiale Namtire de lignes R

¥ Changemend sesil mitare
¥ Changement seuil en
mages

¥ Paramétrer mes akerias

162406 F
1624885

Ed_IGH O x
F2) 4

Vos consommations au niveau des

lignes, par offre/ abonnement/ profil DETAIL

et par centres >

de facturation souscrits.
Nombre de

Nants de Nosmbe e Work =
NeCF e S Tiges e bors tdubms Sgmesant  Consommation
En-cours en € nets et en octets. CFROHr= Foctait s
5.56521.10 [CF
bidoulbé en Base 21 o i)
pour tesl]

BTS NE(:}‘S&'\PAS o 0 8
B8.56521. 11 (CF
FaAES B0 haoe

bo

Le montant du hors
forfait correspond aux
usages hors forfait.

(Hors SMS).
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - SUivre mes consommations (3/13) - Paramétrer mes solutions

Synthése Utilisateur

Mon Parc > Suivre mes consommations > Suivi au quotidien (payant) > Synthese Utilisateur

La vue utilisateur vous permet de:

Suivre les usages hors forfait par
utilisateur (y compris les utilisateurs
Pro Perso)

Définir des seuils d'alertes (€ ou
octets) pour chacun de vos utilisateurs
(de maniere unitaire ou en masse).

Pour recevoir des alertes e-mails en cas
de dépassement, vous devez :

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Définir des seuils d'alertes en € et/ou
en octets ligne par ligne (changement
unitaire) ou pour 'ensemble des lignes
(en masse) sur cette vue.

Paramétrer les destinataires et la
fréquences des alertes emails (onglet
paramétrer les alertes e-mails)

Filtrer par
Cycle de facturation
] )
1916

o mais

LISER

Siren - Radical - CF
[EN - LG
= [l 8.56525
L esEsasaan
i B essszs
Lo essas14 )

= Aucum cenire de fachiralion seleclifln

Centre de facturation

Rechercher par cent de chafion

Période de facturation

(B - O5HK -

FUTRER

\ Y 4
bouygues
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Seuils eten-cours
en€netseten
octets.

Sélectionnez votre cycle
de facturation et la période
facturée.

SUIVIAU QUOTIDIEN

Indicateur de
Dépassement.

L& Subv au Quotldien pamat da plioter vole en-cours de comsemmation hers forfalt sur lenfambie da vos fignes
Pour savoir comment paraméirer vos s=uils et vos alertes, consulter le tutoriel de parfmatrage du SAQ,
Sivous ne dispasez pas de-ce seryice et que vous souhaiter ¥ souscrire; chguez ici:

Pour résfier votre service Suivi Au Guotidien. veulllez subve |a procédure indiqués id
PARAMETRER LES ALERTE S EMAIl

SYNTHESE PARC SYNTHESE UTILISATEUR

1 ulilisalewr(s)

0 ignes n'ont paa de seull (€] renseigné
0 lignes n'ont pas de seui {octets) renseigne
En cours lotal (€) 700 €

En cours fotal faciets) 200 Ko

Afficher |ex rewabtats par [EIEE 1 51 sur

LIGNE

> Changement seuil unitaire

> Changement seuil en masse

¥ Bloguer automatiquement si
seuil affeint

> Annuler le blocage
automatique

> Bloguer la ligne

> Débloquer la ligne

Pour recevoir des alertes.

par email, vous devez
obligatoirement parametrer
des seuils dans ce tableau et
vous rendre dans I'onglet
*Paramétrer les alertes e-mail'
pour définir les adresses qui
doivent les recevoir.

- Seuil dépassé

@ Pas de seuil défini
Pas de dépassement
5i vous souhaitez recevair un

email dés quun utilisateur
dépasse de 0 € ou 0 octet,

: . . . i . définissez un seuil 0 (en € ou
Sivous ne paramétrez pas de seuil pour une ligne, vous ne recevrez pas d'alerte sur la consommation. s e o™ | 97
Pensez a renseigner un seuil pour chacune de vos lignes a risque. B




Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - M

es offres et services -

Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -
Mes exports de parc - SUivre mes consommations (4/13) - Paramétrer mes solutions

Synthése Utilisateur

Mon Parc > Suivre mes consommations > Suivi
au quotidien (payant) > Synthese Utilisateur

La vue utilisateur vous permet également d'effectuer des
actions de blocage/déblocage de la data d'une ligne.
Sélectionnez une ou plusieurs lignes pour :

© Bloquer automatiquement la data d'une ou plusieurs lignes
lorsque leur seuil défini en € est atteint. A 'atteinte de ce
seuil, si le blocage auto a été demandg, le service « SLG
Limit data hors Eur. régl. » sera automatiquement activé
(sous 2h et selon vos les conditions tarifaires).

® Annuler le blocage automatique de la data (sur une ou
plusieurs lignes pour lesquelles vous aviez demandé le
blocage auto)

©® Bloquer la data d'une ou plusieurs lignes immédiatement,
indépendamment de 'atteinte des seuils

® Débloquer une ou plusieurs lignes qui auraient été
bloguées automatiquement ou que vous auriez bloquées
Pensez a repositionner les services de suivi ou de blocage
qui étaient présents sur cette ligne
Attention, l'activation sur service SLG est susceptible de vous étre facturé

selon vos conditions contractuelles (tarif usuel 3 1€/ligne/mois)
BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

SYNTHESE PARC SYNTHESE UTILISATEUR PARAMETRER LES ALERTES E-MAIL

B utitisateur(s)

1 lignes n'ont pas de seul (€) rensegng

3 lignes n'ont pas de seuil (octets) renseigné
En cours total (€): 1 892,70 €

En cours tolal (octets) . 2,77 Go

Afficher les résultats par 146306

N ligna 4 5‘?;'

CF & Nom & Prénom §

client

elle dépasse le seuil fixé

La ligne a été bloquée automatiquement
car son seuil a été atteint

wn:';"’. Sttt

La ligne a été bloquée manuellement par le

Le blocage auto de la ligne est demandé si

e V)

\ Y 4
bouygues
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LIGNE
¥ Changement seuil unitaire
¥ Changement seuil en masse

¥ Bloquer automafiquement si
seuil atteint

¥» Annuler le blocage
automatique

¥ Bloquer la ligne
¥ Débloquer la ligne

@ Pour recevoir des alertes

par email, vous devez
obligatoirement paramétrer
des seuils dans ce tableau et
vous rendre dans I'onglet
"Paramétrer les alertes e-mail’'
pour définir les adresses qui
doivent les recevoir.

5i vous souhaitez recevoir un
email dés quun ufilisateur
dépasse de 0 € ou 0 octel,
définissez un seuil 30 (en € ou
octef) et enregistrez. Si vous ne
souhaitez pas recevoir d'email
d'alerte, laissez le champ seuil
vide et enregistrez.
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation - bouy ues

Mes exports de parc - SUivre mes consommations (5/13) - Paramétrer mes solutions

Synthése Utilisateur > Détail d'une ligne

Mon Parc > Suivre mes consommations > Suivi au quotidien (payant) > Synthese Utilisateur > Détail d'une ligne

Détall consommation de ia ligne 0123456789 x

Pour fonctionner, ce service doit étre paramétré sur
votre espace client (seuil d'alerte /ligne, fréquence et
destinataire(s) des alertes).

Ilvous permet:

« Devisualiser les informations liées a l'utilisateur de
laligne.

» De définir des seuils de dépassement (€ nets et/ou
octets) de maniere unitaire (ligne par ligne) ou pour
l'ensemble des lignes (en masse).

» D'étre alertés par email en cas de dépassement.

Paramétrez les seuils de dépassement (€ nets et/ou octets) a partir
desquels vous souhaitez étre notifies.

Si vous ne paramétrez pas de seuil pour une ligne, vous ne recevrez
pas d'alerte sur la consommations.
Pensez a renseigner un seuil pour chacune de vos lignes a risque.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

\7

ENTREPRISES

INEGRMATION LITILISATELRE

Nom A-TUYISO_243
Prénam .

Asfirence 1SS

Raisan sociale (SIREH)
cF

BOUYGUES TELECOM [397480930)
7.64325.37 CF MOBILE - CAROLE FARDIN | Fatima BENABDALLAH

N client 7.64825.37.00 103308
Offre HOR S PROFIL
PARAMETRAGE DES ALERTES PAR SEUIL
Seu 50
Sewl (Ko Mo Gao) 1oo Ko W
Blocage: automatioue Non
AN
(1) Pour recevalr des alertes par emall pour cet nuE devez &trar un geull CLO8SEUE €T VOUR

rendre dans Fonglet ‘Parame{rer les alertes e-mail” pour isfinin ks adresses qui doivent les recevoir.

Slyous soubllez recevnl i

enregishiez. 5 vous ne saohaites

CONSOMMATION EN COURS
Date d= dépassement consa

Date d= dépassemant cata

180272021
18922021

1 4 4 44 4

e - oars Vikx Ef-cairs Data

momom

if s que cel ullizatenr dipasse 02 0 ou [ ockl dETnkses unseul & O (e € oo oelet) ot
a3 Tesevoir d'email d'alere pour cob uiinaieur bisser les champs seus vides of enregisfres

Visuatiser lex SM3 d'alerie regus.

1502 (14,30 Me|

«F Fermar 99



Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -

Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -
Mes exports de parc - SUivre mes consommations (6/13) - Paramétrer mes solutions

Synthése Utilisateur > Détail d'une ligne

Mon Parc > Suivre mes consommations > Suivi au quotidien (payant) > Synthese Utilisateur > Détail d'une ligne

Ilvous permet également :

» Visualiser le détail des consommation
voix/data/SMS-MMS par zones tarifaires. Ce détail
est affiché par usage avec le co0t remiseé.

Des graphiques représentant les derniéres
consommations permettront de mieux se représenter

l'évolution de la consommation.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Visualisez le détail de la consommation
en cours pour une ligne.

En-cours Global, Voix et Data
(comprenant la consommation des voix
forfait et hors forfait)

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Détail consommation do la igne 0665300236 »
Ligls Ge depassemant qun Ty

Duate factare En-cours Globat Efi Cours Woix En cours Cats Encours SMS.

NG £ 00€ 844008 {&mn 2 14,00 € (240,00 Ka) 2331,00 8 (432

- DE02018 RSO0 E 25 00E [ mn S 200,00 € 227,60 Ke) 00,00 £ 2131

Viotrs Consommation au 07/11/72019 3 12223
-
B00€ I
L L --l- I. I L] I
. WIE{ENR e 42 - DATALEMG) - SMEMMSELIaN )
. Comsansmation gabale (€}
A
o Famer
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - SUivre mes consommations (7/13) - Paramétrer mes solutions

Paramétrer les alertes email

Mon Parc > Suivre mes consommations > Suivi au quotidien (payant) > Paramétrer les alertes email

Pour étre alerté par email des derniers paliers atteints par vos
utilisateurs suivez les étapes ci-dessous (disponible uniquement
pour les comptes « Administrateur »):

© Périodicité: sélectionnez « Quotidienne » et/ou
« Hebdomadaire » et/ou « Mensuelle »

© Destinataires: sélectionnez les gestionnaires qui doivent étre
informées parmi la liste de gauche et passez les dans la liste de
droite

® Mailsen copie: ajoutez des emails libres a votre convenance (ils
recevront l'alerte sans pour autant avoir acces 3 'espace client)

o Valider: pour conserver vos choix une fois le paramétrage
effectué.

Par défaut, les administrateurs sont sélectionnés pour les alertes
quotidiennes (vous pouvez modifier cette sélection), le reste du
parameétrage n'est pas effectué, vous devez le mettre en place
pour que les alertes emails soient envoyeées.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

SUNMAU QUOTIDIEN

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Le Salyl ga QOuelidien pemmis de plloter valre en-cows de consmmmation hois forfall s Neasemble de v Sgaes
Four savoir commeént paramétrer vos seulls et vos alertes, consuliez le tutoriel de parométrags du 540,

5 wone ne disposer pes dis os senvice el que vous souhalber y e
Pour 1éalller votre sarves Subvl Au Ouotidien, veuller sibre [ poess

SYNTHESE PARC SYNTHESE UTIUSATEUR PARAMETRER LES ALERTES EMAIL

EwAdian
2 Chosir un desinataine
Diestinadalizs : AR AAATEST AL o |
| A0MIN WeitiSren |2 LTIS|

Création ben Test MANTESTLIE
DE TE Pranom De Test (CREPR

DE TESTex Frenam D Test (CF
[ GOTHEAY Fabien (MULTIGUE_]
(GLEHEAL fab (TES TFABPERST
[ QCINEAU tab IF3C_PCE_AF1)
| Ges1 Cerard (GESTVI)

i Tast 2 SGA (GESTE
GastalZ Mariéng (BESTVAZ)
Guibsmin e (MAXGUILLTEST
(MLATIGUI Sdgolane MLALTIGL
IALATISIAEN LOB (MULTISIR N
9 Miiou G4 (5E4_RAT) -

il e e S L

Miails e copie

En capia de MULTIZLN Ségalana (MULTICLE|
test2gfamail com ()
test3@gmail com Kl

testigmail com

| ADMIMUT Marguaits {VABFADK >

[DE TEST Pranom De Test (CAE! <

Destnataines séiectannds
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Eieno Misyda (Test Chent Prospe
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xtesin dama (dema admin]
cemo e {dema nri)
prospect dient (esiCienFrosps.
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - \ ’
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation - bouygues

Mes exports de parc - Suivre mes consommations (8/13) - Paramétrer mes solutions ENTREPRISES

Suivi Consommation Data
France-Europe/ Internationale (gratuit*)

Mon Parc > Suivre mes consommations > Suivi Consommation Data France-Europe / International (gratuit)

Ce service vous permet de:

SUIVRE MES CONSOMMATIONS
Suivre les alertes SMS de suivi consommation
data en France-Europe et a 'étranger recues par
vos utilisateurs.
Recevoir des alertes automatiques par email. W ‘
*Afin de bénéficier de ce service, les lignes ’”J
. . . B . .o @ SUIVI AU QUOTIDIEN ) SUIVI DES CONSOMMATIONS DATA %o HISTORIQUE DES ALERTES
souscrites doivent disposer d'un service de suivi
ou de suivi/blocage de leurs consommations.
Service de suivi de len-cours de facluralion hors forfait Synthése des slertes SMS de suivi des consommations U'histosique des messages d'Alerles ef de Bienvenue
VoI et data a2 votre parc de lignes fIxes/moblies ¢z vos gama en France/Europe et a I'élrarger de vos utitsateurs. ENVCYEs par SMsS 3 vos utiisateurs

utifsateurs par centre de ‘acturation

CONSULTER MON EN-COURS CONSULTER LES ALERTES DE CONSO DATA CONSULTER L'HISTORIQUE DES SMS
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Suivi Consommation Data
France-Europe/ Internationale (gratuit*)

Mon Parc > Suivre mes consommations > Suivi Consommation Data France-Europe / International (gratuit)

Ce service gratuit* vous permet de:

+ Suivre les paliers de consommation data mobile en Afficher les résuttats par IO 1423 sur 23
Fl'aﬂCe-EUI'Ope et d l lnternatlona/l a/ttelnt§ par VoS D Nom A Preénom A Téﬁptmm‘ OffrePrufil Suivi des usages data (Intermet Mobde) - Sevils franchis par zone
utilisateurs pour lesquels ils ont été alertés par SMS. v \/ v Toebancetuop _Zore < e o e
IS s . os . qe o B B 3 ials
« Etrealerté par e-mail de maniere quotidienne / : NON . i
) ) . ) []  zadil_tests Jariizg 0665300268 pioRs 80% 750Mo
hebdomadaire ou mensuelle des derniers paliers atteints = Lo
par vos utilisateurs pour lesquels ils ont été alertés par MAGAZINE CHRISTELE | 0865300232 | p HORS o 100% 50Mo
SMS. NOMLIGNET  PREMOM 0762169890 | MORS 100%
¢ . PRENOM e HORS -
» Vous devez mettre en place ce paramétrage pour que les NOMLIGNE 16 | \cipies 0665300243 | poopSies 100% ; . &340
alertes e-mails soient envoyees. (fréquence/ [ nNomuoner7z PRENOM | ooispings| HORS o ik
destinataires) = LIGNE 172 PROFIL 172
L ) ] . : PRENOM . HORS
+ Lesuivide la consommation data est restitué suivant vos NOMLIGNEY | iohe s 0762169496 |  promL 100%
cycles de facturation. FRATILA IRINA 0665300315 ;'ROORF?L 20% §5M0 .
* Encasde dépassement, les alertes e-mails sont envoyées )
B NOMLIGNE 149 PRENOM 0665300376 | poroRS % o
vers 22h et reprennent tous les dépassements ayant eu ' LIGNE 140 PSTE | pROFIL 140 8
lieu dans la journée. [] s wiLL tesis07129 | HORS 100% 10Mo
Seules les lignes ayant atteint un seuil apparaissent dans le *Afin de bénéficier de ce service, les lignes souscrites doivent disposer d'un service de suivi ou de
suivi de consommation data suivi/blocage de leurs consommations. 103
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Suivi Consommation Data
France-Europe/ Internationale (gratuit*)

Mon Parc > Suivre mes consommations > Suivi Consommation Data France-Europe / International (gratuit)

Vous pouvez voir les paliers atteints par vos utilisateurs en fonction du

X o . . Suivi des usages data et seuils franchis par zone :
service de suivi et/ou de blocage souscrit sur la ligne. 2 -

23 Zone France-Europe, Zones Business 1a 3 et Zone spéciale
utllisateur(s)

Ces paliers atteints peuvent étre affichés sous 2 formes différentes
« Soiten pourcentage d'atteinte de l'enveloppe Data incluse dans l'offre 0]
principale (Cet affichage n'est possible que si un service de débit réduit (1)

Afficher les résuttsty par [EZIIER 14 23 sur 23

Nom ‘ Prénom e Té%nw# OthreiProfil e Sutvi 0% wsages 0ata (Internet Mobile) - Seulls franchis par tone
i o v Rt e o)
est souscrit sur la ligne). [ Jeati_tests FRENOM oges300268  HLORS 0% 750Mo
« Soiten Mo ou en Go qui correspondent a un palier d'usage Data franchi au e | homs
L 1 . ; R § MAGAZINE CHRISTELE 0665300232 ppnmiyes 100% S0Mo
sein d'une ou plusieurs zones. (Cet affichage n'est possible que si un e s
- L s 5 [ - - . pioMusnE | [REEH 0762183890 oo 100%
service de suivi ou suivi/blocage 3 l'international est souscrit sur la ligne).
HOM LIGNE 166 | Drciio. 0665300243 pohORS 100% 2600
© Vous pouvez sélectionner uniquement les utilisateurs qui disposent d'un [0 Jrowuonerz FREEN, 066530268 ppioiypp 805 %Mo
service de blocage. pomucner  PRENOM  grgig0005  HORS 1008
FRATILA IRINA 06655 ORS a0 65Mo
@ Debloquez vos utilisateurs pour le mois en cours, ils pourront de nouveau okl b 1o | PRENON. || Homs s s
are 2l < . . . o £ 14 a0 s FIL 140 e
utiliser leur data sans débit réduit. Lorsque cette action est effectuée, le e it
7 . s . . op o o4 [: ISMITH wiLL 0664507129 FY‘«"\C}FH. 100% 10040
déblocage estinstantané. Au cycle de facturation suivant, le profilinitial est
repositionné sur la ligne
Seules les lignes ayant atteint un seuil apparaissent dans le suivi de *Afin de bénéficier de ce service, les lignes souscrites doivent disposer d'un service de suivi ou de
consommation data. suivi/blocage de leurs consommations. 104
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Paramétrerl'alerte email

Mon Parc > Suivre mes consommations > Suivi consommation Data France-Europe / International > Paramétrer 'alerte email

Pour étre alerté par email des derniers paliers atteints par vos
utilisateurs pour lesquels ils ont été alertés par SMS suivez les
étapes ci-dessous (paramétrage disponible uniqguement pour
les comptes « Administrateur ») :

© Périodicité : sélectionnez « Quotidienne » et/ou
« Hebdomadaire » et/ou « Mensuelle »

@ Destinataires : sélectionnez les gestionnaires qui doivent étre
informées parmi la liste de gauche et passez les dans la liste de
droite

© Mails en copie : ajoutez des emails libres a votre convenance (ils
recevront l'alerte sans pour autant avoir acces a l'espace client)

@ Valider: pour conserver vos choix une fois le paramétrage
effectué.

Par défaut, les administrateurs sont sélectionnés pour les
alertes quotidiennes (vous pouvez modifier cette sélection), le
reste du paramétrage n'est pas effectué, vous devez le mettre
en place pour gue les alertes emails soient envoyées.
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SUIVI CONSOMMATION DATA

\ Y 4
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EM FRANCE/EURORE REGL =“NTAIREET A L'IN

U
Perodicled :

Diesfinaiaires :

o]

PARAMETRER LES ALERTES E-MAIL

® Quotidicn ~ Hehdomadore

Chaisir un destinataire
ADELINE N'TCHA (ANTCHA)
ALK FROSIO (AFROSI0)
ANNE JOURDE (A JOURDE)
ANNE BOUWENS (BOUVFENS)
APOSTOLOS TEKMETZS (ATE
BRIGITTE MANEYROL (EMANE
Bastan SALVAN {ETESALVAN)
Benjamin MILLET (BTBMILLET)
CANDICE WANTIEZ (BTWCEIT
CAROLE FARDIN (CFARDIN)
GATHY ROZIERE-LAPRESLE i{
CELINE LEIGNEL {CLEIGHEL)
CHRISTELE DUPERCUX {DUPY
CHRISTINE HEBERT |CHHEBE
CHRISTOPHE LENOIR (LENOIF
CORINNE ERETHES (BRETHE!

|GUILLALIAE SUZENNE (GEUZE o
|SOPHIE CHIESA (GHIESA)

CYRIL MALBERT (CMALBERT) _
oW MARTIRLCHE resasaT |

i + Vaboor

105




=
Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - \ ’
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation - bouygues
ENTREPRISES

Mes exports de parc - SUivre mes consommations (12/13) - Paramétrer mes solutions

Historique des Alertes

Mon Parc > Suivre mes consommations > Historique des alertes

Ce service vous permet de:

Consulter 'historique des SMS de bienvenue et les SMS
d'alertes envoyeés a vos utilisateurs.

SUIVRE MES CONSOMMATIONS

v 3,

@ SUIVIAU QUOTIDIEN @ SUIVI DES CONSOMMATIONS DATA % HISTORIQUE DES ALERTES

des ges d'Alerles et ¢e Bienvenue
rSMS 3 vos utiisatewrs

Synthése des slertes SMS de suivi des ¢

Service de suivi de len-cours de facluralion hars forfait A t
caa en France/Europe €1 a 'étranger de vos utitsateurs envVeyes pa

voIC et datz ae votre parc.ue lignes lixes/moblies g2 vos
utisateurs par centre de facturation

CONSULTER MON EN-COURS CONSULTER LES ALERTES DE CONSO DATA CONSULTER L'HISTORIQUE DES SMS
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Consulter I'historique des alertes SMS

Mon Parc > Suivre mes consommations > Historique des alertes

Sur cette page, vous pouvez consulter l'historique des
SMS de bienvenue et les SMS d'alertes envoyés 3 vos
utilisateurs.

Ne sontvisibles que les SMS envoyeés a partir du 5 mars
2020. Cette historisation se fait sur une période glissante
de 6 mois: les SMS envoyeés ily a plus de 6 mois ne sont
donc plus consultables.

© Réalisez des recherches en filtrant en fonction du centre
de facturation, de l'utilisateur, du type de SMS et de la date
d'émission.

© Survolez sur le symbole i pour visualiser le contenu du
SMS d'alerte.
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Siren - Radical - CF
= [TSTGRPY - TSTGRPY a
= EIE)_ICH (147532154)
+ Messsan
+ Mssssaz
+ Wesssa
< et
4 Eesesas
+ [ssasze
+ Gesssar
& Pesssar
+ Elsses2s
+ Eesesas
4 [Eesesso =

[} Exportec =

HISTORIQUE DESALERTES SMS

ALERTES 5M$5

Sont affichés ci-dessous les SMS qui ont été envoyés & vos utilisateurs dans fe cadre de leurs alertes sms suivi conso data

Afiicher s résuttats par ETIIRE 1447 s 7

Date d'srval Nom

Nom de 1estST352

Hom de testSTISZ
Notn ge te2:57352 )
Kom de 12537352 4
Tiom o8 1estTI62 TEST Earne 0
TEST Bermna (5]
oce Benwne 0
oce Berrne (1)
occ Earane 0
TEST Dépassement 0
PRENCM LIGNE 1 Ogpaszement (i ]
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions (0/60)

Parameétrer mes solutions > Acces

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Acces
B R v | A Bonjou; MAXENCE - BOUYGUES TELECOM

" on est fait pour
o9 ~
étre ensemble

Accuell Mon Parc Commander Mes factures Solutlons IT Assistance |

Visualiser et administrer Au quotidien

£ Suivre mes consommations

Visualiser, administrer, filtrer, EE Mes utilisateurs fixes/mobiles Paramétrer mes solutions
exporter 'ensemble des L T ——
Informations de votre parc

ivre mes commandes/demandes

Mes liens et services fixes Mes offres et services

@ Mes centres de facturation

=] Mes équipements

Mes équipements en location J, Mes exports de parc

108

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 202



Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (1/60)

Parameétrer mes solutions

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Acces

Des interfaces de gestion qui vous permettent en toute
autonomie de gérer :

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

éé:_l) SERVICES INTERNET

PARAMETRER MES SOLUTIONS
» Votre Téléphonie IP (Paramétrer la téléphonie sur IP,
Gerer les numeéros d'urgence) (B Tererrone P
* Vos Services Internet (Gérer vos services Internet) ¥ PafcmEgs | B phanie SIFIF
» Gérervos numéros d'urgence (PBX)
¥ Gerer mes sevices Bilex
» Paramétrer les services BBOX Entreprise

* Vos Réseaux et VPN (Sites et réseaux, Consulter vos
rapports d'utilisation de vos liens et votre VPN)

. , op 2 . SERVICES WAN
« Vosoutils de sécurité : Protection Internet <

¥ Gérer les services internet

& SECURITE

(Protection réseaux et serveurs), Securité Internet > Hias lihis
(PI’OteCtiOﬂ des postes de travai[) % Rapport dutilisation des liens VPN

» Gérer ma solution SDWAN

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

» Protection Internet (Protection Réseaux/Serveurs)
» Administrer ma solufion Gateway Sécurité
» Ma solufion de sécurité
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TéléphonielP

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP

PARAMETRER MES SOLUTIONS

TELEPHONIE IP ggDSERwCEs INTERNET

> Paramétrer ia téléphonie sur IP » Gerer les services internet

¥ Gerer mes services Bfiex
¥ Paramétrer les services BBOX Ent

.(: SERVICES WAN & SECURITE
> Mes VPNs > Protection Internet (Protection Réseaux/Serveurs)
» Rapport dutilisation des liens VPN ? Administrer ma solufion Gateway Sécurité
¥ Gérer ma solution SDWAN » Ma solufion de sécurité
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Paramétrer la téléphonie IP

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Paramétrer la téléphonie IP

Gérez en temps réel les parametres de vos utilisateurs.

Définissez leurs droits d'acces aux différentes
fonctionnalités (droit d'interception, filtrage, ect...)

et gérez les restrictions.
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PARAMETRER LA TELEPHONIE SUR IP

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

€ Farameétrer mes solutions

.ﬁ TELEPHONIE SUR IP

{1 DOCUMENTATIONS

Avec l'interface Synchro, gérez en temps
réel les p ' de vos utili

DEMNS52L lews dIoits Tacces sux diférentss
fonctiznneltes (droit dintsrcepdion, fitrage, ete...) &t
ogres egalement lea rasiri fions

PARAMET REZ VOTRE TELEPHONIE SUR'IP

» Obtenir e=z codes d'srcés
¥ Wit de pesse oubdé

=mands
ErVOYEE BVEC

AHENNON © DS COUTFONG IFRRSr U
identiTants wuguement i Cefie-c
Pg-maii gyant regu lea identiial

POUT VOUS BEST GANS 12 DATAMENTAgs 05 VOIrs IEIRHNIDNE SUT P, NOUS AVONS HOUM VOIS 85 JUIES aU ormat POF

GESTIOMMAIRE

o

Guide gestionnaire

Télecharer ke dorument (G35 kS

Check list utilisatour avant sav

rencuvellement

GUIDES POSTES TELEPHONIQUES

Prise en main du poste fixe
Telecharger le document (831.33 kB

Module de formation

Guide konftel 50
Télécharger le document (1.10 MB)

UTILISATEUR

Guide Utilisateur Fixe & Mobile
Teiee hamer k= doc ument (747 5T kB

- Guide Utilisateur Fixe

T haiusl k docunent (611,53 kB

Guide Utilisateur Mabile

Téiéc harget ls dog ument (501,57 kB)
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Geérer les numéros d'urgence

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer les numéros d'urgence

Les numéros d'urgences sont les numéros courts

suivants: 15 (Samu),17 (Police), 18 (Pompiers), 112 (N°

Urgence Européen),115 (Samu Social), 119 (Enfance

maltraitée).. PARAMETRER MES SOLUTIONS

Les appels a ces services doivent étre acheminés en (EF TeLerHoNE P g@semcssmmm
fonction de la position géographique de 'appelant.

> Paramétrer Ia téléphonie sur |P » Gérer les services internet

% Gerer vos numéros d'urgence (PBX)

Afin d'acheminer correctement les numéros d'urgence,
une table est utilisée pour connaitre la localisation
géographique des postes. La table de correspondance
doit contenir l'ensemble des SDA de tous les sites o servicES WA & secunme
raccordés au PBX centralise.

¥ Paramétrer les services BBOX Entreprise

¥ Mes VPNs > Protection Internet (Protection Réseaux/Serveurs)
H H H H P4 » Rapport dutilisation des liens VPN ¥ Administrer ma solufion Gateway Sécurité
Sur cette interface le gestionnaire des sites centralisés 3 e Gy ninhybiney i

peut effectuer toutes les mises a jour nécessaires
(association tranche de SDA/site, localisation des
sites..)
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Consultation des numéros d'urgence

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer les numéros d'urgence > Consultation

Sur cette interface, le gestionnaire des sites centralisés
peut effectuer toutes les mises a jour nécessaires
(association tranche de SDA/site, localisation des
sites..)

RCCUEL

© visualiser vos tranches de numéro

© Réaliser des recherches, par filtrage, des associations
« numeéros-site » déja faites

© Actions pour créer ou supprimer des sites et pour
réaliser la localisation de vos numéros

@ Visualiser les affectation des numéros a vos sites INSEE
distants

® Bouton de gestion de la pagination (navigation) et
affichage du nombre de page (10, 20, 50..)

Trancho

® Exporten masse de la base avec ou sans recherche

a0

FLIHER
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Configuration des numéros d'urgence (1/2)

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer les numéros d'urgence > Configuration (1/2)

Sur cette interface, le gestionnaire des sites centralisés peut
effectuer toutes les mises 3 jour nécessaires (association
tranche de SDA/site, localisation des sites..)

© La premiére étape consiste a créer un site géographique.
Ce menu permet de créer, modifier ou supprimer vos sites.
Les champs, obligatoires, sont: Nom du site, Département :
numeéro du département, Commune et I'INSEE (remplit
automatiquement).
N'oubliez pas de valider pour que les modifications faites
soient bienprises en compte.

© Cocher poursélectionner une tranche de SDA 5 affecter.
Cliquer sur l'action « Localiser une tranche de
SDA »Affecter la tranche sur un de vos sites

© Sivous souhaitez faire une affectation partielle de la
tranche sur un site, vous pouvez la découper en modifiant
les numeéros de début et de fin de tranche.

@ Siplusieurs tranches doivent étre associées au méme site,
veuillez recommencer ['opération.
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Crghz Moz Supprimes vos sked

NUMEROS D'URGENCES ste mo s Y

? Gestion des sites = o ser
WG O 8N
ocaliser une tranche de SDA
- . Depanteseal
¥ Localisation SDA en masse

par import de fic hier

rrmamne

MSEE:

Supprmer | walder

Afficher les résultats par [EXJIER 12 50 sur 1780

L s # ool ¢ L e ¥

Cod
INSEE

'-?':Z'SD']EE 0173050028 | lestt 00201 | PARIS 12 75112 "
_ Localiser une tranche de SDAsS »
9 Actions

Mumern oébut 1173850025

NUMEROS D'URGENCES P SN

Dbyt iranzhe

Début Fin SDA Mom du eits Code Commune INSEE Statul Statut
| SDA son #

e ¥ Gestion des sites
Fin tranche
l) Localiser une tranche de SDAI% 0

? Localisation SDA en masse [
par import de fic hier

Anruler Valides
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Configuration des numéros d'urgence (2/2)

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer les numéros d'urgence > Configuration (2/2)

© Importer en masse des tranches de SDA, en renseignant
d'abord un fichier Excel suivant le format de 'exemple
suivant.

Enregistrer le fichier sous un répertoire au format CSV
® Choisir « Localisation SDA en masse par import de fichier »

@ Cliquez sur Parcourir pour choisir le fichier
En cas d'export de la liste des tranches sous format CSV et
modification avec Excel, il faut s'assurer que tous les

numMeéros sont écrits au bon format dans le fichier CSV avant
de limporter.

® Sélectionner le fichier et VValider

Un message de validation s'affiche pour confirmer la bonne
prise en compte de la demande.
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e A B & D E
1 Num debut SDA MNum fin SDA Nom site Departement Commune
2 0173890700 0173890710 SITE EVRY 91 EVRY
3 0173880728 0173890729 SITE DE BANDOL 83 BANDOL
4 0173830021 0173890025 SITE DE BIARRITZ 64 ARCANGUES
5

NUMEROS D'URGENCES Q

¥ Gestion des sites
¥ Localiser unetrﬂ: he de SOA

@ |) Lot alisation SDA en masse _9

par import de fic hier

Modifier les données des tranches de SDA par import de o
fichier

= g1 njouter ou modier Ies tranc hes de SOA en mporant un fichier

Aurun fiohier chaisi

5 & [emDiT

N

Annuler Importer

& Gt
] :

el Tnbaa s (e 1000

W B Peedieccher e Diware e

Iras bas Tl s

Lk | unei e
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Filtrage des numéros d’'urgence

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer les numéros d'urgence > Filtrage

© Retrouver les affectations déja réalisées dans la vue de
parc.
Vérifier l'état d'activation

¢ Ay B g O 6 ey meem

@ Utilisez les filtres pour affiner vos recherches par : Site, HEFEL 2l i EAFTURE i AEEE
Commune, tranche SDA et INSEE ( seul le code INSEE exact
est accepteé) GERER LES NUMERDS DURGENCE B exmotekings
109 varchaie
(3] En'cqs defiltrage par Tranche SDA, le format de recherche P e e [ Q e |
doit étre surun numérocomplet. e — oy g g el s
Cliquer sur « Filtrer » pour actualiser. i rae ] | e
WOTGE | AATHAT o v w >
T oniEAT A ' " ):__. Aport s ol
| ARG W w
JINSEE 1 wmcas | Smone " ~
T s | SRR o o
s T Eanan | sipea Tmita o v
| e | i i o u’
T BRemein | Douoatiingi ' w
Tranche e T et e s i
(LS TN RO T T T W w

P ——— - R

FLIHEH
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions (9/60)

ENTREPRISES

Suppression des numeéros d'urgence

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer les numéros d'urgence > Suppression

© Pour supprimer un site, cliquer sur « Gestion des sites »

Exemple : Choisir le site « LIMONEST> et cliquer sur

«Supprimer » NUMEROS D'URGENCES

¥ Gestion des sites
3 Localiser une tranche de SDA

© Le message suivant s'affiche afin de bien valider la prise en

Compte dela SUppI’eSSiOﬂ ¥ Loc alisation SDA en masse
par import de fichier _
© Penser a « Actualiser » a3 page d'accueil pour que la mise & ':I\ée:.-|:calme<.su.,u|nej-..u2-‘_es
jour des associations « numeéros-site » s'effectue. @ s LIMONEST -
C Nouy: i
om du LNONEST
Nepartement 4 _RHONE
A noter qu'a un site donné, une ou plusieurs tranches Comeuns LIONEST
peuvent étre associées. Lors de la suppression d'un site, les NEEE sliE o
tranches associées a un site seront supprimees et b

réaffectées au site central

Atiention : 1 suppression du site entraine s désactivation dea numéres g3sociés 4 la commune eront affectés au code INSEE du sile central pas défaul Fresvons
cerlain de voulolr supprimer ie site 2"

O Arnsiles
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (10/60)

Parameétrer mes solutions

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex

Gérer mes services Bflex

PARAMETRER MES SOLUTIONS

@?“ TELEPHONIE IP ég‘DSER\ﬂCES INTERNET

» Gérer les services internet

* FParamétrer Ia téléphonie sur IP
- - e (PBX)

L Entreprise

<: SERVICES WAN & SECURITE
> Mes VPNs » Protection Internet (Protection Réseaux/Serveurs)
¥ Rapport d'utilisation des liens VPN » Administrer ma solufion Gateway Sécurité
» Ma solufion de sécurité

¥ Gérer ma solution SDWAN
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Parameétrer mes solutions

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex

Sélectionner le SIREN concerné par vos lignes a paramétrer.

A Ay B 2 O 60, oy pem

ACCUEIL

COMMANDER FACTURE SOLUTIONSIT ASSISTANCE

*w LISTE DES SERVICES BFLEX L Impcimas
e

Siren @ resulint 2 afficher. Vieuiler fre-eftcuer une mohorche v b foemudaie dode.
¥ Hesman dakia

I Cmizize wy SIREH.. 'I
Slte clble

I CHMIEISCT un 560 w |
Utilisateurs

K

Miévprmn

Pk do o
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions (12/60) ENTREPRISES

Parameétrer mes solutions

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex

Toutes les actions possibles se trouvent dans le menu LISTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS UNIFIEES L wmorimer

« Action » rapides.
761 o

Edlectionnes les lighes & modifier, puls cliques sur Maclion & effectuer dans |& menu de diaite, COMPTES ADMIN

Afficher les résultats par TN 1 4 50 sur 761 R D Nl > Gérer mes comples
administrateurs

1 e ) e 4 erpom % Humer UTILISATEURS
¥ Mise 3 jour unitaire
1 M
L BADETL
l: CORMERCT OTE1R0ATRE ¥ Mise a jour en masse
oT ¥ Réinitialisation des donnéss et
|: rrCI ROPTL BEE G de la messagerie vocale
e (B 241 Miamén i m ¥ Gérer mes lignes
[’_—1|-§ i FRERTUE Patron/Secretaire
CLIENT 1 MODULATION DE PARC
1 Dy MRS Moo SEmEINg ¥ Activation numéro liore réservé
= 5 Meo 247 Calawy J2 . -
¥ Libération numéro actif
MAQLETTE EEALLS POSTE
,: 1KEA 1 CompaTesl 01B19BG623  Lang
Sushess Mise en service unitaire

Mise en service en masse

>
>
m ¥ Désactivation du poste
>
>

BT
TECHMOPCL
E

1 i i 2

O | sciere ! HGPA (18104530 :
ETC- Redémarrage
CLIEZ‘— ! _ Reconstruction du fichier de
BO&_TTRT POSTE configuration

I_. STARDARD T8 7 Ligna: 010 TAM51 B 1ETICOOSTIT Va1l m
MAOUCTTT POLYCO

B RS PIGTE

|| | ETANMDARD VT IEST (AR BT FE DO ARG WD m GDAssimnce
KD TTF AN

> Besoin d'aide
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Gérer mes comptes administrateurs

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Gérer mes comptes administrateurs

Sélectionner « Gérer mes comptes administrateurs » dans LISTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS UNIFIEES &L impricier

la liste des actions.
761 ioneee |

Sglectionnaz |es lignes & modifier, puls cliguez sur Mastion & effectuer dans |& menu de drojte, 4
o oy = - = | i > Gérer mes comples
Adfficher les résultats par RS 1 & 5020 T61 4 x administrateurs
O a . . . s [:::::

Nomste §  Mom Mumero  §  afre

BLF LG ¥ Mise & jour unitaire

St @3
il P:;frﬂ}'nf:r O1R1886TI6  Mlunérs e E ¥ Mise 2 jour en masse
i} s Fraey i .
? Réinitialisation des données et
ET de la messagerie vocale
I_FCI:NOP(N i :H;‘x_:l'__ > Gérer mes lignes
O hascerre Lo Ll Patron/Secrétaire
E{ﬁ’w_ : MODULATION DE PARC
¥ Activati éro liby
- i MAS Bon Ssmsang \Clivalion numero liore reserve
= E Mea 2417 Calany J3 ? Libération numéro actif
BEALIC- POSTE
MAGLETTE 4 REYEEh
= IKEA 1 chipetod T imom. L LR » Mise en service unitaire

Suskess

BT 3 Mise en senvice en masse
EECl NOPCL ? Désactivation du poste
o TLERTyre: 5
O msousTe ! Heah AHNR » Redémarrage
E‘I[I%:T y > Reconstruction du fichier de
configuration
M TINE POSTE
I_ STARDARD A0 T Ligme (O RRTE b | B IETCOOSTIT  Wdi
TAAOILE POLYGOM
N FFA LI PLGTE € Assistance
] | sTannans  1hssians: TEET DI | gne H4-UF TED AR I WA m
LAl TTE Busiess B0 reond

¥ Besoin d'aide

121
BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021



=
Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - \ ’
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation - bouy ues
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Création compte administrateur

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Création compte admin

Pour créer un compte administrateur, sélectionner « Créer

un compte Admin » dans la liste des actions. LES COMPTES ADMINISTRATEURS DE LA PLATEFORME g A
I )
Login Mol T Fupprimen

Adming B Renifialiser e mok de passs lj_unz.im

AdiringT B Beinifialiser le mol de passe Iﬁunnﬁ_ma

Acimin 70 Eéntuliser le mok oo passs M suncrmer B0 Aswistance

Admin?2 a _Resudabser le mok de passe iﬁunmﬂu

Admin73 Rénidialiser le mok de gasse ﬂﬁunnﬂmﬂ ¥ peengsie

Admin 76 _Remitiliser e mof oe passe ijunm’mn

Admin 7S _Bamitiataer i mol te nagss ﬁjiunnﬂma

Arimin2 B omeines o met o oasee B supenmer

Anminds B _Edinitialaer g mot pe pagse ﬂ _EURCOMET

A B canaieer o mot s pases M suncomer

Adimind8 B sensiner o met oo pane W supenme

LoginTestis G _Rémmalizer e mot is pases ﬂﬂnm‘

gadhizcfigods 4] Renimaliser e mol oe pases i Suppeimer

ELTE-TT) igpm

tesiloginis Ié\:‘pyﬂi_l

_Zaxiz B nsmsier e mitse jpages Iﬂum
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (15/60) ENTREPRISES

Gérer mes comptes administrateurs

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Gérer mes comptes administrateurs

Renseigner le login conformément au format communiqué
dans les instructions puis cliquer sur « Valider ».

Création de compte admin x

Login
|

Le login doit étre compris entre 6 et 30 caractéres, et peut contenir des minuscules, majuscules,
chiffres, et les caractéres spéciaux plus +, moins -, point . , et tiret bas _ .

Annuler Valider
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (16/60) ENTREPRISES

Gérer mes comptes administrateurs

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Gérer mes comptes administrateurs

Le compte admin a été créé et le mot de passe provisoire
VOUs est communiqué

Pensez a conserver ces informations

Cliquer sur « Fermer » Création de compte admin X

LE CoMpte SO 100+ 0 v SUE CHdS Bved fe ;O &6 passa VWemB 2o
SAGE U Mot de pase d ot n Iy phisfanre ﬁ-a,i‘t» tompls adrmrantrniacr | agt e yotie
resgonsyliile S0 ie Panssiefing & goi de &0 I n'ssl Jas menarins el e Sars Dis rshraramn

Fotmer
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (17/60) ENTREPRISES

Gérer mes comptes administrateurs

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Gérer mes comptes administrateurs

La création du compte est en traitement

' w LES COMPTES ADMINISTRATEURS DE LA PLATEFORME & Facar s o fute des sarvois: | L] Mmprinbec
NOS ENGAGEMENTS
Logks Modfier Supprimers XA
@ SRV dicit ackreprise bge -si O merannser is ot oo omse | i e
O Assistence
> Bes ke
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ENTREPRISES

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (18/60)

Bflex : Gérer mes comptes administrateurs

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Gérer mes comptes administrateurs

Pour supprimer un compte Admin, cliquer sur
« Supprimer » en face du compte admin

concerneé.

4 Relour &k kste des senvees n impaimer

‘ u] LES COMPTES ADMINISTRATEURS DE LA PLATEFORME

o Lacreabion du onple sasssad o & Loues de Uaft=mend

NOS ENGAGEMENTS
— : - * o < f
COMPTES

— Login
@ SAV dédS arsropnse 3333333 ﬁ Répittises e mol 9o passe ' Soaomes > O " d
3 Crder un Lomple Somin
& Benilienr o mel de pesss ' Sonrmer

g+ 6

»
R s

\

? Secon dmae
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (19/60)

Bflex : Suppresion du compte admin

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Gérer mes comptes administrateurs

Cliquer sur « Valider » pour confirmer la
suppression du compte Admin.

Suppression de compte admin

Liomtymar wnur amdoir pysnmes feslrnsanend = conple arimm Teail)!
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -

Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (20/60)

Bflex : Suppresion du compte admin

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Gérer mes comptes administrateurs

Sélectionner « Reéinitialiser le mot de passe »

UYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Création de compte admin x
s,

Anvrwier

Vasder

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (21/60)

Bflex : Suppresion du compte admin

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Gérer mes comptes administrateurs

Le mot de passe a été réinitialisé. Cliquer sur
«Fermer »

Réinitialisation de mot de passe x

S1ESC o

L& met ce pazes o
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -

Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (22/60)

Bflex : Mise a jour de lI'utilisateur

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Mise 3 jour de ['utilisateur

Sélectionnez une ligne puis cliquer sur
«Mise a jour de ['utilisateur »

LISTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS UNIFIEES

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

L tmprimer

7 61 ligne(s)

Eélectonnez les lignes & modifisr, puals cliques sur Faction & effectuer dans le menw de drolte.

Afficher tes résultats par KD

L] Aemsne # o

[ e
GORMTRET

o7
TLCHROPOL
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l: MAOUCTTE
CTe

GLIENT |

’: MADUCTTE
4| IKEM
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E

| RTARDARD
BAALIETTF
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[GIAREEEE
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B4 1B 2MLOST T
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Samsang
Calaxy J2

POSTE
WA
POLYCOR

BOSTE
\ X

WX
Bl

COMPTES ADMIN

¥ Gérer mes comptes
administrateurs

UTILISATEURS
Mise a jour en masse

* Réinifialisation des données et
de la messagerie vocale

¥ Gérer mes lignss
Patron/Secrétaire

MODULATION DE PARC

? Activation numéro libre réservé
¥ Libération numéro actif
POSTE

Mise en service unitaire

v

Mise en service en masse
Désactivation du poste
Redémarrage

v v v

Reconstruction du fichier de
configuration

) Assistance
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (23/60)

Bflex : Mise a jour de lI'utilisateur

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Mise a jour de ['utilisateur

Possibilité de modifier le nom, prénom, I'email,
le numéro privé (4 3 9 chiffres valables)

Mise-a-jour de(s) utilisateur(s) ®

Email Numéro Privé
42294 5900800072_247162&

N" ligne Nom Prénom
0181700315| FAP_FIXE_g04 focatioH04

Annuler Valider
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (24/60)

Bflex : Mise a jour en masse des utilisateurs

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Mise 3 jour en masse des utilisateurs

Sélectionnez les lignes concernés par la mise
ajour en masse des utilisateurs

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

LISTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS UNIFIEES

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

L1 imprimer

7 5 1 ligne(s)

Eélectionnez les lignes & modifier, puls cliques sur "action & effectuer dans & menu de drojte. COMPTES ADMIN

Afficher les résultats par [ETIIEE 1 & 50 sur 751

afere
Gl
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UTILISATEURS

¥ Mise a jour unitaire

| ¥ Mise a jour en masse I
enitialisation des donnees e

de la messagerie vocale

m ¥ Gérer mes lignes
Patron/Secrétaire

MODULATION DE PARC
> Activation numéra libre réservé

SameEung

Gy 4 ¥ Libération numéro actif
NMETTRE EW POSTE
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¥ Mise en service unilaire
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ENTREPRISES

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (25/60)

Bflex : Mise a jour en masse des utilisateurs

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Mise a jour en masse des utilisateurs

Pour maodifier les utilisateurs en masse :
Récupérer votre fichier CSV type

Mise-d-jour en masse des utilisateurs x

Pour modifier les utilsataues en masse

étape 2: importer votre ficher des utilizateurs.
Choisir un fichier | Aucun fichier choisi | (fichier CSV/

Aanuler Valider
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (26/60)

Bflex : Mise a jour en masse des utilisateurs

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Mise 3 jour en masse des utilisateurs

Dans le fichier, mettre 3 jour les données
utilisateurs (nom, prénom, email, numéro prive)

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Al ¥ 7 SIREN

4 A | 8 c o e | ¢ G H J
1 |SIREN NOM DE SITE REFERENCE DU UEN NOM PRENOM MAIL NUMERO PRIVE

2| 812049971 1d_Man_1-EIUI137 0181700296 FAP_FIXE 90achat209  43294.6900690972@FAP. FIXE 909.fr

3 | 812049971 1d_Man_1-EIUI37 ‘0181700257 FAP_FIXE_90 achat208 43294.6300650972@FAP_FIXE_903.fr

4| 812049971 |d_Man_1-EIU137 0181700298 FAP_FIXE_90location205 43294.6900690972@FAP FIXE_905.fr

5 | 812049971 Id_Man_1-EIUI37 ‘0181700310 FAP_FIXE_90 3chat209 43294.6300690972_347161@FAP_FIXE_909.fr
5 | 812049971 1d_Man_1-EIUI137 0181700311 FAP_FIXE 903chat208  43294.6900690972_347160@FAP_FIXE_908.fr
7 | 812049971 Id_Man_1-E1U137 ‘0181700312 FAP_FIXE_90 location205 43294.6300690972_347159@FAP_FIXE_905.1r
8 812049971 Id_Man_1-ESZLD2 0181700313 FAP_FIXE_902chat207  43294.6300690972_347163@FAP_FIXE_907.fr
9 | 812049971 |d_Man_1-E82LD2 ‘0181700314 FAP_FIXE_90 achat206 43294.6300690972_347163@FAP_FIXE_906.fr
10/ 812049971 Id_Man_1-ESZLD2 0181700315 FAP_FIXE_90location204 43294.6900690972_347162@FAP_FIXE_904.fr
58 812045971 ‘0181700316 FAP-GDA-239

12 8312049971 0181700317 FAP-FAX-12€ prénom126-143297.435808912@FAP-FAX-126.fr

13 812049371 ‘0181700318 FAP-FAX-12¢ prénom125-143297.435808912@FAP-FAX-125.fr

14| 312049971 ‘0181700319 FAP-FAX-124 prénom124- 43297.435308912@FAP-FAX-124.fr
15 | 812049971 |d_Man_1-E821D2 ‘0181700320 FAP-5VI-249
16 | 812049971 Id_Man_1-ESZLD2 ‘0181700321 FAP-SVI-248
l7 812049971 1d_Man_1-E8ZLD2 ‘0181700322 FAP-SVI-247
18 | 812049971 ‘0181700323 FAP-GDA-246
19 812045971 0181700324 FAP-GDA-245
0 217049971 01R170035 FAD.GDA-244
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (27/60)

Bflex : Mise a jour en masse des utilisateurs

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Mise a jour en masse des utilisateurs

Une fois la mise 3 jour faite, importer votre fichier
des utilisateurs (fichier CSV)

Mise-a-jour en masse des utilisateurs x

Pour modfier les utissteurs en masse

re fichier type.

Etape 1: Récupér

0

Etape 2: Importer votre ficheer des utéissteurs.
| Choisic un fichier | Aucun fichier onoisi | (fichier CSV)

Annuler Valider
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (28/60)

Bflex : Gérer mes lignes patron/sécrétaire

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Réaffectation des lignes

Définir pour vos lignes les fonctions

Patron/Secrétaire

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

LISTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS UNIFIEES

\ Y 4
bouygues
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L1 imprimsar

?51 ligne(s)

Sé&lectonnes |es ignes & modifier, puls cliques Sur I"sstion & effectuss dans |& medi de dralte.

Afficher les résultats par VLR 1 & 50 a0r 761
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adminisirateurs

UTILISATEURS
? Mise 3 jour unitaire

¥ Mise & jour en masse

> Réinifialisation des données et
de |3 me==3gere yvocale

Gérer mes lignes
Palron/Secrefaire

MODULATION DE PARC
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (29/60)

Bflex : Activation d’'un numeéro libre réservé

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Activation d'un numéro libre réservé

Sélectionnez une ligne puis cliquer sur « Activation
numero libre réserveé »

LISTE DES SERVICES DE COMMUNICATIONS UNIFIEES

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

LI wmpimer

761 ligne(s)

Edlectionnez les lignes & modifier, puls cliquez sur Mastion & eflectusr dans |e medu de dralte.

Afficher les résultats par [ETK]

[ e
GERMERET

oT
TG RCFCL
-

E MANILCTTE

CLIENT |

’: MACILETTE
1| IKEA
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E
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Q@ Actions

COMPTES ADMIN
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adminisirateurs

UTILISATEURS

>
>
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>

Mise a jour unitaire
Mise a jour en masse

Réinifialisation des données et
de la messagerie vocale

Gérer mes lignes
Patron/Secrétaire
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¥ Activation numéro libre réservé

POSTE

>
»
>
>
>

Mise en service unitaire
Mise en service en masse
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configuration
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (30/60)

Bflex : Activation d’'un numeéro libre réservé

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Activation d'un numéro libre réservé

Choisissez le type de ligne 3 activer : -

CHOIK DE LA BOLUTION

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

© Pour les groupements d'appels, les fax virtuels, les R

serveurs vocaux interactifs, aucun équipement
n'est nécessaire

® Pour les lignes business, l'activation peut se faire "
.

avec ou sans équipement

(2]

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (31/60)

° [ ] [ ] 4 I & [ ] I 4 y I & (]
Bflex : Activation d'un numeéro libre réservé - sans équipement
Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Activation d'un numéro libre réservé > Sans équipement

Sélectionnez le service SKAUC - FMS Ligne
Business de mise en service (action obligatoire)

E OPTIONS
r
NOS ENGAGEMENT S

‘ Livraison ofiens (1 Votea pacten
Equypaman
@ ome BEE UC - GROUPE D APPEL

0 SAY 0658 entreprise

Options Iées aux offres

@

Frais de mise en service

SHA UC - FMS Ligra Busnass

15 InTomMatons sur ik Optans. MINarzer ie GUCY Gas ek

Pour o

7 3G orafy 07 fame ! ansuler il Vanssr et pouraoire

a Mautospage

4 Rew
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (32/60) ENTREPRISES

Bflex : Activation d'un numéro libre réservé - séléction usager

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Activation d'un numéro libre réservé > Sélection usager

» Sélectionnez le nombre de lignes que vous souhaitez
créer (jusqu'a 30 lignes par commande)

Suivant le nombre de lignes que vous souhaitez créer :

* Renseignez directement les informations utilisateurs dans E b AT

les champs dédiés ou par import de fichier CSV (Civilité,

MOS ENGAGEMENTS

Nom, Prénom, Référence utilisateur — qui figurera ensuite
dans votre parc et sur la facture)

@ Nomies de Bgnes 3 commandss 1

Renseigner bes informations de vos ufilsateuen

» Encasde portabilité (ligne entreprises/grand public en
provenance d'un autre opérateur ou ligne grand public
Bouygues Telecom), renseignez les champs numéro de la
ligne, date de portage et code RIO de la ligne (que vous
aurez récupeére au preéalable aupres de votre opérateur
actuel).

WRLSIEE DIEN FRNSSTNAE (86 FEME SLOTEROTS ORF LHEAEOTS. 56 BNVTSALD Tentor
cras 1 e

USRARE DU CANAL - | - *3-RESERIATION TRt

« A 2t 3 des rervoes x) Annuer V360N 4K DHATUNTY
a Faatds page
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (33/60) ENTREPRISES

Bflex : Activation d'un numéro libre réservé - séléction usager

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Activation d'un numéro libre réservé > Sélection usager

» |'adresse de facturation relative au centre de facturation
vous ait rappelée. Elle n'est pas modifiable E LVRASON

HOT ENGAOEMENTS

» Choisissez une adresse de livraison. Si vous souhaitez
créer une nouvelle adresse , nous vous invitons a
contacter votre conseiller commercial Bouygues Telecom
Entreprises

* Renseignez la personne 3 contacter pour la livraison

croasen
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (34/60)

Bflex : Activation d'un numéro libre - récapitulatif

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Activation d'un numéro libre réservé > Récapitulatif

« Vousretrouvez les différents éléments de votre
commande (offre, services, équipements choisi)

* Vous pouvez saisir une référence interne a votre

entreprise (elle figurera ensuite sur la facture
correspondante)

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

RECAPITULATIF DE VOTRE COMMANDE

Usages 7. Validation

L impemer cste page

Detads 9 voire commancs

Centre de facturation
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (35/60)

Bflex : Activation ligne business (avec équipement)

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Activation ligne Business (avec équipement)

Sélectionner les lignes business et cocher « avec achat d'un
équipement » CHOIXDELASOLLTION

2 onmc

=>Pour une activation sans équipement, voir slide 108

o hoat wt pounere

W Chom et pounere
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (36/60) ENTREPRISES

Bflex : Activation ligne business - choix de I'équipement

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Activation ligne Business > Choix de | 'équipement

Choisissez les équipements E CHOMX DE LEQUIPENENT

Ma
o 11 soses s

[ %ustecmeranissactrrer Facr ces roaveies foea, Shoubes on nisie
= 1271508 32UN0TE €2 etas SIEBYE PINIS OB CEEE IMRChe 4TE S3MAENSE MDINS DY EEEIE

+ SKAUCFMS Lignes (obligatoire) prx

Vous pourrez ensuite choisir vos options de lignes :

COMBINE DECT

* BEL UC option collaboration e
- BEMUC Web Standardiste ae
G 9% _'D.l)‘..' v ,_D.Uh‘-qf_ IIZI.D‘EJT_
Attention: les références existent en location ou a l'achat
o Gy steowiane o CAowr s seaTvarey o Chvur st osursavS S st osanvetein o CoAnT st couvae

£ YURATEMCDLE #1F SEULRE # £080ezim-
BOLYCOM

L0 #IY FOATE WurssTeaLIM.
VWG OLOM AL AP OLTEOM POLYCOM

swze -0.0%enr < 9% ur sev e 209CHT
o Srowe stsoursany o Gromr st sourave o Cackei st poarsines F Gneion a8 paornsture f Crotse stousamie
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (37/60) ENTREPRISES

Bflex : Activation ligne business - selection usager

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Activation ligne Business > Sélection usager

» Sélectionnez le nombre de lignes que vous souhaitez créer
*  (jusqu'a 30 lignes par commande)

Suivant le nombre de lignes que vous souhaitez créer :

* Renseignez directement les informations utilisateurs dans les
champs dédiés ou parimport de fichier CSV (Civilité, Nom,
Prénom, Référence utilisateur - qui figurera ensuite dans votre
parc et sur la facture)

» Encasde portabilité (ligne entreprises/grand public en
provenance d'un autre opérateur ou ligne grand public
Bouygues Telecom), renseignez les champs numeéro de la
ligne, date de portage et code RIO de la ligne (que vous aurez
récupére au prealable auprés de votre opérateur actuel)

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

UTILISATEURS

@ Nombre d2 lgnes & commander |

Renseigner les informations de vos utilisateurs

it canaskaner i ot il pilooma ek itisupens T sar N L blirdiier ouves egalernent mporte un ar pré-rempir sutcmatgquement ‘e
VELAReR ien sonscionet e noma o pcinon ded uoletns, s Senvial d inta s necessares & is o 30 lignes par commande|
chazue mobie & Ia Suralson =%

Fichier | Choisir un fichier | Au

UTIUSATEURS

~ *pozp 4PORTA

4 | Retour 20 cholx da Téquipement ) Annubes o Valider 61 poursutvre
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (38/60) ENTREPRISES

Sélectionde l'adresse et du contactde livraison

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Activation ligne Business > Livraison

L'adresse de facturation relative au centre de E CNRAISON

facturation vous est rappelée. Elle n'est pas modifiable.

NOS ENCAGEMENTS
Choisissez une adresse de livraison. Si vous souhaitez .
créer une nouvelle adresse , NOUS Vous invitons a .
contacter votre conseiller commercial Bouygues —
Telecom Entreprises.

Renseignez la personne a contacter pour la livraison.

ice esmsan ge fo3ace e e Do Gt el de (semee ge

W) anaiier | of VaNGer st pocrsanTe
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bouygues
ENTREPRISES

Récapitulatif de I'activation lighe Business

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Activation ligne Business > Récapitulatif

Vous retrouvez les différents éléments de votre

commande (offre, services, équipements choisi).

\Vous pouvez saisir une réeférence interne a votre
entreprise (elle figurera ensuite sur la facture
correspondante).
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Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services -
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (40/60)

Bflex : Libération de numéros actifs

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Libération des numéros actifs

Les lignes libérées sélectionnées repasseront au
statut « Numeéro libre réserveé »

LISTE DES SERVICES BFLEX

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

L1 wmpremer

7 E 1 lignefs)
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¥ Mise 2 jour en masse

¥ Réinitialisation des données et
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MODULATION DE PARC
m ¥ Activation numéro libre réservé
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (41/60)

Bflex : Libération de numéros actifs

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Libération des numéros actifs

Pour libérer une ligne, cliquer sur « Valider »

Libération de(s) numéro(s) actif{s) x

Nom du site  N° ligne Type de SDA Nom Prénom N°® privé
0181700332 DECT FAP-DECT-215 ocation215-8.88275.10
iendra désormais di ible pour une lle activation

Cette action supprimera le service voix et le paramétrage sur votre ligne actuelle et le numéro d

Annuler Valider
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Bflex : Redémarrage de I'appareil

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Réinitialisation de 'appareil

Sélectionnez une ligne et cliquez sur
«Redémarrage »

LISTE DES SERVICES BFLEX Al By
761 i
Sélectionnez les lignes & modifier, puls cliquez sur "action & effectuer dans e menu de droite. COMPTES ADMIN

Afficher le= résuliats par [ETEE 1 & 50 50 761 i e > Gérer mes comptes
= adminisirateurs

UTILISATEURS
¥ Mise i jour unitaire

Nomste & Mom

| hne_ e ~
O CORMIRCT O1E13RET S W ¥ Mise a jour en masse
nT » Réinitialisation des données et
TCCIMOPCL de la messagerie vocale
% x BEF L -
c > Gérer mes lignes
(4457741 Mmern iea g
O :'_‘r"'g“- T PR m Patron/Secrétaire
LD | MODULATION DE PARC
= 5 ¥ Activation numéro libre réservé
| D 2”‘525193 ";‘a';"s’J"ﬁ @
ne e Cjary o ? Libération numéro actif
MACILETTE Tens . POSTE
EF s 1 CompleTesl 0181385523 Line i
Bushess ¥ Mise en service unitaire

BT ? Mise en service en masse
TECHMORCL
E

¥ Désactivation du posie
¥ i 5

E | Ggigrss: e TR m —

CLIENT 1 Reconstruction Gu fichier de

MW TINE POSTE configuration
I_ ETARDARD: A0 Bnand 1 Ligm O101054967 B4 1EICMOST M7 AT m

TAAOLITTIT POLYCOM
. FFA LI POSTF
= VR HIAN &1 D lone BARPEDA AR L VR m €0 Assistance

Hurirss BOIVED
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (43/60)

Bflex : Réinitialisation de l'appareil

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Réinitialisation de l'appareil

Pour réinitialiser l'appareil, cliquez sur valider

Réinitialiser l'appareil X

Type de S5DA Nom Prénom N* privé

Nom du site N” ligne
FAP_FIXE_S04 lecaton2od

Q11702057 FIXE

Annutor]| Valudor
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\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Bflex : Reconstruction de configuration de périphérique

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Réinitialisation de l'appareil

Sélectionner une ligne et cliquer sur
« Reconstruction de configuration de

périphérique »

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

LISTE DES SERVICES BFLEX

L mprimer

T 6 1 ligne(s)

E¢lectionnes les lighes & modifier, puls cliquez sur M'astion & effectier dans |& meau de dralte.

Afficher lez rézultats par EEURRE 1 & 50 518 761

- -

Ll Homsme & mom

fil WA

kil RO
oT

TOCHRMOPCL

Prenem

r
’: PO
CTC

CLIENT |

E|FeseTE ComptaTest

BT
TECHNOPGL
E -.
O | sciere ! HGRA
ETC -
CLIENT 1
[
STANDARD 1RE4087 Ligms
FSQLCTTE

[

| NVLFIxF
[] | sTabnary  1nsang (3]
KD T TF

"

Wamtro  § afre  § AgrsseMAC § Terminat §  smna (TR

Sl
OB I3B6T06 Mums libee
[0

BEF L -
(B 741 Miamérs lisen
rEsAE
AR et MAG Mok Sanrsung
D Calgry 13
BEALC-
O1B13E5525 Lune
Bushess
[T
BLA UG POSTE

DIATMGET Lgne BLIBICOO0ST T VA4
v POLYCOR

LR L TR T

A NETTHE EN
HE

T8 SEHVET

T BT T

COMPTES ADMIN

¥ Gérer mes comptes
administrateurs

UTILISATEURS
¥ Mise 3 jour unitaire

¥ Mise 2 jour en masse

¥ Réinitialisation des données et
de |a messagerie vocale

¥ Gérer mes lignes
Patron/Secretaire

MODULATION DE PARC
> Activation numéro libre réservé

¥ Libération numéro acti
POSTE
¥ Mise en service unitaire

> Mise en service en masse
¥ Désactivation du poste
Redémarrage

>
# Reconstruction du fichier de
configuration

) assistance
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ENTREPRISES

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (45/60)

Bflex : Reconstruction de configuration de périphérique

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Téléphonie IP > Gérer mes services Bflex > Réinitialisation de l'appareil

Construire le fichier de configuration du pénphérique x

Type de SDA Nom Prénom N°© privé

No du site  N° ligne
FAP_FIXE_205 locasion205

Dt31700258 FIXE

Annuler Valider
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Parameétrer mes solutions

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Services Internet
Paramétrer les services BBOX Entreprise

PARAMETRER MES SOLUTIONS

@’F’“ TELEPHONIE IP ggl)semcss INTERNET

» Paramétrer ia téléphonie sur IP > Gérer les senvices infernet

» Gerer vos numeros d'urgence (PBX)
5 - =T

I » Paramétrer les services BBOX Entreprise |

.<: SERVICES WAN & SECURITE

» Protection Intemet (Protection Réseaux/Serveurs)
? Administrer ma solufion Gateway Sécurité
> Ma solufion de sécurité

> Mes VPNs
¥ Rapport d'utilisation des liens VPN
¥ Gerer ma solution SDWAN
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Parameétrer mes solutions

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Services Internet

« Paramétrez 'ensemble des services de téléphonie
BBOX Entreprise

« Configurez votre LAN bureautique et du Wi-Fi

Y

NOS ENGAGEMENTS

PARAMETRER LES SERVICES BBOX ENTREPRISE

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

€ Paramelies mes soubions

‘ Livralsan offerte

.m. ADMINISTRER BBOX ENTREFRISE

(7] GUIDE DE PARAMETRAGE TELEFHONIE

D Praie fyce de gesshion dédide, vous pouse: parares i Nensernidhe
Iidhori BEOK Enfracise - Anfugiee, Musions Feliente, Messags de

@l SV detis erfregrise

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Fuaeh ol boen pliss encors.

PARAMETRER VOTRE TELEFHOMIE BEOY ENTREFRISE

Version déployée apras le 1w juillet 2018
! Tégehsmge: b document 4,51 Ma)
Aok

% Version déployée avant le 1= juillet 2018
Telechanges i document {756 o)
/)

(7] GUIDE DE PARAMETRAGE SERVICE INTERMET

L e
Essizance an ligne Back Enfrannses

¥ Retiuves Terseinbie des documenlslions sai le sibe de 'aasetance en
inme Bboe! Enfragrisas

155



=
Etat de parc - Mes utilisateurs fixe/mobile - Détail d'un utilisateur - Mes offres et services - \ ’
Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation - bouy ues

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions (48/60) ENTREPRISES

Services Internet

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Services Internet

Des interfaces de gestion qui vous permettent en toute
autonomie de gérer les services Internet.

PARAMETRER MES SOLUTIONS
—__ T
(EF TererHonE P %“DSERWCES INTERNET
> Paramétrer ia téléphonie sur IP I ¥ Gérer les services internet I

¥ Gérer vos numéros d'urgence (PEX)
» Gérer mes services Bilex
> Paramétrer les services BBOX Entreprise

.<: SERVICES WAN & SECURITE
> Mes VPNs > Protection Internet (Protection Réseaux/Serveurs)
¥ Rapport d'utilisation des liens VPN ? Administrer ma solufion Gateway Sécurité
¥ Gérer ma solution SDWAN ¥ Ma solufion de sécurité
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Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation -

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (49/60)

Services Internet

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Services Internet

Gérez votre compte client, créez vos utilisateurs, gérez
les services mis a leur disposition mais aussi ceux pour
votre entreprise.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

MES SERVICES INTERNET

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

€ Paramitrer mes solulinns

I SERVICES INTERNET

(] DOCUMENTATION

ACTIVATION DES SERVICES E-MAIL
SYNCHRO ET WEB SYNCHRO

Gérez votre comple chent, créez vos utiisaters. gérez

%5 senices mis & leur dispasibon mais Sussi caw pour

veire enirepsise

GEREZ YOS SERVICES INTERNET

Pour vous guder dans le paramétrage de vos seraces internet, nous vous cons de consulier la docu tahon o-
dessous avant daccedar @ I'espace d administraton.
GESTIONNAIRE UTILISATEUR
SERVICES =% Stockage
. Messagerie - Telecharper (362 Ko)
Télecharger (9732 Kb
llf_‘ Fax to Mall
&=, Sharepoint Telecharger (247 Ko)
= Iélecharger {264 Ko)
= FTP
@, Services internet “~ Talécharger (364 Hg)
= Iéléchargar {1.37 hio)
=3 Messagerie instantanée
=3, Services Internet (gulde détalllé) = Télacharger (311 K)
27 Tglecharger .80 Mo
ﬂ{ Messagerie
. Securité “ Tstecharger (344 1)
g Ialechargar {342 Ko}
=N, Messagerie (guide détaillé)
HEBERGEMENT . Télechangar (2 hig)
. Hébergement Web
#% Iélechamer {460 o) =¥ Sharepoint
< Telecharger {311 Ko}

== Hébergement Web (guide détaills
“= Lelécharger (1.60 Mol
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Réseaux VPN

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Réseaux et VPN > Sites et Réseaux

Des interfaces de gestion qui vous permettent en toute
autonomie de gérer:

votre Reseaux et VPN : PARAMETRER MES SOLUTIONS

+ Siteset Réseau
- Rapportd'utilisation des liens VPN @F‘TELEPHQNE P @g‘DSEF{wCEs INTERNET

> Paramétrer ia téléphonie sur IP ¥ Gérer les services internet

¥ Gérer vos numéros d'urgence (PEX)
» Gérer mes services Bilex
> Paramétrer les services BBOX Entreprise

.<: SERVICES WAN & SECURITE

> Mes VPNs > Protection Internet (Protection Réseaux/Serveurs)
Rappor dutidisation des liens VPN ? Administrer ma solufion Gateway Sécurité

¥ Ma solufion de sécurité

¥ Gérer ma solution SDWAN
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Sites et réseaux

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Réseaux et VPN > Sites et Réseaux (1/2)

© Vousretrouvez la liste de vos sites VPN

© Etconsultez le détail des informations pour

chaque site © SITES ET RESEAUX

Sélectionnez =

? LOISIRRLEW

@) SITESET RESEAUX

LOISIRBLEUY | v

MES SITES FOSTES EN MOBILITE

Offres par sites :

Site Dffrec

= 3 i Acces Principal 0842002273
SPORT INITIATIVE ET LOISIR BLEU Asciz Principal Q247748658
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Sites et réseaux

PARC > Paramétrer mes solutions > Réseaux et VPN > Sites et Réseaux (2/2)

@ Affichez la liste des postes en mobilité actifs
Activez/Modifiez/Supprimez vos licences Nomad
Synchro

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Mes postes en mobilite

Vos références de service :
1842002273

8 U resultats 9

(A

Afficher les réaultats parm

@ M Bemom § Lagin L i & Sou@
E Antainz opnass apnese anme 192153550 At (B 2 W
] Trouvs Anirags Suress rouva .. w awt | A O
I:‘ Maingusi Margat margotmainguati L4 13216553 At 89 . E
El Fariiat Laurznt aurantiar “ 132.4835.252 At |BF ta W
= Dacaist Metady « 1921585249 At P e W@
ET vandewss: ¥anneck yanniek vandawa « 1921655250 actt B a @
] sarne Saphie nis Darve@el. « 192.158.5.251 At | A @
=l Letiane Ramain ramain jebtancg. LOISEELEL L 192.15854 At | O O
I:‘ Lacossec Sandring sandrine Jecoss.. LOISRELEU - Acrt @9 . '@
] Lacam Tnamas Mamasiecamma LOISIRELEL > 192188510 At B e @

Amcneries roautats par [JENEE T R

[ | pészstiver ¥ «f Valider o

Vous awez ackvé 83/ 54 Boencais) Nomad Synchra

Zx Dannaesan cours de madileatan

\ Y 4
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Mes Postes en Mobilité : Logiciel et données VPN

PARC > Paramétrer mes solutions > Réseaux et VPN > Sites et Réseaux > Mes Postes en mobilité > Logiciel et Données VPN

© Procédez au téléchargement du logiciel Nomad
S\/nchro MES SITES FOSTES EH MOBILITE

SETDONNEES VFK | PLAN FADRESSAGE

@ Générez votre clé PSK Losic

9 Récu pérez votre clé d'écha nge Internet Donnéas de cenfiguration et iogiciel Client VPN - Nomad Synchro

o 1 - Teléchargement du logiciel Nomad Synchro
Fiedang pous i E

phesinn
=1 sur haron fes postes sn mobies

o Récupeérez l'IP de terminaison du tunnel

ﬁ.mu Synchen
i ke £, i, 34 Windsws | iz
9 2 - Authentification par clé pré-partagée (PSK - Pre Shared-Key)
Ok P Géngrer
FOA <ECHl e wadsi Mirs)

[[] Masquer io same

+ Vatder la cié

9 2 - Ché dechange internet [IKE - Internet Key Exchange)

IKE on chage ds gnzies bs ceemsnn

“Spiniloisi A"
o 4 = IF de terminaison du tunnel
BRELAT.26
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Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Paramétrer mes solutions (54/60)

Mes Postes en Mobilité : Plan d'adressage

PARC > Paramétrer mes solutions > Réseaux et VPN > Sites et Réseaux > Mes Postes en mobilité > Plan d'adressage

Gérez vos plans d'adressages (adresse IP, masque,

adressage fixe/dynamique, serveur DNS, Serveur SITES ET RESEAUX
WINS).
LMSROLCYY =
MES SITES POSTES EN MOSILITE

LOGICRELS ET DONNEES VPN | FLAN DADRLSEAGE

Gestion des plans d'adressages

1 ifsuliaiy
JE—— ERECED
r—— & " & s - Servmary TINE Taewwary BN wast:
S e = ONE -
97 188 51 285 058 D851 Fieu Ly Auil B om

Afcher ks ibsullats i

Veuillez sarsit k83 informations du plan d'adressags :

Aeresse [P Pasque fra— po— Servais WIS
i Fien
® Dynoique .
| nis Dowpgues Telecom
o Valiter
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Réseaux VPN

PARC > Paramétrer mes solutions > Réseaux et VPN > Sites et Réseaux

Des interfaces de gestion qui vous permettent en toute
autonomie de gérer:

- Votre Réseaux et VPN
e Sites et Réseaux
» Rapportd'utilisation des liens VPN

PARAMETRER MES SOLUTIONS

@F‘TELEPHOME P

@SER\HCES INTERNET

¥» Paramétrer la téléphonie sur IP

¥ Gérer vos numéros d'urgence (PBX)

» Gérer mes services Bfiex

¥» Paramétrer les services BBOX Entreprise

.C SERVICES WAN

> Gérer les services intemet

& SECURITE

yEL
» Rapport dutilisation des liens VPN

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

¥ Protection Internet (Protection Réseauxi/Serveurs)
2 Administrer ma solufion Gateway Sécurite
» Ma solufion de sécurité

bouygues
ENTREPRISES
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Rapports d'utilisation des liens VPN

PARC > Paramétrer mes solutions > Réseaux et VPN > Rapports d'utilisation des liens VPN

» Accédez a votre interface de statistiques et consultez
VOS rapports garantissant le bon fonctionnement de
vos liens et VPN.

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

< Paramétrar mes solutions

» Chaquejour/Semaine/mois, 3 rapports sont produits: RAPPORT DIUTILISATION DES LIENS VPN
« 1rapportsur lesinterfaces Wan des routeurs et la
diSDOﬂib”ité. # CONSULTER VDS STATISTIQUES SUR VOS LIENS ET VPN {"] DOCUMENTATION
» 1rapportsur les Classes de services.
» 1rapportsur la performance. T o S i 2 4 nalez Y52 rE0psis gerantacent o ban ey = doc mertatem £+

» Sivous disposez de cette solution de supervision de

vos liens VPN, demandez l'acces a votre interface
securisee. ¥ obseni cobs

VOIS O0SMENDS TIOENTENE UNGUEMEN! S Cele ol 8ot BKIyEs
s
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i, Guide Interface Statistiques Liens et VPN
1

J\“ DerniEre ms

I.’_ﬁﬂ TElgcharger

yosGuard
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Sécurite
Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Sécurité > Administrer ma solution Gateway Sécurité
PARAMETRER MES SOLUTIONS
__. = e
TELEPHONIE IP @%DSERWCEs INTERNET
¥ Paramétrer la téléphonie sur IP » Gerer les services internet
¥ Gérer vos numéros d'urgence (PBX)
» Gérer mes senvices Bfiex
> Paramétrer les services BBOX Entreprise
.<: SERVICES WAN & SECURITE
> Mes VPNs » Protection Internet (Protection Réseaux/Serveurs)
¥ Rapport dutilisation des liens VPN l » Administrer ma solufion Gateway Sécurité l
¥» Gérer ma solution SDWAN u SCUrTe
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Sécurité

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Sécurité > Administrer ma solution Gateway Sécurité

e Ay B 8 O 6, geypem

ACCUEIL PARC COMMANDER FACTURE SOLUTIONS IT ASSISTANCE
‘1 D MA SOLUTION GATEWAY SECURITE EoRmRrales ol
.ﬁ. ADMINISTRER MA SOLUTION GATEWAY SECURITE ] DOCUMENTATION
MOS ENGAGEMENTS
‘ Livraison offere ACCRDET & wetre INertace da gastion e 18 saluhan LT paur gansahin la meillsis Ssouris & ves POt vous gUIES, POds vOUs SORGeifions 08 cansuiher 3 cocimeantation oi-
D INTRrmeat BN CORUr Ce r&Sas] dessaus avant d'sccader & Nespecs dadminisiraon

@ SV dédle enfreprise

e aribse &4 o N4 2010

ACCEDEZ A L'INTERFACE IADMINIS TRATION GATEWAY SECURITE m Guide de démarrage rapide de votre UTM
=2 Tolécharger e document (1,82 MB)

ACCEDEZ A LINTERFACE DE GESTION DES LOGS

Guide de configuration rapide de I"option Wifi
I A Deaimites misa @ four. 04-2018

Telécharger & document (2,05 MEB)
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Sécurite
Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Sécurité > Ma solution de sécurité
PARAMETRER MES SOLUTIONS
_—_ . . 7T
TELEPHONIE IP Q%DSERWCES INTERNET
» Paramétrer la téléphonie sur [P > Gérer les servicas internet
¥ Gérer vos numeéros d'urgence (PEX)
» Gerer mes semvices Bfiex
» FParamétrer les services BEOX Entreprise
<: SERVICES WAN & SECURITE
> Mes VPNs > Protection Internet (Protection Réseaux/Serveurs)
» Rapport dutilisation des liens VPN ¥ Administrer ma solufion Gateway Sécurité
¥ Gérer ma solution SDWAN 3 Ma solufion de securite |
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Mes liens et services fixes - Mes équipements - Mes équipements de location - Mes centres de facturation - bouy ues

Mes exports de parc - Suivre mes consommations - Parameétrer mes solutions (60/60) ENTREPRISES

Ma solution de sécurité

Mon Parc > Paramétrer mes solutions > Sécurité > Ma solution de sécurité

© Sélectionnez un liens/acces a modifier, puis cliquez sur
l'action 3 effectuer dans le menu de droite.

@ Retrouvez facilement le niveau de sécurité de chaque
liens/acces.

® Générez des rapports de sécurité sélectionné (3
derniers mois ou sur une période personnalisée)

® Modifiez le niveau de sécurité d'un liens/acces

© Consultez les rapports de sécurité générés

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

MASOLUTION DE SECURITE [3 Exporter fa lisie dex liens sécurines. || [ fmpeimes

Mes ligns sécunsés

1 smnla:

Solectionnez ks llens accis a modifier, puls chgusz sur actien 4 eMectuer dans ko manu de droita,

N s sita Adresce g Refduiion § Contros ot Ty i Seatut M du AAl T& OE SECURITE PAR

_ § Tt ® § S $ Dy 4 | raeonrs e secunne

[ | smecn |>RETDESANTONS- | greriosas | gseses.ip | B9 intemet v 1@ Giénians & rapnon o senirhe
7 A {3 ti=pniers mois

WLAN

]| smegon |[RFETRESANIONS- | yeewoadr | ssemain | Sloreces v 1D > ffr;'j.ﬁ‘.;i;é!wmde sdourté
smEcH |2 Rﬂ;ffg;\ti?”s' DB42RI0ZYY | 6 SESEI AL E'g“.: hiemed v
ol I= reve el te secun
[ | smegon |*RETBESANTONS. | gairane | gseseznn | ALSAces g .”.4 : ‘- et
[ siEdcn | 2RETOESANTONS - | seaganoszy | @.ses22.10 ggﬁ‘lﬁ v [P, Conauitec o3 rpparii icwercs
[0 | smegcH |RETDESANIONS: | gapmupon | gsasaqp | AbSAusse v
[0 | smesch |ZFETOESMMTONS: | gaiasoszy | ssssaato | ALZAccés v
]| swesch |*RETDECANTONS- | geppaspsse | gseaxain | SLfsccts \/
[ | smeich |2PETDESANONS- | perzaisar | 65622210 | Ahar e «/
smegcH | 2 PAETDESANIONS - | goyyo50353 | ssssaztn | abdAccss W

=

Afticlier les ésuliats par [JERIEEN 1510 sur 16

& Haul de gage
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5. Commander
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COMMANDER

Pour commander des lignes, des services, des équipements et
suivre vos commandes

« Creation de lignes mobiles

» Ajout de services mobiles

« Ajout de services pro perso

» Creation de lignes/acces fixes

« Commander ajout de services fixes
« Commander des terminaux

» Commander des cartes sim

» Commander des accessoires

» Suivre les commandes et demandes
» Suivre les devis
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=
Votre espace de commande (0 /1) - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de ‘ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygue§
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Accéder a « Votre espace de commande »

COMMANDER > Votre espace de commande > Acces

Brr v 8) Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM

on est fait pour
éfre ensemble

Commander Mes factures SolutionsIT  Assistance | Eblag

\ .\7'5-:| \.' Accuell Mon Parc
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Votre espace de commande (1 /1) - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de

services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Votre espace de commande

COMMANDER > Votre espace de commande > Acces

Cet espace vous permet de vous rendre dans les
différentes sous-rubriques suivantes:

© Ajouter deslignes
» Ajouter des lignes mobiles
» Ajouter deslignes / accés fixes

® Ajouter des services
« Services
» Services Pro Perso

© Ajouter des solutions IT
« Commander des solutions IT

@ Commander des équipements
« Commander des cartes SIM
«  Commander un mobile

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

\7

Ygues
ENTREPRISES
VOTRE ESPACE DE COMMANDE
“H DES LIGNES : l E AceEs rapite
(\"}, AJOUTER DES LIGNES (1) 6{;’5 AJOUTER DES SERVICES (2] 1 vap
SUIVRE
Commmandesz de nouvelles lignes mobiles adapiées dux usages En moins d'une minule, vous pouvez ajoulsr des s=rvices aun ¥ Mes commandesidemandes
oe yds collaborateurs. ou plusieure utisatewr(s) ¥ Mes dauis
» Aj i i ] i
Ajouter des lignes mobiles Services T

% Ajouter des lignes ! acces fixes

() AIOUTER DES SOLUTIONS IT (3]

» Sewices Pro Perso

l;-. COMMANDER DES FQUIPEMENT S
? OMMANDER DES EQuipEmENTS @)

‘Commandez ou décowvrez gratuitement nos services IT
sauvegarde en ligns. serveurs virlusls of d'auires sekdions
COUT ¥os Ulilsates

» Commandes des solutions IT

4. Aelow a lacoueil

\Viaus powvez commander vos equipemaents : des carles Sk ot
oius de 300 accessoires compatibles ou dediés pour
‘ensemble 0eS moblies du manche

» Commander des caries SIM

¥ Commander un mobile

» Commandar des sccessolies

¥ Mes diiizalews

Mes nives et senvicas
LiEs IENT ef sanicas fies
Mes Equipements.

Mes cantres oe facturaton

v ey

€50 Assistance

¥ Bescin daide
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles (1/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de ‘ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Accéder a « Création Lignes mobiles »

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire par duplication d'une ligne existante (dégressif) > Acces

B FR ~ | S Boniour MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM

Une fenétre vous propose de sélectionner le parcours :

mobiles

unitaire ou en masse Lki‘;;’éi.‘.!{;‘.’ Accuell  MonPaic  Commander  Mesfactuies  SoluonsIT  Assistnce | Bblog %?rgse‘rf\?et [gg:ler
© Poureffectuerune « Commande unitaire », , _ B
< . . . . Mobile Fixe Equipements Mon suivi
sélectionnez la premiére option et validez, vous pouvez
COﬂtinUer la leCtUre dU gUide sur la page SUiVante. S;rs;::;%zrsd:;jssfigzsm @ Création de lignes Création lignes / accés ﬂ:ﬂ Termmaux Q Suivre mes

fixes commandes/demandes

sulvre vos commandes

® Sivous souhaitez faire une commande en masse (sous
réserve d'éligibilite), sélectionnez « Commande multiple
parimport de fichier », vous entrez dans le parcours de
commande en Masse, VOUS pouvez suivre le mode
opératoire en cliquantici.

Cartes SIM
Ajout de services mobiles e services Commander des nouvelles carte El Suivre mesdevis

@’ Accessoires
Ajout du service pro perso Commanderdes

Commander Lignes Mobiles : sélection du parcours

Voulez-vous affeciuer :

(@ Commande unizire (1 & 500 figres sur un méme centre de facturstion)? o

(_] Commande muiiple par import de fichier (1 & 2000 fignes avec olusisurs données) 7 9

Annuler Valides 173




=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles (2/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de \ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Sélection du centre de facturation (1ére étape)

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire par duplication d'une ligne existante (dégressif) > Sélection du centre de facturation (1ere étape)

Sélectionnez le centre de facturation pour cette/ces
nouvelle(s) ligne(s) mobiles puis cliquez sur « Validez et
Poursuivre »

Veuiez chaisr volre canse &8 fachmaton pour afeciyar voire commanda da manie
Femeat o o | Développsrfoul « | Renfabssr g salachion
Sivous ne disposez que d'un seul centre de facturation, CHOISIR VO TRE CENTRE DE FAGTURATION
le passage de cette étape se fera automatiquement e e e T e

Formed 10« | DévGeDpar ool » | RimEaEor i3 oblocton

4 | Retom 3 Iccuek

) Anmubr o Valider gt poursubvie 174
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles (3/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Sélection du parcours de duplication d'une lighe existante

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire par duplication d'une ligne existante (dégressif) > Sélection du parcours de duplication d'une ligne existante

Commander ligne mobile : sélection du parcours ®x

Apres avoir sélectionné votre centre de facturation, une

fenétre vous propose de sélectionner le type de
parcours de commande que vous voulez effectuer.

© Poureffectuer une duplication de ligne déja existante
dansvotre parc en bénéficiant des conditionstarifaires
(primes et avantages) de celle-ci, sélectionnez
« Dupliquer une ligne existante et bénéficier des
conditions tarifaires de cette ligne », puis validez. Vous

pouvez continuer la lecture du guide a la page suivante.

® Pour effectuer une commande de ligne mobile d'une
nouvelle offre que vous n'avez pas encore dans votre
parc, sélectionnez « Commander une ligne surune
nouvelle offre aux conditions tarifaires standard », puis
validez. Vous pouvez continuez votre lecture du guide
en cliquantici.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Selectionnez le parcours pour commander vos nouvelles lignes mobiles :

(1] @ Dupliquer une ligne existante et bénéficier des conditions tarifaires de cetfe ligne

@ () Commander une ligne sur une nouvelle offre aux conditions tarifaires standard

Annuler

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Valider
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=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles (4/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de \ ’

services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

bouygues
ENTREPRISES

Sélection de la ligne existante a dupliquer

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire par duplication d'une ligne existante (dégressif) > Sélection de la ligne existante a dupliquer

© Pour retrouvez plus facilement la ligne que vous
souhaitez dupliquer, vous pouvez utiliser les filtres.

@ Pour visualiser le détail de la ligne, survolez l'infobulle
«i». Vousaurez la possibilité de voir le profil, l'offre, les
services, la durée d'engagement, les primes et
avantages, l'éligibilité a un terminal subventionné ou
non, ainsi que les conditions tarifaires de la ligne. Le prix
affiché ne comprend pas les options facturées en
fonction de votre consommation (options évolutives,
PASS 24h..) qui ne sont facturées que si votre ligne les
utilise.

® Sélectionnez la ligne que vous souhaitez dupliquer
(vous bénéficierez des mémes conditions tarifaires que
cette ligne).

O Cliquez sur « Valider et poursuivre » pour passer 3
l'étape suivante.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

E SFLECTION DE LIGNE A DUPLIQLER

2. Ligne & cupliquer

Siren - Radlical . CF
| EIEYTEL - SOUYCUSETELECOM
© B B0UYCUES TELECO (3374
1 S sasm

Amesss son smsuntits o [N

Utilisateurs - Sites

P
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=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles (5/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de \ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Sélection du nombre de lignes a dupliquer et
des informations utilisateurs

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire par duplication d'une ligne existante (dégressif) > Sélection du nombre de lignes a dupliquer et des informations utilisateurs

UTILISATELIRS

© Choisissez le nombre de lignes que vous souhaitez
commander (jusqu'a 30 lignes par commande).

@ Renseignez les informations relatives aux utilisateurs
deslignes.

- Frix et pour 1 Bgre(s)
® Renseignez les informations relatives a la portabilité si

VOUS souhaitez conserver un numéro de mobile.

Renseigner es informations de vos utilissteurs

® Vous avez la possibilité de remplir plus rapidement les
informations de vos utilisateurs ainsi que les portabilités
enimportant un fichier csv. Une explication sur le format — e
attendu est disponible en survolant linfobulle « i ».

® Cliquez sur « Valider et poursuivre » pour passer 3
l'étape suivante.

(5)

4 flsinie 86 seeoian oo W igne A upguEr 1 A o VHUID 8L pCursunTe

A Haul o sage
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles (6/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Sélection del'équipement : un terminal et une carte SIM

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire par duplication d'une ligne existante (dégressif) > Sélection de 'équipement : un terminal et une carte SIM

© Sivous souhaitez commander un terminal et une carte
SIM pour votre nouvelle ligne, sélectionnez « Je veux un
terminal et une carte SIM ».

@ Sélectionnez 'équipement que vous souhaitez

commander en fonction des disponibilités affichées au
catalogue.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

CHOIX DE LEQUIPEMENT

sy 4. Equipement
‘Selectionner la commande que vous souhahez faire

L@ cNOi: quS VOUE T6rez 5 Appquera 3 Tansemnie 0es Ignas Commandies
=

e S 1Y - PE—— . PR—

Choix de Féquipement

98 lgigpnones mahiles

L= et et Barminges risenbi consaend au i s aulorsds § B commania 0o volis sdminilaln
* Le P et condonné & fofie tanfare chosie ef = suovention du teminal

Pour ces notseiles ignes, choissez un matle

i v moalbaies acholar dMinents moddl, Uous devas affecudi una commande slpiks o mosio)

ALCATEL 30,80 128 MB NOIR ALCATEL 1008 40 APPLE IFHONE 11 2039 12800 APPLE IPHONE 11 2030 35660 APPLE IFHONE 11 2020 S4G0
BLACK OLACK BLACK
© Ruphisa da alock o En ilock O Rugduig da elotk Q Raptua da alock o En ulick
- — —
o - —
ot 5
L L -~
CAOCRT ELEHT BRI RT T T
o 1EHT
Priv et
APPLE IPHONE 12 5G 12860 APPLE PHONE 12 65 126G0 APPLE IPHONE 12 6G 25660 APPLE IPHONE 12 56 #388G0 AFPLE IPRONE 17 5G 64G0
BLACK BLUE BLACK BLUE BLACK
© Auphus s shocx © Rvplur de sdock © Rughaw da alock Q Ruphra cle wioch © Fuplurs de 3lock
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=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles (7/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de \ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Sélection de l'équipement : une carte SIM

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire par duplication d'une ligne existante (dégressif) > Sélection de 'équipement : une carte SIM

© Sivous souhaitez commander uniqguement une carte
SIM pour votre nouvelle ligne, sélectionnez « Je veux :
seulement une carte SIM ». ISURIERCE ) 2. HIRLR Npiahr ) %08 "
Le nombre de cartes SIM est le méme que le nombre de
lignes commandeées.

CHOIX DE L'EQUIPEMENT

Sélectionner ln commande que vous souhaitez faire

Le choix que vous ferez s'appliquera & I' hle das lignes o
® Cliquez sur « Valider et poursuivre » pour passer 3 ; "
)4 . L + J@ VBUX UN @QuipEment et une care SiM ® Jg vOLUX seulement une carte SIM =) m J'al geja une cars SIM
l'étape suivante.
Carte SIM

La carte sim est au tarif de 10€ HI. La livraison est

CARTE SIM AVEC PIN ek

1

2

4 Hetour 3 Chol des utbeateurs (%) annuier | o valider et poursumvre
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=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles (8/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de \ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -

bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Sélectiondel'équipement: pas d'équipement

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire par duplication d'une ligne existante (dégressif) > Sélection de 'équipement : pas d'équipement
© Sivous ne souhaitez pas commander d'équipement car

vous disposez déja d'une carte SIM, sélectionnez « J'ai CHOREELEQERE WG
déja une carte SIM ».

® Complétez le numeéro de carte SIM en votre possession,
ce numeéro doit étre valide et sera vérifié

Seélectionner la commande que vous souhaitez faire

automatiquement Un message d’erreur VOUS Le chowx gue vous ferez s'appliguera 2 I'enzemble d2s lignes commandaas

préviendra sile numeéro de carte SIM n'est pas .

disponible Q + Je veux un equipsment et une carte 5im O Je veux seulement une carte 5iM @ m Jai deja une carte SIM
©® Cliquez sur « Valider et poursuivre » pour passer 3 — -

l'étape suivante Renseigner les cartes SIM

Merci de préciser le numéro de carte SIM a utiliser pour chague nouvelle ligne :

1. Mme Laetitia PAUL
Mumeéro de care Siv

4 Retour au cheix des ulifsateurs (%) Annuler +F Valider et poursuivre I
&  Hautde page
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=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles (9/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de \ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Sélectionde l'adresse et du contactde livraison

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire par duplication d'une ligne existante (dégressif) > Sélection de 'adresse et du contact de livraison

© L'adresse de facturation relative au centre de

LIVRAISON
facturation vous est rappelée. Elle n'est pas modifiable P rT— = D% tmer
au cours de la commande. - s e
- Conir o FAck i3 po catle commaniy
© Choisissez une adresse de livraison. Si vous souhaitez -
créer une nouvelle adresse, NOUS VOUs invitons a
contacter votre conseiller commercial Bouygues St hrininass
Telecom Entreprises e
Hom de &2 vole Allée MARECHAL JUIN AU TEGHNOPOLE % bl
0 3 r_| TCHA
Code postai e f s
. . . . e Fi 100000009
© Renseignez la personne a contacter pour la livraison " Ho samnse e
. . . N Adressa di vrison
@ Cliquez sur « Valider et poursuivre » pour passer 3 =
l'étape suivante. cat
Salscinnnes sa wie S IWeson - ] ‘:;c.:’_:r::‘;.u"l airezn de bvvn gon nek bs mime que seiui co [adsess de
9 Miadome - 9

Hlam dhe 12 yrie
Cate posual

[T

1 witne peresse de INT21S0n e5t mhpde. VeUleT conacler DR Conseller commertial
ATITIEN. SOV T GTE1S (a8 18 U
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles (10/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Récapitulatif

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire par duplication d'une ligne existante (dégressif) > Récapitulatif

Dans le récapitulatif de commande, vous retrouverez tout le détail de
votre commande:

Centre de facturation

Détail de la ligne a dupliquer et le prix associé

Détail des utilisateur(s) pour lesquels vous commandez une ligne

HECAFITULATIF DE VD

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

e Adresse de livraison

© Vous avez la possibilité de laisser un commentaire. Attention, la
commande est normalement automatique, si vous saisissez un
commentaire, le délai sera allongé car il nécessitera le traitement de
celui-ci.

© ANNULER:
En cliquantici, vous annulez votre commande en cours de saisie et
perdrez toutes les informations renseignées.

Aoy Glerd D o Hasn
e

e ()

it .
PLE FHOUE H 23550 BLADE 55

]

SAUVEGARDER LA COMMANDE:
En cliquantici, vous sauvegardez votre commande en cours et
pourrez la valider ultérieurement si vous en avez les droits. Un email

de notification vous sera envoyeé ainsi qu'aux administrateurs du
compte client pour informer et inviter a venir valider votre
commande.

VALIDERLA COMMANDE:

En cliquantici, vous validez définitivement votre commande.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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S
Votre espace de commande - Création lignes mobiles (11/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de ‘ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouy ues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Accéder a « Création Lignes mobiles »

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire d'une nouvelle offre (dégressif) > Acces

B FR ~ | S Boniour MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM

bouygue .‘.’ Accuell Mon Parc Commander Mes factures Solutions IT Asslstance ‘ Bblog 9" est falt pour
étre ensemble

Une fenétre vous propose de sélectionner le parcours : unitaire ou en
masse

© Pour effectuer une « Commande unitaire », sélectionnez la premiere
optionetvalidez, vous pouvez continuer la lecture du guide surla
page suivante.

Mobile Fixe Equipements Mon suivi

Commander des lignes, des

el @ création de lignes
2 quipements et mobiles

® Sivous souhaitez faire une commande en masse (sous réserve ST T o
d'éligibilité), sélectionnez « Commande multiple par import de
fichier », vous entrez dans le parcours de commande en masse, Vous

pouvez suivre le mode opératoire en cliquantici.

Création lignes / accés ﬂ:[] Terminaux Q Suivre mes
fixes mmander des nouveaux commandes/demandes

Cartes SIM
Ajout de services mobiles e services Commander des nouvelles carte El Suivre mesdevis

@’ Accessoires
Ajout du service pro perso Commanderdes

Commander Lignes Mobiles : sélection du parcours

Voulez-vous effeciuer :

@ Commande urizira (1 2 500 figres sur un méme centr= de factursion)? @)

(_| Commande muiple car import de fichier (1 8 2000 fignes avec olusizurs données) 7 9

Annuler 183
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles (12/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de \ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygulgs

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

ENTREPRISES

Sélection du centre de facturation (1ére étape)

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire d'une nouvelle offre (dégressif) > Sélection du centre de facturation (lere étape)

Sélectionnez le centre de facturation pour cette/ces nouvelle(s)
ligne(s) mobiles puis cliquez sur « Validez et Poursuivre »

Sivous ne disposez que d'un seul centre de facturation, le passage
de cette étape se fera automatiquement

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Sélection du parcours de créationd'une ligne

a partir d'une nouvelle offre

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire d'une nouvelle offre (dégressif) > Sélection du parcours de création d'une ligne a partir d'une nouvelle offre

Apres avoir sélectionné votre centre de facturation, une fenétre vous
propose de sélectionner le type de parcours de commande que Vous
voulez effectuer.

© Pour effectuer une duplication de ligne déja existante dans votre
parc en bénéficiant des conditions tarifaires (primes et avantages) de
celle-ci, sélectionnez « Dupliquer une ligne existante et bénéficier
des conditions tarifaires de cette ligne », puis validez. Vous pouvez
continuez votre lecture du guide en cliquantici.

© Pour effectuer une commande de ligne mobile d'une nouvelle offre
quevous n'avez pas encore dansvotre parc, sélectionnez
«Commander une ligne sur une nouvelle offre aux conditions
tarifaires standard », puis validez. Vous pouvez continuer la lecture
du guidea la page suivante.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Commander ligne mobile : sélection du parcours

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Sélectionnez le parcours pour commander vos nouvelles lignes mobiles :

o O Cupliguer une ligne existants at bénéficier des conditions tarifaires de catte ligne

2] @ Commander une ligne sur une nouvelle offre aux conditions tarifaires standard

Annuler

Valider
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Sélection du nombre de ligne(s) a créer et de I'offre / abonnement

(2eme étape)

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire d'une nouvelle offre (dégressif) > Sélection du nombre de ligne(s) a créer et de l'offre/abonnement (2éme étape)

« Choisissez une offre avec ou sans mobile

» Choisissez le nombre de lignes que vous souhaitez commander
(jusqu'a 30 lignes par commande)

» Choisissez votre offre (Neo, Neo Data/Intégral Monde...)
« L'offre, le téléphone (ou la carte SIM) et les options
choisies seront appliquées sur toutes les lignes.

*  Sivous souhaitezcommander deux téléphones
différents pour vos lignes, vous devrez effectuer deux
commandes distinctes.

« Leprixde votre offre est calculé en fonction du nombre

de lignes que vous souhaitezcommander et le nombre
de lignes que vous possédez déja.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRIS

CHOIX DE LASOLUTION

2. solution

Aves ou sans oguipement
[ D Bver achat un NOUVE qEpement [ m 5ana achat déquipement {SIM seule) £ m T el des cartes SIM

Hombra da lignes souhaitées

TWEZ B lignes, plus veus ues S TOUS Y03 BoANEMENTS,
celul poir 1oges &, ¥ COmpMis pour celle

4 exisianies dens vole pare !

Indiquez 12 nombre de lignes que yous sounatez commander || T caleulerke priv
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Entreprlse EN ACHETANT LN NOUVEAL MDEILE
1 TG HT
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® 24MoIs
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Sélection de l'équipement (3éme étape)

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire d'une nouvelle offre (dégressif) > Sélection de l'équipement (3eme étape)

© Sivous avez sélectionné une offre éco, vous devez
choisir une carte SIM.

CHOD DE L EOUIPEVENT

Les cartes SIM sont désormais triple découpe, vous — D
n'avez donc plus besoin de choisir une carte SIM en -
fonction du modele de téléphone. o
e
© Sivous avez selectionné une offre avec mobile vous NN
devez le choisir
© Consultez le détail des informations techniques de
l'équipement en cliquant sur le modele. o Lot [5)

A¥cherien ks v EETEED 1

NB:Dans le cas d'une commande de ligne(s) avec W AT AT UM WCTLE K USRI s it
mobile, d'une commande de mobile seul ou de

réengagement de ligne avec mobile, sivotre commande Llapiie - it
excede le stock disponible de mobile, un message (3] I ! l H l
d'erreur vous sera alors indiqué

e i

AU G

SATN  SCHVCHMAIINORIGS  APRLD

SSWIL  AFPLLBANMCOS RUSESOLD  ASPLCRICHEDS FLEL NS
i i

480 o ATBRI oo BETEIT A i SEDLir
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Sélection des options et services (4éme étape)
COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire d'une nouvelle offre (dégressif) > Sélection des options et services (4eme étape)
Choisissez votre option OPTIONS
(sile téléephone sélectionné n'est pas compatible vous |4. Options
ne verrez pas d'option data)
Q Votre selection
Equipsment  APPLE IPHONE 11 128GC BLACK
@ Dre BT Neo+ 36m AS D
Options lites aux offres
@
Sarvices support utilisateur
~) KA UC - Opbon Mabile Bile, S Imois/igne
[ SC1 Azsistanca VIP 15€ Imoisiagne
[ BCZAstistanca VIP Plug I0E Jmoisigne
|'\'1:|
[[] SFW Appei-SMS vers Eurlis il 15€ /molafigne
Fiour pius dinformations sur les opticns, telécharger le guite des tarts
4R A choix de mobilen (%) Annuler | Valider et poursuivie
A Houfcs page
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Informations utilisateurs (5éme étape)

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire d'une nouvelle offre (dégressif) > Informations utilisateurs (5eme étape)

© Renseignez les informations relatives aux utilisateurs

deslignes
@ Renseignez les informations relatives a la portabilité si =
VOous souhaitez conserver un numeéro de mobile
A cette étape vous avez la possibilité de modifier le @ Hombee e fignes | ~
nombre de lignes (jusqu'a 30) que vous souhaitez
commander, le prix sera automatiquement recalcule ¥erzmansloniaayatines dehms i sxisies
“edler bisn rerseizner les noms et prénoms des dissteors, ils ssrdront £ denifier chegue mobile 3 b lirazon
© Une fois la commande validée, vous recevrez © siiiiisiiiiie © vusiiiiie
automatiquement par email une notification de prise en o g e ®
compte de la commande ainsi que son avancement , ®
SR
4 Refourau choix des oplions e o Valider et poursuire
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Sélection de I'adresse et du contact de livraison (6éme étape)

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire d'une nouvelle offre (dégressif) > Sélection de l'adresse et du contact de livraison (6eme étape)

© L'adresse de facturation relative au centre de
facturation vous est rappelée. Elle n'est pas modifiable

® Choisissez une adresse de livraison. Si vous souhaitez
créer une nouvelle adresse , NOUS Vous invitons a
contacter votre conseiller commercial Bouygues
Telecom Entreprises

© Renseignez la personne a contacter pour la livraison

UYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

— Cerfre v dnchraion pour cetls commande de lgnss
—

Adresse de lacluration

ADHEESE LUy
Y acms Koy
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Cothe el TEEp e ne
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it s i b0 i ot e

Gares e de (o »

AUHESSE 0 CpIAL Q

Fa

Brarer

Tedpens

Sowdlre sercsze de berabion ext emonde, weulex conbecter wolre coradler commecal
ARtemlinn, nms o o e Rs ot pas e

+ s oblceok s
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Récapitulatif (7éme étape)

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire d'une nouvelle offre (dégressif) > Récapitulatif (7eme étape)

© Vousretrouvez les d|ff¢rent§ elements de votrg S e e
commande (offre, services, équipements choisi)
© Vous pouvez saisir une référence interne a3 votre 3 mermer
entreprise (elle figurera ensuite sur la facture
Correspondante) Détails de votre commande N°1 o o,
Wotre sclution PRIXMOISLIGNE TOTALMOIS
1 lIgne oftre mobile BTE Nea+ 3GmAS O 208 HT 20€ HT
Votre équipe PRIX A L'UNITE PRIX TOTAL
1APPLE IPHONE 11 128G0 BLACK 5B9€ HT S8%€ HT

Adresse de llvraison
1315 AV DU MARECHAL JUIN 92360 MEUDON LAFORET

4R

hatx da Tadras:

Récapitulatif de votre commande

POUR LE CF ; CF DEGRESSIF - N* 7.82004.10

‘Votre référence pour cette commande 9

Solutions et Options PRIXMOISILIGNE TOTALMOIS
1 igne BTS Neos 36m AS D + oplions [ commands 1 | b 208 HT
Total mensuel avec remise 20€ HT 20€ HT
Equipements PRIX A L'UNITE PRIX TOTAL
1 APPLE IPHOMNE 11 128G0 BLACK | commands 17 66 HT S096 HT
Total 589€ HT SBOEHT
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Récapitulatif (derniére étape)

COMMANDER > Création lignes mobiles unitaire d'une nouvelle offre (dégressif) > Récapitulatif (derniere étape)

© ANNULER:
En cliquant ici, vous annulez votre commande en cours

de saisie et perdrez toutes les informations renseignées

® SAUVEGARDERLA COMMANDE:
En cliquant ici, vous sauvegardez votre commande en
cours et pourrez la valider ultérieurement sivous en
avez les droits. Un email de notification vous
sera envoye ainsi qu'aux administrateurs du compte
client pour informer et inviter 3 venir valider votre
commande

©® VALIDERLA COMMANDE:

En cliquantici, vous validez définitivement votre
commande

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Reécapitulatif de votre commande

POUR LE CF : CF MOBILE - ADELINE N'TCHA - N° 7.64025.49

Votre référence pour cette commande

Solutions et Options PRIEMOIS/LIGNE TOTALMOIS
1 ligne BTO Meop+ 24m A% D = optionz | commands 1 ] JaEHT FAEHT

Total mensvel avec remise 34€ HT 34€ HT
Equipements PEIX A L'UNITE BRIX TOTAL

1 AFPLE IPHONE 12 56 12860 ELUE | commanie 1] 8992 HT 8552 HT

Total 65%€ HT GI9EHT

Commentaire
aulom atiquement En cas de commentaies volre commands serz biaiide par nos % s0Us un délal de 2 jours

Sa
au

amirElaie ge votie pai volie commands

D Jaccepis Es Condfions Gendraes &1 ParinuliSras du Sarvice & ez mooaitss 1amares y afsent J2 DADSF EN plaine o e dag éléments

susmeniionnés que |'accepts dans leur intagralite et qui constituant ls contrat

192



=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles (21/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de \ ’
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Sélection du centre de facturation (1ére étape)

COMMANDER > Création Lignes mobiles (Parcours unitaire remisable) > Sélection du centre de facturation (1ere étape)

Sélectionnez le centre de facturation pour cette/ces
nouvelle(s) ligne(s) mobiles puis cliquez sur « Validez et
Poursuivre »

Sivous ne disposez que d'un seul centre de facturation,
le passage de cette étape se fera automatiquement

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

bouygues
ENTREPRISES
COMMANDER UNE LIGNE MOEBILE
|
.'l
v‘ Veutler chaint vatre canine e fochunaion poar Stechuer voire command de Mokl
" Formar it o | Déveier ol = | Rendaser i sisoion
CHOISIR VOTRE CENTRE DE FACTURATION
Fermar fout = Daveioppsr ot = RenRaear s a0con
A Fimnes & Taccus, u) Annuhs o VNI B poursuiee
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Sélection du parcours de mobile (2éme étape)

COMMANDER > Création Lignes mobiles (Parcours unitaire remisable) > Sélection du parcours de commande mobile (2eme étape)

Sivous disposez de profils de ligne définis dans votre
contrat, vous aurez alors la possibilité de choisir entre
une commande de ligne: Commander ligne mobile : sélection du parcours

» par«duplication de ligne existantes » déja dans

Sélectionnez le parcours pour commander vos nouvelles lignes mobiles (avec ou sans carte sim

votre parc déja en votre possession) :
ou
: Eg;;?:telectlon de profil » présents dans votre ®) Le parcours par « Duplication de ligne » vous permettra de sélectionner une ligne de votre parc

pour la dupliguer sur de nouvelles lignes.

Une fois le parcours sélectionneg, cliquez sur « Valider » L , L .
Le parcours par « Sélection de profil » vous permettra de sélectionner un profil de ligne

(composé d'au moins une offre et une liste de services/options) spécifié dans votre contrat qui sera
utilisé pour la création de vos nouvelles lignes.

Annuler Valider
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Sélection de la ligne a dupliquer (2éme étape)

COMMANDER > Création Lignes mobiles (Parcours unitaire remisable) > Sélection de la ligne a dupliquer (2eme étape)

« Sivous avez selectionné le parcours par « duplication SELECTION DE LALIGNE A DUPLIQUER
de,l|g.ne », sélectionnez la ligne a d.upllquer pour la T
création de ces/cette nouvelle(s) lignes mobile ou data .
acréer - stime o

choesr o oo o

i ) T

» Pourretrouver la ligne voulue, vous pouvez utiliser le

Aicher bes résultats por QORI 181 sur 1

moteur de recherche (a gauche) et cliquer sur T T ot E S e T
«détails » pour afficher toutes les caractéristiques de Q | DEPANIAGE soaTae152 PHOmESAS | @

la ligne (offre, service(s), équipement) T Y

4 [Rebour &l chatk tu caning oo facturation ® Annufer o Sulvant

« Siléquipement acheté de la ligne n'est plus disponible,
une information en rouge est affichée dans la colonne
« équipement » avec la mention « ce terminal n'est plus
disponible au catalogue, vous pourrez en choisir un
autre a l'étape de validation ».

+ Unefois la ligne sélectionnée, cliquez sur « Suivant »
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services pro perso - Création lignes/acceés fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - «Sélection de bouygues

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

profil » ENTREPRISES

Sélection de profil (2eéme étape)

COMMANDER > Création Lignes mobiles (Parcours unitaire remisable) > Sélection de profil (2eme étape)

« Sivous avez sélectionné le parcours par « sélection de
profil », vous retrouverez alors I'ensemble des profils
présents dans votre contrat avec les informations
suivantes:

*  Nomdu profil

» Description du profil

» Liende « détails » vous permettant de voir ce
qui compose exactement ce profil (association
d'une offre et de services/options)

» Sélectionnez le profil souhaité puis cliquez sur
« Suivant »

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

SELECTION D'UN PROFIL

Ls commande £n lige duns oo phisieus ignels) moble est possitie en s Mec tonnant ur) des profis pibsentds cideesous.

Line= fos i profil stlecionns, vous nmmer plus g renseigner |es stfissleurs pour stk = nouveli(s) ligne(s i pus Padres se de livreison conespondars

A Ia dermiere ctape, vous pourrer specifier 'equipement souhaite (ou pas d'equipement) a ajouter 2 ces fignes.,

Afficher les sésultats por [ETIEE 134 sur é ﬁﬁm
Hom = Deseription gu Fron| ints
) LIGNES VOIX + Opbon DATA + Inermational Do
'fj-\::' LIGKES VI + Option DATA Detads

LIGNES DATA + Intematicnal Deieda
LIGHES DATA Detals

Afficher les resuftats por [EIEE 144 surd

o Feetour su chois du centre de fachuration (X Annuler &f Suivant
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Utilisateurs (3éme étape)

COMMANDER > Création Lignes mobiles (Parcours unitaire remisable) > Utilisateurs (3eme étape)

« Sélectionnez le nombre de lignes que vous souhaitez

o s . UTILISATEURS
créer (jusqu'a 30 lignes par commande)
L 3 « Liste de: 3. Usagers
 Sulvantle nombre de lignes que vous souatez créer,
renseignez directement les informations utilisateurs
dans les champs dédiés ou par import de fichier CSV @ ——
Mombre de lignes & commander L)
« Civilité, Nom, Prénom, Référence utilisateur :
figurerontensuite dans votre parc et sur s facture
« Encas de portabilité (ligne entreprises/grand Sl e s o oms o o s (RESS, 5 S ARSI i et a1 it
. f 2 chier | G cun fichisr chods o
public en provenance d'un autre opérateur ou Fiebtor L CEN S RNCT A Bofter et
ligne grand public Bouygues Telecom), renseignez UTLisATEURS PORTABILITE
les champs numeéro de la ligne, date de portage et L L thoap Do dapuetic -
code RIO de la ligne (que vous aurez récupére au =
préalable auprées de votre opérateur actuel)
» Unefois lesinformations renseignées, cliquez sur
« Va “der et POUI—SUIVI—e > 4 Relow w thoi des ulilsat=ars ) Annuler J Valider et poursuivre
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Livraison (4éme étape)

COMMANDER > Création Lignes mobiles (Parcours unitaire remisable) > Livraison (4eme étape)

« Sélectionnez l'adresse de livraison de la commande WRTISOB_‘ . : = =
parmiles adresses connues de Bouygues Telecom :
Entreprises (pour demander qu'une nouvelle adresse BN - i s i
apparaisse dans cette liste de choix, contactez-nous au R
préalable ou indiquez-le dans les commentaires de
votre commande) T

+ Renseignez le contact de livraison soit: e R

* Endupliquant les informations du contact de
facturation si les coordonnées sont les mémes

o U Adresse de livralson

lacrenze da

+ Enrenseignant les champs dédiés siles e
coordonnées sont différentes iconnat un s e slion = [ ottt (o g i s e

ADRESSE CONTAST
N

» Unefois ces 2 deux éléments renseignés, cliquez sur
« Valider et Poursuivre »

Civilts

W) Annzier | of Valider vl posrsue
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Validation (derniére étape)

COMMANDER > Création Lignes mobiles (Parcours unitaire remisable) > Validation (derniére étape)

© Sivous possédez déja une carte SIM pour cette ligne, e

Ln ligae ne comporte hate. préciser un ?
La e @S TeFminanE pr\émﬂe (ufl&!p&ll\ﬂ DU BTSS0S & Ie comu-ouos par Wlls adminisratenr,
cochez cette case Mareido e Fjatec & vetra S

® Puis, précisez le numéro de la carte SIM en votre

possession qui sera utilisée pour cetre ligne ° l:r::.:‘:;::'::;:ii.":7:.:::";:::;1.:::::::?;L?:;;:;::’:.:':;.:::'::.."::z":;::i'-“ )
e AN N U LER : 9 IUIIIaslew 1: Mme Prenam de test NOM DE TEST I
En cliquant ici, vous annulez votre commande en cours de [wmeanmur
saisie et perdrez toutes les informations renseignées Wi Precce detest NOW DETEST
SAUVEGARDER LA COMMANDE: st
En cliquant ici, vous sauvegardez votre commande en P
cours et pourrez la valider ultérieurement si vous en avez Lo
les droits. Un email de notification vous sera envoyé ainsi bk A D
qu'aux administrateurs du compte client pourinformer et

inviter & venir valider votre commande Phmmsriieg mel| Giaclanlsl 200

VALIDERLA COMMANDE:
En cliquant ici, vous validez définitivement votre

.Ia(.cepl! len Condibigns Gensrales o Padicuisres du Servicn ef ke modalilés lasiinires y afigrent. Je reconnais m'sngager en. pleine cormaissance de fensemble des sements
comman de ' summanliannes que [ACCents dans 8L RS e 0l CONSERIEN & coniia)

4 ) Retour nie chotx de Fockesse de frrnlson m
9 () Annwler. | W Sauvegarder la commands +f Valitler |n commande
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services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

(] b} 4 V & (] [ ] oge y - V &
Critere d'éligibilité (1ére étape)
COMMANDER > Création Lignes mobiles (parcours en masse) > Critere d'éligibilité (1ere étape)

B FR ~ | S Boniour MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM

Pour passer des commandes de ligne mobile en masse,

VOuUS ?:e\/el.z dJitsposer des éléments suivants dans votre L'.;i‘.ﬁ;’;i.‘.!{;‘.’ Accuell  MonFarc  Commander  Mesfactures  SolutionsIT  Assistaice | Bblog %?rgseirf‘zgtgg:‘er
compte client:
» Des profils de lignes (ensemble comprenant une - ; e N
. . obile xe uipements oN Suivi
offre/un abonnement et 1ou n services/options) sl
« Descoordonnées (ensemble comprenant une adresse gl dﬁﬂ:ﬂé‘:@:ﬁl @) création delones Créstionlignes /accés (] Terminaux Q suremes
de livraison et un contact de livraison). Sivous n'en sulvre vos commandes ommancer 6es nowweleslgnes o emban N

disposez pas, contactez votre service client. DT
Ajout de services mobiles e services B Commander des nouvelles carte El Suivre mesdevis

Sivous répondez au moins au premier critere, en cliquant
sur COMMANDER > LIGNES MOBILES, il vous sera alors
proposeé de sélectionner le mode de souscription:

+ Soitenunitaire de 13 500 lignes par commande.

+ Soiten masse jusqu'a 2000 lignes par commande.

@’ Accessoires
Ajout du service pro perso Commanderdes

© Sichoix 1« Commande unitaire », suivez le mode

operatoire en cliquant ici ooz vons ectue
. . . . . . @ Commande unilzira (1 & 500 fignes sur un méme centre de facluration)? o
@ Sijchoix 2 « Commande multiple par import de fichier »,
Vvous entrez dans le parcours de commande en Masse,
poursuivez la lecture a la page suivante

() Commange mutipie par import de fichier (13 2000 fianss avsc olusisurs données) 7 9

Annuler 200
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Préparation du fichier d'import (2éme étape)

COMMANDER > Création Lignes mobiles (parcours en masse) > Préparation du fichier d'import (2eme étape)

Pour passer des commandes de ligne mobile en masse,
vous devez:

, ) , . ) . COMMANDES DE LIGNES EN MASSE
© Récupérer les données administratives de votre parc qui

vous permettront de renseigner votre fichier d'import et

passer vos commandes. Une fois le téléchargement -

demandé, le document Excel intitulé
1 2 Pour rdaliss mand ' it de fichier (jusqu'a 2000 i 5 ir ), vatra o o chi doit imparativement di: rd
« Global_Parc_Exportxls » sera téléchargeable dans la e 10 GGt B0 o A GAS 18 BT LI T8 BAriar 3 VOIS Baies HomioR CHanto S8 St 1om dipocozpanye T e

rubrigueMon Parc > MES EXPORTS DE PARC. © Etope t: Telic

harger vos données adminiatratives nacessaires pour completer voire fichier d'import.

® Renseigner votre fichier d'import (voir pages suivantes sur Vos_donnag ais (Exes)
la maniére de renseigner le fichier d'import)
o Etape 2: Telacharger le fichier d'import & completer -
©® Etlorsque vous étes prét, cliquez sur « Valider et
Poursuivre »

Eichier import commandss xiax

BE SOIN DPAIDE?
Tout connaitre =ur le fichisr a élecharger =t ls commande ds ligne en masse

4 Rafowr a laccuad e +# Valider ¢t poursuivig
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles (30/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

COMMANDER > Création Lignes mobiles : Télécharger vos
données administratives (1/4)

Préparation du fichier d'import > Télécharger vos données administratives (1/4)

© A partir des données administratives contenues dans le
fichier « Vos_donnees.xls », vous pouvez commencer 3
renseigner votre fichier d'import

© Consulter le contenu du fichier « Vos_donnees.xls ». Vous
y retrouvez les onglets suivants:
Structure de compte

Y figure 'ensemble de votre structure de compte : SIREN,
RAISON SOCIALE, ROOT/RADICAL, CENTRE DE
FACTURATION, INTITULE DU CENTRE DE FACTURATION,
SOUS-CENTRE DE FACTURATION, INTITULE DU SOUS-
CENTRE DE FACTURATION

BOUYGUES TELECOM ENTREPRIS

AUERERREREEREUGLHERREE e o wma wm e

n
SIREN
429955185
429955185
429955185
429955185
429955185
429955185
429955185
429955185
429955185

B [ E
IRAISONSOC!ALE ROOT/RADICAL CENTRE DEFACTURATION INTITULE DU CENTRE DE FACTURATION
RAISONSOCIALE DEMON ENTREPRISE | 300000 HIOOO0L KX MACH CENTRE DE FACTURATION 1
RAISONSOCIALE DEMON ENTREPRISE | 300000 HIOOO0L KX MACH CENTRE DE FACTURATION 2
RAISONSOCIALE DEMON ENTREPRISE | 300000 HIOOO0L KX MACH CENTRE DE FACTURATION 2
RAISONSOCIALE DEMON ENTREPRISE | 300000 HIOOO0L KX MACN CENTRE DE FACTURATION 4
RAISONSOCIALE DEMON ENTREPRISE | 300000 HIOOO0L KX MACN CENTRE DE FACTURATION &
RAISONSOCIALE DEMON ENTREPRISE | 300000 HIOOO0L KX MACN CENTRE DE FACTURATION &
RAISONSOCIALE DEMON ENTREPRISE | 300000 HIOOO0L KX MACH CENTRE DE FACTURATION 7
RAISONSOCIALE DEMON ENTREPRISE | 300000 HIOOO0L KX MACH CENTRE DE FACTURATION &
RAISONSOCIALE DEMON ENTREPRISE | 300000 HIOOO0L KX MACN CENTRE DE FACTURATION 9

Structure de compte || Profils Equipements Coordonnées -fi—‘,-

F
SOUSLENTREDE FACTURATICN )
XI00006E K
XI00006TE K
XI00006TE K
XI00006TE K
XI00006TE K
XI00006TE K
XI00006TE K
XI00006TE K

XI00006TE K

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

G
INTITULE DU SOUS.CENTRE DE FACTURATION ]
MON SOUS-CENTRE DE FACTURATION 1
MON SOUS-CENTRE DE FACTURATION 2
MON SOUS-CENTRE DE FACTURATION 2
MON SOUS-CENTRE DE FACTURATION 4
MON SOUS-CENTRE DE FACTURATION &
MON SOUS-CENTRE DE FACTURATION &
MON SOUS-CENTRE DE FACTURATION 7
MON SOUS-CENTRE DE FACTURATION 2
MON SOUS-CENTRE DE FACTURATION 9
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COMMANDER > Création Lignes mobiles : Télécharger vos
données administratives (2/4)

Préparation du fichier d'import > Télécharger vos données administratives (2/4)

® Consulter le contenu du fichier « Vos_donnees.xls ». \Vous
y retrouvez les onglets suivants:

A B < o E F 5] H I 4 K L M N o
. L f MO DU PROFIL. DESC STATLT
2. PrOfIlS 2 |roooe FROALL | LIGNEDATA NATIOHALE et
R FAGFILE  LIGAE DATA MATICHALE RO G Actif
Y figure 'ensemble de vos profils de ligne : i LT =
ROOT/RADICAL, NOM DU PROFIL, DESCRIPTION DU £ s Lo orom o
PROFIL STATUT T xmoem PROFILE | LIGNEVOIX NATIDNALE/ROAMING et
B |
! 9
o]
nj
3|
L=
14|
B
15|
17|
i8]
|
|
2|
2]
i
24|
=|
5|
7|
ml
Structure de compte Equipements Coordonndes (] 4]
Fret H
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COMMANDER > Création Lignes mobiles : Télécharger vos
données administratives (3/4)

Préparation du fichier d'import > Télécharger vos données administratives (3/4)

@ Consulter le contenu du fichier « Vos_donnees.xls ». \/ous
y retrouvez les onglets suivants:

a B % v E v o H '
1 TYFEEQUIPEMENT GAMME REFEREMCE EQUIPEMENT I EQUIPEMENT TARIF SRUTEQUIFEMENT ETATDU STOCK  DATE DE REAPPROVISIONNEMENT
. 2 CamasSIM COF R IQUE KIT 51 M TRIPLE MIE0S21A8 o Dizpanizia az12/207
3. EQUIpemeﬂtS 3 CamasIM SIM-CEndurcia M2 s3ns PIK Avec & MIG0482A0 2
4 CamasSM SIM-BEndurcie M2 M Avec PIN sans Al G 1AR
5| tamessM Sibd-AEncurcie MM s2nz PIN sans Anti MIGoH£28A 1
. L o 6| Comesun SIMA-D Endurei = M2M A PIN Avec Antival MIGO303AA 16
Y f|gUre 'ensemble des equipements commercialisés par 7| tobiles MOBILEESSENTIEL | ALCATEL 20,35 COCOA GREY 55 LPADEB12A 34 Dispanible 04/12/2017
B |  Mobiles  SWAFTPHONEBLSNESS |ALCATEL US40 VOLCAND BLATK B3OS LPADET4RA ] Disparnible
a Miaki lex SMARTPHOME VIP APPLE IPHONE B SFACE CREY 320053 LPADEREAA gL Sxock limite

Bouygues Telecom Entreprise au moment de l'export :

1] Nk las IF AFFLEIFHONE CEGREV 336035 [EFLELAITY 512 Dispanitia
1 Nk las SMARTPHONEVIF  APPLEIFHONESS SILVER 226053 LFAnE518A 413 Dispanitia
TYPE EQU PEM ENT’ GAM M E’ REFERENCE EQU | PEM ENT’ 12 Makilas SMARTPHONEWIF | APPLEIFHONESS SPACE GREY 1285055 [EREEE T 528 Rupsura
13 taakilas SMARTFHONEVIF  APPLEIFHONESS SPACE GREY 3160 55 LEADESDAA a1z Dizpanicia
ID EQUIPEMENT, TARIF BRUT EQUIPEMENT, ETAT DU | e e —— o
L5 tiakiles SMARTPHONEVIP | AFPLEIFHONE? BLACK 326055 LPADEISAA 513 Dizpanicie 23132007
STOCKI DATE DE REAPPRO\/ISIONNEMENT Lé Makiles SMARTPHONEVIP APPLE IPHONE 7 JETBLACK 25660 58 LPADE41AA a9
7 Mabiles SMARTPHONEWIP  APPLEIPHONE? PLUSIET BLACK 25560 55 LPADEAGAA a9 Sk limiss
18 Miobiles SMARTPHONEWIP  APPLEIFHONE T PLUS RED 12800 55 LPADETLAA 833
[ L] Mobiles. SMARTPHONE VIF APPLEIFHONET SILVER 1256035 LPADE3EAA 613 Rupture
20 Makilax SMARTPHONEVIP | APPLEIPHONET SILVER 316055 LPADE34RA 513 Diapanitle
B Nk las SMARTPHONEVIF  APFLEIFHONE S PLUS SILVER 258603 [EFLELIY =2 Dispanitia
o] Nk las SMARTPHONEVIF  APPLEIFHONES PLUS 3ILVER 6250 35 [ERLC I TE8 Seock limicé
3 Makilas SMARTPHONEVIF  APPLEIFHONES PLUS SRACE SREY 2E5G0 31 [EXLETTY =8 Dispanitia
] taakilas SMARTFHONEVIF  APPLEIFHONES PLUS SPOCE SREY 8450 55 LEADES1AA 8 Dizpanicia
5 taakilas SMARTFHONEVIF  APPLEIFHONEE SILVER 26560 55 LEADES1AA 88 Dizpanizia
26 tiakiles SMARTPHONEVIP | APPLEIFHONES SILVER G450 55 wraosasan " (=] Dizpanicie
7 Maobiles SMARTPHONE VIP APPLE IFHONE 8 SPACE GRI 055 LPADES0AA %9 Dizponitle

Mokl ARDIC IpunuE 2 space Py \pancogea cca Diznesit nenamna
Structure de campte Prafils m{ Coordonnées (] ]
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COMMANDER > Création Lignes mobiles : Télécharger vos
données administratives (4/4)

Préparation du fichier d'import > Télécharger vos données administratives (4/4)

® Consulter le contenu du fichier « Vos_donnees.xls ». \/ous
y retrouvez les onglets suivants:

A B C D E F (<]
. 1 [IDENTIFIANT SIREN  RAISONSOCIALE COOADCHNEES DE LIVRAISON INOM) COORDONNES DE LIVRAISON |ADAESSE) COORDONNEES DE LIVAASON ICONTACT)
4. Coordonnées 2 L seowcoxe: RAISONSOCIALE DE MON ENTREPRISE | COORD_SIEGE NUMESIC DEVOHE, TFPEVOIE, NOM VOIE, CODE POSTAL VILLE  CIVILITE, NOR, PRENGR, TELEPHONE
X , . . . 3 2 sooceo: RAISON SOCIALE DE MON ENTREPRISE CODRD_PARIS NUMEAG DEVOHE TIPEVOIE, NOM VOIE, CODE POSTAL VILLE  CIVILITE, NOM, FAENDHM, TELEP HONE

Y flgUre 'ensemble de vos sites de livraison : IDENTI F|ANT, 4 3 weowoowe: RAISON SOCIALE DE MON ENTREPRISE | COORD_BCRDEALK NUMESC DEVOHE, TFPEVOIE, NOM VOIE, CODE POSTAL VILLE  CIVILITE, NGR, PRENGR, TELEPHONE

5 4 oo RAISON SOCIALE DE MON ENTREFRISE  COORD_TOUR NUIMERD DEVOIE TFPEVOIE NOM WOIE, CODE POSTAL WILLE  CIVIUTE, NOfM, FRENOI, TELEF HONE
Sl RENI RAlSON SOCIALE, COORDON N ES DE LlVRAISON [ 5 sicmicnocn: | RAISON SOCIALE DE MOM ENTREPRISE CODAD_MARSELLE NUMERG DEVOIE, TAPEVOIE, NOM WOIE, CODE FOSTAL VILLE  TIVILITE, NOM, FRENDN, TELEF HONE

7 & oo | RAISON SOCIALE DE MON ENTREFRISE  COORD_BREST NUIMERD DEVOIE TFPEVOIE NOM WOIE, CODE POSTAL WILLE  CIVIUTE, NOfM, FRENOI, TELEF HONE
(NOM), COORDON N EES DE Ll\/RAlSON (ADRESSE), 2 7 sacnacoacna: | RAISON SOCIALE DE MON ENTREPRISE COORD_STRASSOURG NUMERG DEVOHE, TIFEVOIE, NOM VOIE, CODEFOSTAL VILLE  CIVILTE, NOIM, PRENDI, TELEF HONE

E G
COORDONNEES DE LIVRAISON (CONTACT) =

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21 T

22

23

24

25

6

27

R

Structure de compte Frofils Equipements ‘ -EJ
Prit H
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Préparation du fichier d'import : Renseigner votre fichier d'import
(1/2)

COMMANDER > Création Lignes mobiles (parcours en masse) > Préparation du fichier d'import > Renseigner votre fichier d'import (1/2)

VVous pouvez commencer a renseigner votre fichier d'import. Celui-ci contient les colonnes suivantes réparties comme suit :
« Vosdonnées administratives a renseigner : ROOT/RADICAL, CENTRE DE FACTURATION, SOUS-CENTRE DE FACTURATION, NOM PROFIL
« Lesdonnées utilisateurs a renseigner : CIVILITEUTILISATEUR (M., MLLE, MME), NOM UTILISATEUR, PRENOM UTILISATEUR, REFERENCE UTILISATEUR,

EMAIL UTILISATEUR. En cas de portabilité, vous devez renseigner les champs suivants : NUMERO DE LIGNE, PORTABILITE (DATE SOUHAITEE), PORTABILITE
(CODERIO)

+ L'équipement a associer 3 la ligne a créer : REFERENCE . " . . ' . . : _ :
EQU'PEM ENT’ |D EQU'PEM ENT’ NUMERO CARTE Sl |\/| ;'mnm»(--.‘a: CENTRE GF FACTURATIIN  SOUSCENTRE O FACTURATION  SOMA (L PROFS DVILTE LTILISSTER W WLLE, WWE] NORA TR (SATEUR PRENGM UTILAATEUR RESEREMCE UTLAATER EMAR UTLAATEDH NLMMERD DE LGNE

» Lacoordonnée de livraison a utiliser pour la/les commande(s) :
COORDONNEES DE LIVRAISON (NOM)

» LaRéférence personnelle de votre commande : REFERENCE
COMMANDE CLIENT

SOREESEEEe» 4

» Etenfin,la colonne CODE POINT DE VENTE dédiée aux Petites
& Moyennes Entreprises se faisant accompagner par un
conseiller de vente en ligne

EhRENEE
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Préparation du fichier d'import : Renseigner votre fichier d'import
(2/2)

COMMANDER > Création Lignes mobiles (parcours en masse) > Préparation du fichier d'import > Renseigner votre fichier d'import (2/2)

VVous pouvez commencer a renseigner votre fichier d'import en respectant les conditions suivantes :

Le fichier doit comporter une ligne d’en-téte (obligatoire) avec les 18 colonnes suivantes :

+ ROOT/RADICAL : renseigner votre n° de compte client sous la forme suivante X.xxxx

+ CENTRE DE FACTURATION : renseigner votre n° de centre de facturation sous la forme suivante X.XXxXx.xx

*  SOUS-CENTRE DE FACTURATION : renseigner votre n° de sous-centre de facturation sous la forme suivante X.XXxX.XX.xx si vous avez choisi des sous comptes

. NOM DU PROFIL : renseigner le nom du/des profil(s) de ligne que vous souhaitez commander

*  CIVILITE UTILISATEUR (M., Melle, Mme) : renseigner la civilité de l'utilisateur : soit M., soit MLLE, soit MME

+  NOMUTILISATEUR : renseigner le nom de l'utilisateur

+  PRENOM UTILISATEUR : renseigner le prénom de l'utilisateur

. REFERENCE UTILISATEUR : renseigner la référence de l'utilisateur (maximum 24 caractéres) facultatif

*  EMAILUTILISATEUR : renseigner l'adresse email de l'utilisateur

. NUMERO DE LIGNE : renseigner le n° de la ligne de l'utilisateur (uniqguement en cas de portabilité)

. PORTABILITE (DATE SOUHAITEE) : renseigner la date de portabilité souhaitée (minimum a J+10 de la date du jour, hors week-end et jours fériés)

+  PORTABILITE (CODERIO): renseigner le RIO/Code de portabilité de la ligne de l'utilisateur

. REFERENCE EQUIPEMENT : renseigner la référence de l'équipement a partir du fichier vos_donnees.xls (Onglet EQUIPEMENTS, colonne B=NOM EQUIPEMENTS)

+ IDEQUIPEMENT : renseigner le code article de l'équipement que vous souhaitez commander a partir du fichier vos_donnees.xls (Onglet EQUIPEMENTS, colonne C=1D
EQUIPEMENTS)

+  NUMERO CARTE SIM: renseigner le n® de la carte SIM 3 13 chiffres a utiliser uniqguement si vous ne souhaitez pas commander d'équipements (ni carte SIM, ni téléphone)

*+ COORDONNEES DE LIVRAISON (NOM) : renseigner le nom de la coordonnée de livraison a utiliser (comprenant une adresse de livraison et un contact de livraison associé) a partir
du fichier vos_donnees.xls (Onglet COORDONNES, colonne D = COORDONNEES DE LIVRAISON (NOM)

+ REFERENCE COMMANDE CLIENT : renseigner le n° de la référence de commande que vous souhaitez associer a cette commande Bouygues Telecom et qui apparaitra ensuite
sur votre facture

+ CODEPOINT DE VENTE : renseigner le code point de vente du conseiller avec qui vous avez réalisé votre devis.
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Préparation du fichier d'import : Sauvegarder votre
fichier d'import

COMMANDER > Création Lignes mobiles (parcours en masse) > Préparation du fichier d'import > Sauvegarder votre fichier d'import

e change lesreaces xon)

Votre fichier d'import est prét, vous devez enregistrer ce
fichier au format CSV (format « CSV / Séparateur : point
virgule / *.csv) sur votre bureau.

g Lttt
Feml

R 3 P Ao = = 3 :
T | Calltri B TN A = — # -+ [ Remvoye als ligne sutomatiguement Tesze
FE3E [ Fusionner et contrer = -

n
g
%

o
5]

[
-

=
»

= Cache les duales

WAL SO WO . e e e

Informations

Hguedd

Fichier import_commandes

Thrrar €=z D= chlennr = Applleba 55 ol e K = Windmae = Temscory Imeened Files = Content.

Ernegsiser F-E Classeur en lecture seuls
Les rociicaiions Que wous BpDoriEs ne wont o5 #ire encegisnbas Pow
DTSR, MOLE WO MeLOM Marcans o erregetoer le clagseur so un

i SiTeT $oUS
G Rl A e dans e sutrs smpladament
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Import du fichier d'import (3éme étape)

COMMANDER > Création Lignes mobiles (parcours en masse) > Import du fichier d'import (3eme étape)

© Sivous disposez d'un login multi-SIREN, sélectionnez le
SIREN sur lequel vous souhaitez passer votre commande

® Cliquez sur « Parcours » et récupérez le fichier d'import COMMANDES DE LIGNES EN MASSE

preparé précedemment :

©® Lorsque vous étes prét, cliquez sur « Valider et

Poursuivre » u"
‘ “euilez sélectionner |z SIREMN concemé par les commandes
-
r| o

Veulllez imparter voire fichier de commandes

(I — | e (ichiercsy) ©)

BESOIN D'AIDE?
Tout connaitre sur le fichier 4 télécharger

(3]

«  Retour & Pascusil () Annuler | o Vafider ot poursuivre
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Compte rendu d’'import et validation des commandes (4éme
eétape)
COMMANDER > Création Lignes mobiles (parcours en masse) > Compte rendu d'import et validation des commandes (4eme étape)

Un fois votre import lancé, une page récapitulative vous — — e :

© Le nombre de lignes importées (*), le nombre éventuel de
ligne en erreur, le nombre de commandes générées.

J Votre demande d'ajout de ligne(s) mobile a bien &t snregistrée.
Elle sera traites sous 2 jours ouwres
® Encas delignes en erreur, aucune commande ne sera
générée. Vous devrez télécharger le rapport d'erreur et
reprendre votre import en apportant les modifications
nécessaires référencées dans le rapport d'erreur.

Mombre de lignes renseignées dans votre import . 3929
Nombre de fignes en srreur
MNombre de commandes générées 1 40

o0

Talécharger vobre fichisr de rapport dimpori de commandes: Rapport_import_Commandes cse

Jacceple les Conditions Génédrales et Parlicubires du Service el las modalitds farifaires y afférant

® Une fois votre import modifié et sans aucune erreur e rr-rc;rl\"ali men"ag;r en r|=|ﬂ=tr0n1al=-=,ancﬁ de lenzembe des &éments susmentionnés que [aceepts dans leur
. . e B s . intégralits et qui constituent Ie contrat*
relevée suite a l'import, vous n'aurez plus qu'a valider les AR
CGV (pensez 3 Supprimer la colonne R une fois votre * Pour les conditions spécifiques liées & un accord cadre. <= 3onf ces conditicrs qui feront i

fichier corrigé).
o
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles (39/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de \ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Suivide commandes/demandes (1/2)

COMMANDER > Création Lignes mobiles (parcours en masse) > Suivide Commandes/Demandes (1/2)

Un fois votre import validé, une commande de type
« Commandes/Création Lignes Mobile/Import CSV » est
créée automatiquement.

, ) . . MON SUM D Exporter commandes/demandes/devis
© Encas d'échec de limport, le statut passe directement a
« Annulée. » ‘
COMMANDE S/DEMANDES DEVIS
le statut sera 3 « En cours » et « Terminee » une fois
finalisé le traitement de toutes les commandes associées.
Date de création 4 N°depiéce & Type - Statut -
18M1201T Veir détail CommandzsiCréation Lignes Mobilesimport G5\ (1)
17112017 3334207 Commande/Gréation Lignes Mobiles/import G5V (2}
1712017 NRJEBQMIO Commands Mobile
18112017 3331222 Commands/Création Lignes Mobiles/import GSV
161172017 3331112 Commands/Création Lignes Mabiles/import CSV
161172017 3330504 Commande/Création Lignes Mobiles/import CSV
16112017 Woir détail Commandes/Création Lignes Mobiles/import CSV
161172017 Vair aétail CommandesiCréation Lignes Mobilesimport G5/
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles (40/40) - Ajout de services mobiles - Ajout de
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

\7

Suivide commandes/demandes (2/2)

COMMANDER > Création Lignes mobiles (parcours en masse) > Suivide Commandes/Demandes (2/2)

Vous pouvez consulter le détail des commandes genérées

en cliguant sur le « N° de piece ».

e Encasdecommande au statut « Annulée », vous
retrouverez le compte-rendu d'import avec les erreurs
associees.

e Encasdecommande au statut « En cours », vous

retrouverez 'ensemble des commandes générées et
des n® de lignes associés.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Détail de vatre commande/demande LRI e e E it il MmpTImAT

Dossier N* 13984520 - Commandes | Création Lignes Mobiles | Import CSV Aermiire mize & jour e 1 MR 020656

Nambre denirges en import - 1
Nombre denirfes en srer -0
MNombrs de sommandes credes 1

H:aucz rhc fichier de repport de commandes
onNEndes ey

i

Détail de votre commande

SIREN : BOUYGUES TELECOM ( 3974804930 ) Déplior | Replior 4+

Centre de facturation n*7.64925.58 - BOUYGUES TELECOM TEST Deplior | Replier ¢

Con m»( de factuiation :
M. /IER CODROM

bouyguesielscom fi

Adresss do facturation ;
13-15

AV MARECHAL JUIN - TECHNCPOLE
62150 MEUDON

Adrezes de raison ; LD 15 AVENUE DU MARECHAL JUIMN 52380 MEUDON LA FORET.

Ligne n* = En cours de création Déplier f Replier +
Cammande
0 igne [ =n zours d= raiement |

bouygues
ENTREPRISES



=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles (0/8) - Ajout de ‘ '
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Accéder a « Ajout de services mobiles »

COMMANDER > Ajout de services mobiles > Acces

l FR & Bonjour, MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM

bouygues ‘-’ Accuell MonParc ~ Commander — Mesfactures  Solutions|T Assistance | Bblag qn est falt p our
ENTREPRISES étre ensemble
Mobile Fixe Equipements Mon suivi
Commander des lignes, des Création de lignes (@) créationlignes / acces [y Terminaux Suivre mes
services, des équipements et mobiles fixes - SaUN commandes/demandes
sulvre vos commandes smmand . tern i asare ML Mo
Cartes SIM
BB Ajout de services mobiles “ommander desr

Ajout de services suivre mesdevis

BB Ajout du service pro perso
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=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles (1/8) - Ajout de \ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Liste des utilisateurs (1ére étape)

COMMANDER > Ajout de Services mobiles (dégressif) > Liste des utilisateurs (1ere étape)

» Depuis la rubrique :Mon Parc > MES UTILISATEURS,
sélectionnez la/les ligne(s) concernée(s) puis cliquez LISTE DES UTILISATEURS L tmprimer

sur « Commander Services »

1 usateu (s)

ou

Salectionnez les utdisateurs pour lesquels vous sounaitez ajouter des services @

»  Depuisla rubrigue: COMMANDER > Services mobiles,

7 . . . er les résultats A -1 sur |
sélectionnez le(s) option(s)/service(s) que vous S et SSENS NN
souhaitez ajoUter 3 cette/ces “gne(s) pUiS C“qUeZ sur | | Mo B Frénom Rétbremce  § Nigne  § CF 1] ofre 4  Eouipemem @ st (T) L]

|—| PAOLETTI FLORENGCE 0562332185 71031510 Wich Neodata 1D Apple Phone 55 v

« Valider et Poursuivre ».

Arficherles resuitats par [ETIIRN 1 - 1 sur1

& HAIT 08 page

4 Rewnor ATaccoel (%) Annuler o Vallder et poursuivrz
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=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles (2/8) - Ajout de \ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Liste des services (2éme étape)

COMMANDER > Ajout de Services mobiles (dégressif) > Liste des services (2eme étape)

« Laliste des services proposés correspond aux services e st Y  zopens )
sélectionnés pour vous par Bouygues Telecom b LEIRANGER
Entreprises_ et compatibles avec les ligne(s) que vous o1 i i AR B W P
avez sélectionné(e)s.
SERVICES SUPPORT UTILISATFUR
+ Une fois sélectionnés, cliquez ensuite sur « Valider et = . e
Poursuivre ». [ et e s
O] e tos ety sy i 1 ol Elim + LG E
. Dptor, Dabit Rédult pour ofesiostons Exra ) cooe
R e bl e um tb 1001 &
LNl mocage e éxhariges don decus féranger 3 1150 |nakendas: - Livd O o 160 w0
] =uMizonss cona seouis fevanger jmienes SiS sakridaies & 25040 =2t 3o - SFP Suhl Dals Ehpnger ¥ zaie
[l toreimton cinn apmeia wmin e et apie i - 50 Lingan N S e
[J]  comeaton des apoeis wers éirasger - 503 Limk Appeds 'ers Evenger 2200
= ifpe— DR TTTCRIEY e pm—

Le bouton « (i) » vous permet d'obtenir
Sélectionnez le/le(s) service que vous souhaitez une description plus détaillée sur la
ajouter nature du service en question.
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=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles (3/8) - Ajout de \ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Récapitulatif (3éme et derniére étape)

COMMANDER > Ajout de Services mobiles (dégressif) > Récapitulatif (3&me et derniére étape)

» Vousretrouvez la liste des services sélectionnés par
ligne avec le tarif associé et le statut (si un service RECAPITULATIF & tmprimer
sélectionné est déja présent sur la/les lignes, une ; m
mention s'affichera, le service sera alors . = =
automatiquement retiré de votre commande). CENTRE DE FACTURATION : T.10315.40

Wolre referenc & potr cebie commande

+ Acestade, vous pouvez renseigner un numero de = T S = TS == o
commande interne a votre organisation, qui sera T

ensuite repris sur la facture associée.

» Pourvalider votre commande, cochez les GCV et RAOLETT| FLORENGE  Deacndiss Mot Heodsia 1
cliquez sur « Terminer ma commande ».

nhangss data o
Urope & 5o I

Montant total 29 00 &

[_-_ ‘Bt ceoteiss Congone Gandnakes et PEOCWIENES du Servite ef lss modallde trfairss y eférant. J& reconnsis mangager en plalne £ onnEEasnte de [ens emble dss Sléments

LS MENGONNES CUE 82 Caple dans leur NGRS & qul Constioent & ¢ontal.

o | Rstour fu ¢ hotx des services
(%} Annuler  +# Terminer ma commande
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles (4/8) - Ajout de
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Récapitulatif (3éme et derniére étape)

COMMANDER > Ajout de Services mobiles (dégressif) > Récapitulatif (3&me et derniére étape)

© ANNULER: En cliquantici, vous annulez votre commande
en cours de saisie et perdrez toutes les informations
renseignées.

@ SAUVEGARDERLA COMMANDE: En cliquantici, vous
sauvegardez votre commande en cours et pourrez la
valider ultérieurement sivous en avez les droits. Un email
de notification vous sera envoyeé ainsi qu'aux
administrateurs du compte client pour informer et inviter
a venir valider votre commande.

©® VALIDER LA COMMANDE : En cliquantici, vous validez
définitivement votre commande

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Délai de

traitement :
immédiat

&t | @ prisvigaglhpa biouyguestelecom.fr bautique, rrmmarnidecare-sim e |
Aplostices  ImporticdepuldE @ AP @ AP2 @ ROt B INTERCOMNDSON [ DatsPoviege - LENC
NOS ENGAGEMENTS
‘ Liwarson afiris + B eminemnen
e - Tarti noFmal: KA’ 5 pours ouvras
@' Sh oaE staErse HgE S i
RAMEAY TRAVAUX PUELICS - SOANEY
143 s AV JEAN LALIEET
S0000 NIMES
otru réfdmnce pour cufte commantda
Equipsmants PROCA LUNITE PRI TOTAL
I GENERKIE GARTE SM 06 HT o T
Tatal o6 HT o HT
| dmscare kea Genctong Géntraiee ol Pubierss u Sarese o les rodshiie niaeee v alfemm J resmnsis =angage " i chos Bim ooy
l B e e T e e -
m— el In commanis _ Wlibor b commnte



=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles (5/8) - Ajout de \ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Liste des utilisateurs (1ére étape)

COMMANDER > Ajout de Services mobiles (remisable) > Liste des utilisateurs (1ere étape)

Depuis la rubriqueMon Parc > MES UTILISATEURS,

sélectionnez la/les ligne(s) concernée(s) puis cliquez sur

« Commander Services » ou depuis la rubrique

COMMANDER > Services mobiles, sélectionnez le(s)

option(s)/service(s) que vous souhaitez ajouter a cette/ces

ligne(s) puis cliquez sur « Valider et Poursuivre ». LISTE DES UTILISATEURS & tmprmer

1. Liste des utiisateurs

1 vusateur (s

3= leg pour lesg! vous ajouter des services :
tchrio st o EIN -1 a4 D
= Mo < Frémom 4 Résrance ‘ N ligne ° CF: . Ofre & Equipement ‘ Seatul @ ’
] PAQLETTI FLORENCE 05623321285 7.10215.10 MobHeodata 1D | Apple Phone 55 v

Articheries résuitats par [N 1 - 1 sur1

A& Hait o8 pege

a4 Reloor ATacouel (%) Annuler o Vallder et poursuivrs
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles (6/8) - Ajout de
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Liste des services (2éme étape)

COMMANDER > Ajout de Services mobiles (remisable) > Liste des services (2eme étape)

» Laliste des services proposés corresponds aux
services sélectionnés pour vous par Bouygues
Telecom Entreprises, compatibles avec les ligne(s) que
VOUS avez sélectionné(e)s et que vous avez deja sur au
moins une ligne de votre parc.

» Pourdisposer d'un service ne s'affichant par sur cette
liste, contactez votre service clients pour qu'il l'active
Sur au moins une ligne de votre parc.

» Une fois sélectionnés, cliquez ensuite sur « Valider et
Poursuivre ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

DEPLIS L'ETRANGER
Fass Mo oepuls Curope/LUSACanacarTom - 5TM Pass Won 2ep. Curcs (0] mope

SERVICE'S SUPPORT UTILISATCUR
Mo semvice Prix

SFN Skl Do ENarer |avae B 50 Tanh Spaaibls) - SEW L Disbn Tog Spaeiak

Lrwaber les mppsly o ot dupn frange S Lie Appeis-Llstn Sraeger A &

Bkt age des échooges daln desus MéTengsr & 250Mo =n Surtge ot & SMic hars Eurape itelendalis] - 514 Limi: Dma Elranger 250 Wn s

A Eie age sl dea éxhenges Sain desus Mangar - Limil Caln Exengsy cane

1 b o i ivogion b g a0 155 ol Tl Flraingger *020 LT

Stz onen St depue [Sranoen (slsrss SUS calsnchres & 1500, S00M0 1Ge, 26 Bt 3GE) - 556 Sus Dele Epsngs { oo

Linialion des sppeh vera ey numiog aedsiaus - S0 Limdetkn N Spégiou zm0¢

TN Lommbnes chs et wems atrnge: - 5365 Lars: Apsts Vs S 204
a [ Pt m et se unmsmeury -

®y aanuier | of alider ot poursasre

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Sélectionnezle/le(s) service
gue vous souhaitez ajouter

Le bouton « (i) » vous permet d'obtenir
une description plus détaillée sur la
nature du service en question.
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=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles (7/8) - Ajout de . \ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - traitement : bouygu.es
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis immeédiat ENTREPRISES

Récapitulatif (3éme et derniére étape)

COMMANDER > Ajout de Services mobiles (remisable) > Récapitulatif (3eme et derniére étape)

» Vousretrouvez la liste des services sélectionnés par
ligne avec le statut (si un service sélectionné est dgja RECABITULATIE L mprimer
présent sur la/les lignes, une mention s'affichers, le

service sera alors automatiquement retiré de votre Liste des utiis: ons

commande).
CENTRE DE FACTURATION : 6.37084.21
» Ace stade, vous pouvez renseigner un numéro de e PR S S
commande interne a votre organisation, qui sera Nors Patnom TésEphone ome Services statut
ensuite repris sur la facture associée. Sl casien i

Pags 240 | G Dats depuis Evrops/USA/CanadaDom

« Pourvalider votre commande, cochez les GCV

0508308325 NEA Data One 4G
Forfat SMS limitée 2424

S Frenee & Europe & USA Bvolutf
Elozage totel des echanges data depuis Mtranger

Eilo: age des & hanges deln depuis Netrangsr & 1Go [« slendaire)

nclilions Gensr Poartic litrms jics =l ey modnfies tarfares ¥ afférent. de reconnams miengager = pline tonnaissant £ de fensembic des dlements
BC2pe 0aNs BUM NEQTEIRE et qul consiiuent le conrst

| Jaceepte
ELSMENUDNNES Que |

4 Refour su chot dag servicss =
%) Annuler | «# Terminer ma commande
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles (8/8) - Ajout de \ ’
services pro perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Récapitulatif (3éme et derniére étape)

COMMANDER > Ajout de Services mobiles (remisable) > Récapitulatif (3eme et derniére étape)

© ANNULER: En cliquantici, vous annulez votre commande

en cours de saisie et perdrez toutes les informations R R b S s b i i &
renseigﬂées. Aeplatcns  Importbsdepus e @ APD @ AP2 Q3 AUGY [B INTERCOANDEON [ DatsPrmtiege - LENC
© SAUVEGARDERLA COMMANDE: En cliquantici, vous ki o S
sauvegardez votre commande en cours et pourrez la o ST : B
valider ultérieurement si vous en avez les droits. Un email @ wos s R
.pe . s . . f - RAMEAY lI?.lMJk ruuu 5 - SOAMEY
de notification vous sera envoyeé ainsi qu'aux Lo by
administrateurs du compte client pour informer et inviter
a venir valider votre commande. 3 ot e
© VALIDERLA COMMANDE: En cliquant ici, vous validez p S
définitivement votre commande
Equipsmants PRICA LUNITE FRIKTOTAL
AGENERIIE CARTE 3N REFRISES W HT W HT
Tatal D€ HT € HT
0 St ] wtﬂnm n»qm-v el ERRISSE B RN : ISR,
[ v [ s | 4 e e
(1] (2] (3]
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&
Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services ‘ '

pro perso (0/12) - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Accéder a « Ajout de services Pro Perso »

COMMANDER > Ajout de services Pro Perso > Acces

l FR & Bonjour, MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM

bouygues ‘-’ Accuell  MonParc ~ Commander  Mesfactures  SolutionsiT  Assistance | Bblog qn est fait pour

ENTREPRISES étre ensemble
Mobile Fixe Equipements Mon suivi

Commander des lignes, des Création de lignes (@) créationlignes / acces [y Terminaux Suivre mes

services, des équipements et mobiles fixes SR ——

commandes/demandes
sulvre vas commandes i ansse ML NG ot

Cartes SIM
BB Ajout de services mobiles Ajout de services

suivre mesdevis

@’ Accessoires
BB Ajout du service pro perso ~ommander des ac cessoiies s

222
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services

pro perso (1/12) - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Présentation

COMMANDER > Ajout de Services Pro Perso > Présentation

» Souscrivez au service pro perso pour partager votre facture
télécom avec votre collaborateur et maitriser vos coUts.

« Vousallouez le montant de votre choix pour chaque utilisateur Forfait
et les consommations au-dela du seuil lui sont facturées. Vous
o e : . ou
bénéficiez ainsi d'un respect strict de votre budget : vous étes
assuré de ne jamais dépasser le montant mensuel alloué a vos Abonnement
collaborateurs.

» Leservice Pro Perso vous simplifie votre gestion : plus besoin Tous tVPeS Sje
de controler, vérifier, rembourser ou refacturer quoi que ce communication
soit. +

» Vous proposez une grande liberté a vos collaborateurs : avec Services en options

les options Pro-Perso, vos collaborateurs bénéficientd'un ~ =======msmmsmeeme s e e e

complément de communication personnel a un tarif tres
compétitif, d'une autonomie totale dans l'utilisation de leur L
ligne de téléphonie mobile professionnelle avec une offre Communications
généreuse, la mise a disposition d’'un terminal, des services 3 Au-dela du seuil
un tarif avantageux et un SAV entierement pris en charge par
l'entreprise.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Prise en charge
Par l'entreprise

__________________ » Budget maximum

entreprise

Prise en charge
Par l'utilisateur
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services

pPro perso (2/12) - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Souscription: 4 phases-clés

COMMANDER > Ajout de Services Pro Perso > Souscription : 4 phases clés

GESTIONNAIRE UTILISATEUR BOUYGUES TELECOM UTILISATEUR

Sur votre espace
gestionnaire,
VOUS passez
commande

du service Pro Perso

pour un ou plusieurs

utilisateurs de votre
parc mobile.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Le(s) utilisateur(s)
recoivent, par email,
une invitation
a compléter leurs
coordonnées
postales / bancaires
et signer leur mandat
SEPA.

Une fois complétée
par le/les
utilisateur(s),
lacommande de
service Pro Perso est
envoyée pour
activation a Bouygues
Telecom Entreprises.

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Le/les utilisateur(s)
demande(nt)
l'acces a son espace
personnel
sur

www.bouyguestelec

om-entreprises.fr >
Espace Client >

Premiere visite
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services Délai de
pro perso (3/12) - Creation lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - traitement : bouygues
immédiat ENTREPRISES

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Phase 1: Gestionnaire: Sélection du service
Pro Perso (1¢r¢ étape)

COMMANDER > Ajout de Services Pro Perso > Phase 1: Gestionnaire >> Sélection du service Pro Perso (1ere étape)

Sélectionnez le service « Pro Perso » puis cliquez sur
« Valider et Poursuivre »

SERVICES PRO PERSO & imprimer
SERVICES SUPPORT GESTIONNAIRE
Nom service Prix
Pro Perso 2.00 €/ mois

4 | Retour a Faccusil .‘JZ(:- Annuler ‘f Valider et poursuivre
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services

pro perso (4/12) - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Phase 1: Gestionnaire: Sélection du service
Pro Perso (2¢™e étape)

COMMANDER > Ajout de Services Pro Perso > Phase 1: Gestionnaire >> Sélection du service Pro Perso (2eme étape)

Important: CHOLX DUTILISATEURS

S
Délai de ‘ ’
traitement : bOUVg_U_ES
immédiat ENTREPRISES

[ tmporter [ Exporter tous bes utifisatewrs | B imprimser

+ Pour commander ce service, le nom, prénom et 'e-mail i '

de l'utilisateur est nécessaire afin que vous puissiez lui T8 i

eﬂVO\/er la demande d autorisation d aJOUt de ce SElectinnnez 2 unlisatenrs pour IESqUSts Yous Soufailes ajouter 08 s services @

service sur sa ligﬂe. Alictier bes révuitats par [JERIRE 1- 10 sur 7 185

[ wani * Frénan ¥ Emall

« Pourvous aider dans la sélection des utilisateurs, une
colonne « éligibilité » vous est proposeé pour vous
guider sur les actions 8 mener pour rendre la ligne
« éligible » a l'ajout du service Pro Perso.

» Sélectionnez le/les utilisateur(s) pour lesquels vous
souhaitez souscrire au service Pro Perso puis cliquez
sur « Valider et Poursuivre ».

amenor tes résuttats par [N 1 10 owr 7 155

Ritbrirncs ¥ cr ¥ wogw ¥ o T Engibine

ABADIE

ABOUNAN

abrabay

Iphone Profl 5

D4TA

ACCO

HES Data Plus 43
MAE WMot e 24T
MES bk Hes 24T
WSS b Heo 2417

MAS Blob Heo 247

5 Mok H

MAE Mob Heo 247

N0E Datn Plus Ent

0000000000

MES Wob Neo 247

|
|
:

A Ml de poge

) Felour g <Nl dow gervies

‘E-mai groiesacrne! (ingeemest sout fapten Pro Ferse Corformén
ey Tekcom, Infirmuioue of fteres. Diecteir des Syfenies
i
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%) Annuler | o Valider et poursuivie
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services Délai de \ ’

pro perso (5/12) - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes — Terminaux - Carte SIM - traitement bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis immédiat ENTREPRISES

Phase 1: Gestionnaire: Sélection du service
Pro Perso (3°™me étape)

COMMANDER > Ajout de Services Pro Perso > Phase 1: Gestionnaire >> Sélection du service Pro Perso (3eme étape)

+ Pour chaque utilisateur, renseignez un montant a MONTANT ALLOUE & imernes
alloué. Ce montant peut étre égale 3 O €. e ———
» Pour allouer ces montants, vous pouvez saisir ligne par 3 vimsateurss)
ligne ou appliquer un montant identique en masse a Attt vos sarvices i vos ullisateurs séictionnés'
toutes les lignes de votre choix.
ﬂ eoent Pranom Email Talauhone Dihe Mewadant Frofil Fiiv‘muis ATECTATIONEWMASSE
. . . . . aBouE . ? Ds nis
» Unefois les montants renseignés, cliquez sur « Valider o —— T — 4 - > o
N AFONSD PHILIPPE | oforsap@afianc i | DEPEBEEILS 1500 € 2008
et POUFSUIVFe >. H ALBERTEAL HERVE abeshaqialans fr | OSTTBIEEEI 15 00 €
= DOMINIGIUE | sk olay@alianz i | DST4091055 15,00 €

Mantant totart 6,00 £mars

7y | T () &nnuler o Valider et poursnre
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services

pPro perso (6/12) - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Phase 1: Gestionnaire: Sélection du service
Pro Perso (4¢me et derniere étape)

COMMANDER > Ajout de Services Pro Perso > Phase 1: Gestionnaire >> Sélection du service Pro Perso (4eme et derniere étape)

» Vous controlez les informations saisies et pour finalisez
votre commande, vous acceptez les CGV puis cliquer
sur « Terminer ma commande ».

RECAPITULATIF

-
Délai de \ ’

traitement : bOUVg_UES
immédiat ENTREPRISES

n Imprimer

Centre de facturation : 7.16390.14 - Inspecteurs |IARD

\otre référence pour cette commande

Téléphone

Services Priximois

AFONSO FHILIPFE afonsop@alianz fr DETEE26345 MAS Mob Meo 247 71638014 Pro Perso 200€
ALBERTEAU HERVE alberhe@allianz fr DETTE38682 MAS Mob Meo 247 71638014 Pro Perso 200€
ALCALAY DOMINIQUE alc ala}'gallianz.fr DETA091055 MAS Mob Meo 247 7.16350.14 Pro Perso 200 €

sauf demande contraire effectuée auprés du Service Clients de Bouygues Telecom.

l:l Je certifie lexactitude des informations mentionnées. J'ai lu et accepté les Conditions Partic uliéres de 10ption ProPerso. Je suis _informé que lutilisateur pourra scuscrire & des services
optionnels payants, sauf opposition de ma part auprés du Service Clients. Les factures de lutiisateur seront accessibles au format lectronique sur le www entreprises. bouygyestelec om fr,

4 | Retour au choix des services

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

(%) Annuler 4/ Terminer ma commande
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services

pro perso (7/12) - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Phase 2: Utilisateur : Réceptiond'un
email d’'invitation (1¢r¢ étape)

COMMANDER > Ajout de Services Pro Perso > Phase 2: Utilisateur >> Réception d'un email d'invitation (1ere étape)

+ Dés que l'ajout de services est validé, 'utilisateur recoit bouygues i
un email l'informant que son gestionnaire l'invite 3 ENTRESAISE '.\ ’
renseigner ses informations personnelles (postales et

Délai de
traitement :

Dépends de
l'utilisateur

ESPACE CLIENT

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

bancaires) sur un espace dédiée et sécurisé.

Objet : Activation du service Pro Perso sur votre ligne

0619017565

Bonjour Julien LEFEVRE,

Le gestionnaire de votre entreprise M. Jerome LELIEVRE a souscrit pour vous 'option Pro-Perso

sur votre ligne professionnelle 0619017565,

Nous vous invitons & compléter au plus vite votre formulaire individue! pour activer cette option en

vous connectant sur cette page personnelle et sécurisée.
Cette page vous est strictement réservée et ne doit pas étre communiguée & une autre personne.

Mous vous prions d'accepter nos plus cordiales salutations.

Bouygues Telaecom Entreprises
www.bouyguestelecom-entreprises.fr

UYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

229



=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services Délai de \ ’
pro perso (8/12) - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - I;réa:ee::,es";; bouygues
ENTREPRISES

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis l'utilisateur

Phase 2: Utilisateur : Réceptiond'un
email d’'invitation (1°meet derniére étape)

COMMANDER > Ajout de Services Pro Perso > Phase 2: Utilisateur >> Réception d'un email d'invitation (leme et derniere étape) s =

Deécouvrsz {'ofite Pro Perso que vous a réservée vobre entreprise
Werci de renseigner vos coardannees ci-dessous

Dés que l'utilisateur clique sur le lien contenu dans l'email,
une page dédiée et sécurisée s'affiche lui permettant de: Lo saurie par vars srirapeiss

ke T

fan

+ Prendre connaissance des conditions de l'offre pour e s s
laguelle son gestionnaire a souscrit pour lui R ey
+ Valider ses informations personnelles (Nom, Prénom) o - @ mase

» Renseigner ses coordonnées postales et bancaires

L1}

En cochantles CGV puis sur « Valider », il déclenche
l'activation définitive du service Pro Perso sur sa ligne.

Vatre autarisation de pralévenent
a2 CHdeaIaN IS COETTYES bensE T HE T S30pH BT Porel 1T A i rordand rRrauT B 30TeR Mohrsse tm k cesn
Tawecs ustn

L 3741 Enoole W T WY S S ConrRD 3.0 I cae ar A 4
aw dzamie Dresuu e S Ted S ITRmanki 319 asenae 32 Hakaral L

[=ntn
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services Délai de \ ’

pro perso (9/12) - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - I:t’Eéa'i)t(;srr‘r:‘esn(t‘(:e bouygues
Uutilisateur ENTREPRISES

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Phase 2: Utilisateur : Confirmation

COMMANDER > Ajout de Services Pro Perso > Phase 2: Utilisateur >> Confirmation

« Desque l'utilisateur active le service Pro Perso sur sa
ligne, le gestionnaire estinformeé par email.

« Acette étape de confirmation, l'utilisateur peut
télécharger son contrat Pro Perso sous format PDF.

Merci! Date  lundi 11 janvier 2016
N comimande . PL118123

Votre commande est maintenant validée.
@ Nous avons transmis I'information & votre gestionnaire.
o Le service Pro-Perso sera activé sur votre ligne d'ici quelques jours.

CONTACTER MON

21131=

Bouygues Telecom vous remercie pour votre confiance. Vetre gzsticinaire
Denig CLERGUE

@ erdf-usrousst-tel- prof@erdf fr

Je télécharge mon Contrat.

231

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021



=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services Délai de \ ’
traitement : bOUVgUES

pro perso (10/12) - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Dépends de Jes
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis tutilisateur ENTREPRISES

Phase 3 : Bouygues Telecom: activation du service Pro Perso

COMMANDER > Ajout de Services Pro Perso > Phase 3 : Bouygues Telecom >> activation du service Pro Perso

« Des que l'utilisateur finalise la souscription au contrat
Pro Perso, Bouygues Telecom procede a l'activation du
service sur la ligne du collaborateur

Phase 4 : Utilisateur >> Création de I'espace utilisateur

« L'utilisateur peut a tout moment demander la création s o o i
. Création de compte A |'espace client
de son espace utilisateur en se rendant sur S S S
www.bouyguestelecom-entreprises.fr > Espace Client Z
> Premiere visite.

» Dansla page permettant de demander son acces
utilisateur, celui-ci doit sélectionner le choix « Vous
étes utilisateur d'une ligne mobile Bouygues Telecom
Entreprises ? » et cliquer sur « demandez votre acces
al'espace utilisateur ».
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services Délai de \ ’

pro perso (11/12) - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes — Terminaux - Carte SIM - traitement : bouygu,e§
immédiat ENTREPRISES

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Phase 4 : Utilisateur >> Création de I'espace utilisateur (2)

COMMANDER > Ajout de Services Pro Perso > Phase 4 : Utilisateur >> Création de l'espace utilisateur (3)

« L'utilisateur doit simplement renseignez son numeéro de
ligne mobile professionnelle puis cliquer sur valider. -

S . bouygues
« llrecevra alors son identifiant/login et mot de passe ENTREPRISES
provisoire par SMS.

Espace Utilisateurs - Inscription

Cette page d'inscription est réservée aux utilisateurs de lignes Bouygues Telecom Entreprizes, qui n'ont pas encore de compte actif.

Veuilez renseigner les informations ci-dessous pour identifier vetre Compte :

E N® de mobile* :

IMPORTANT : Vous allez recevoir votre identifiant et votre mot de passe
provisoire par SM5. Avant de valider assurez-vous que le mobile est prés de
vous, allumé, en zone de couverture.

< Valider

* champ obligatoire

<+ RETOUR
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services Délai de \ ’

pro perso (12/12) - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - traitement bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis immédiat ENTREPRISES

Phase 4 : Utilisateur: Création de I'espace utilisateur (4)

COMMANDER > Ajout de Services Pro Perso > Phase 4 : Utilisateur >> Création de l'espace utilisateur (4)

« Unefoisle SMSregu, l'utilisateur doit se rendre sur bouygues )
www.bouyguestelecom-entreprises.fr > Espace Client > NTREPRISE \ ’
Connexion.
«  Lors de cette premiére connexion, l'utilisateur utilisera Personnaliser votre mot de passe
lidentifiant/login et mot de passe temporaire communiqueé par
SMS. Pour vous permettre d utiker votre espace chient en toute sécurilé, nons vous mvitons 4 persoanaliser
volre mot de passe

RPN . N Celui-ci dodt respecter les rigles de constitution viathles en survolant le booton « 7 »
* |lseraensuiteinvité a perSOnnallser son motde passeeta

sélectionner une question secréte qui lui permettra, sile cas se e byt
présente, de récupérer ses identifiants de connexion. Viulloz re-ssik votre sdrases mal
Votre ol ¢ padse Actes Ou mél A& passs
. . . P PR . N tmrparary
* Une fois cette personnalisation terminée, l'utilisateur accede a3 Votre nouvesy mut do passe I3 b de cosstructon ou mot de
son espace utilisateur personnel et sécuriseé. passe
Veule: ressams voire nouves mot de passe
+ Unefois cette personnalisation terminee, l'utilisateur accede a Veultez choler une quesior ~Swectacnez une ueston— -
son espace utilisateur personnel et sécurise. Vi et i ripanss  catta queston, cetts
» Celui-cilui permetde: e o s N BN EX P
» Modifier ses coordonnées postales/bancaires p
N , A ) . o Faccepte de recevns Gey niormatons cosvmercales 0r W Garl de Bouyques Tewcam b cetin acdoesse mal
« Connaitre 'abonnement et les services actifs sur sa ligne e
* Récupérer son code PUK au cas ou il bloquerait son
téléphone

* Télécharger ses factures Pro Perso
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro ‘ '

perso - Création lignes/acceés fixes (0/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -

bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

ENTREPRISES

Accéder a « Création Lighes/Acceés fixes »

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Acces

l FR & Bonjour, MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM

bouygues ‘-’ Accuell ~ MonParc ~ Commander  MesTactures  SolutionsIT  Assistance | Bblog qn est fait pour

ENTREPRISES étre ensemble
Mobile Fixe Equipements Mon suivi

Commander des lignes, des Création de lignes (@) créationlignes / acces Suivre mes

services, des équipements et mobiles fives

commandes/demandes
sulvre vas commandes g sassce LI RNBE o

BB Ajout de services mobiles Ajout de services

@’ Accessoires
BB Ajout du service pro perso ~ommander des ac cessoiies s
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro \ ’

perso - Création lignes/acces fixes (1/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Lighes / Acceés fixes : Choix de la solution

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Choix de la solution

CHOX DE LASOLUTION

L'ajout de lignes/acces fixes vous permet de commander
de nouvelles lignes/acces fixes en 3 étapes

LIGNE
ANALOGIQUE

o Chidesn ot paursnnn

1. Sélectionnez votre offre parmi celles proposeées : L

« Ligne analogique

» Ajout/transfert de SDA (sélection de directe a
l'arrivée) AJOUT DE

+ Solution PBX (TO/T2) gt

« Nouvelles lignes Centrex (uniquement pour les
clients disposant déja de sites Centrex)

« Acces Internet et VPN(ADSL, SDSL) SOLUTION PBX

* Routeur 4G (Acces Principal ou de Back up) il

o Do & paurusse

o Choie e para

;"a'l::::

2. Sélectionnez le centre de facturation et le site de

. ACCES INTERNET
raccordement auquel sera rattachée la commande. ETVPN

of Chss st porun
@ha
3. Choisissez 'adresse de livraison et renseignez la
personne 3 contacter

ROUTEUR
a6

-
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro

Délai de

perso - Création lignes/acceés fixes (2/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - e ——
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Lighes / Accés fixes : Ajout de SDA

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Ajout de SDA (1)

Sélectionnez le parcours « Ajout/Transfert de SDA »

1. DansMon Parc > MES LIENS ET SERVICES FIXES,
Sélectionnez un lien de type PBX

2. Puiscliquez sur « Ajout de SDA » dans la colonne
« Actions »

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

—_—

>

LISTE DES LIENS FIXES

AJOUT DE
SDA

2 jours ouvrés

AIGUTTRANSFERT DE S0A (SERVICE DIRECT A LARRIVEE) SUR LIEN EXISTANT

La sohufion pour e ligne fan, des équipsments speciau, ou une ligne de secours, sans changer

de numers =f £n gardant vos Equipements cxistan s,

3 nivedls TUSage vous 500l orops
Classigue : pour &

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

«f Cholalr of poursuhie

- Flatte = das Wim

ehilan de votrs Nofte, &1 50 NKEs & Fntem
- 2407 ¢ s ilbitEs ves t t 3 faess a

Pour hian, ie delai moyen o it I= dépl) = celle sohution =xi de 03 jours

[ Enparten toun lun e fann

L tmprommr

442 ligns finas incluant les ligns Lan2tan

MES LIENS

s

MES LIENS LANILAN

mOnifier, s SRR Sur Faenon b efECuer 0ans & meau is droie.

Amcher bes résultnts par TR 1 & 50 wur 267

Wijmyimym) mrpmyim|fm

Wom e ha

BOUYEUES
TELECOM BT

NW_IDF
HW_NANTES 2
W _ALXEN
PRAVENCE

M STRASED
URG
MW_METZ
Mw_BORDEAU
Ko

MW _OION
4V _WALIZE W
3

YNNALIEEM (13 AVOUMARECHAL . | ppazes7aos 75460582 Bt Accbs SDSLEFM IMb SOSL

13, 4 DU MARECHAL
QU - 0

Adrasse du Rl g Ban Cantra i Offre Type de. Branag

i et L * Patng win ' ’ Eaann ,

13, Av DU MARECHAL . 5 . 2.

Ao (0T TBAESSD BASVENWPLS4G I v
CB428L7257 T B4IR5 G2 HE1 Acces SDSLEFM 1MB E0sL

DADUMSECHAL | gopuemen  Ten0ss2 BS AwisSOSLEFM IMb  SDSL

13, Av DU MARECHAL
30

A DU MARECHAL JUFN -

B2360 ML

BADUMMECHAL | jppaemsy  Tesesse BB AcoksSOSLEFMIMD  SDSL

Tl DUMARECHAL | gguaeerise | TH4I2552  BO1Acces SDELEFM IMb.  SDSL

3, A DU MARECHAL
sl

13, A DU MARECHAL Al e 5 i -
bl 0B42447224 | TOAIZSEZ. BEI AccésSDSLEFM IMD SDSL

842447256 70482582 BB Acces SDELEFM IMb SOSL

0B42847752 | TEESESED  BB1 ArcésSDSLEFM IMB SDSL

0B42447751  THR4PSED  BE)AcésSOSLEFM IMb,  SDSL

GRS RN R R R
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro

Délai de

perso - Création lignes/acceés fixes (3/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - e

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

2 jours ouvrés

Lighes / Acceés fixes : Ajout/Transfert de SDA

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Ajout de SDA (2)

Ajout | Transfert de SDA x

Un formUlaire Srafﬁche alors VOUS demaﬂdaﬂt de Cette action permet d'ajouter un cu plusieurs SDA sur un lien d&ja existant chez Bouygues Telecom, &

renseigner les informations suivantes::
INFORMATIONS

Centre de Facturation

Dans QUALIFICATION, sélectionnez « Transfertde
Numéro(s) existant(s) » OU « Création de numéro(s) »

Rafarence du lien de destination
Adresse du site de raccordement

Offre actuelle du lien

QUALIFICATION

78402530 . CF MOBILE - CAROLE FAF

0842433306

12, Al DU MARECHAL JUIN - 32360,

B3N PEX VLAN Classic 112 300

Transfert de numerois) existant{s)

+ Création de numérols)

Voire PEX possede-t-il une architecture
ceniralisée aves gestions des numeros
urgences T

Nomibre de S0A & créer *

CONTACT

L aw O Hon

Civilite du responsabie”

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Annular Validar

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro e \ ’

perso - Création lignes/acceés fixes (4/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - traitement : bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

Lighes / Acceés fixes : Ajout/Transfert de SDA

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Ajout de SDA (3)

En cas de « Transfert de numeéro(s) existant(s) » renseignez les

informations suivantes: QuauricaTion «f
1. Sélectionnezle nombre de tranches de SDA souhaités (de 1310 o it e e e e EiEhn o
tranches). [
Volre PEX posséde-t-l une architeciurs [
2. Pour chaque tranche: fgencaers o TR ) 6 O e
» Renseignezle numéro d'appel (NDI): Ildoit commencer par
01/02/03/04/05 ::;‘::I’Jiﬂmr Nature de tranche” Code RIO ﬁ;emn:rs‘: E:;l;;
» Renseignezl'opérateur actuel (Orange, SFR, Free, Completel ou Autre.
Si vousgséleotignnez « Autre >>,(vous gclievrez alors le prégiser). LRl B et e e
» Renseignezl'opérateur attributaire (Orange, SFR, Free, Completel ou
Autre. Sivous sélectionnez « Autre », vous devrez alors le préciser). A T L s I s e e e [
« Sélectionnez la nature des tranches (Numéris Acces de base / TO, it e dmparia Mot k- eklea

Numeéris Acces primaire / T2, Groupement Numéris Acces de base / TO,
Groupement Numéris Accés Primaire / T2 ou Ligne(s) simple(s)
analogique(s).

* Renseignezle premier n® de la tranche ou numéro seul et le dernier CONTACT
ﬂUﬂ']él'O Civilité du responsabis® M -
« Indiguezs'il s'agit d'un n° grand public (soit « oui » et dans ce cas it At

précisez le numéro RIO, soit « non »)
« Enfin, précisez si votre PBX possede une architecture centralisé avec
gestion des numéros d'urgence

Prénom du regponeabls”
Trlenbone du reanansahle
Annuler Valider ] 239
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro Delside \ ’
perso - Création lignes/acceés fixes (5/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM -

traitement : bOUVgUES
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

Lighes / Acceés fixes : Ajout/Transfert de SDA

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Ajout de SDA (4)

Sivous sélectionnez « Création de numéro(s), vous devrez alors _
renseigner les informations suivantes:: QUALIFICATION .
7 . . N . .« 2 2 £y i Cid e e
«  Précisez sivotre PBX posséde une architecture centralisé avec o ikt bkt
gestion des numeéros d'urgence [

Votre PBX possdoe--l une archileciure [

centrailzée avec gestions des nu méroa - _,_,]

. N . [P & i O o Ot
* Indiquezle nombre de SDA a créer, ce nombre est limité a3 1000. VEesE e

Huméro Nature de tranche® Code RIO¢ Premier Dermnmer

dappel (NDiF numero numero

Salectionnez |a naturs de tranchae ™
Numero Nane e Cois RIO Franier Dieivies Oiplrater Opérate !
dapgel NOE tramehe Numéro Nismiris Actued Atiributaine

Aucune donnde disponibls dans e tableau

CONTACT t

Civilitd du responzabis” M
Nom du responsable
Prénom du regponeabls”

Téenbone di reanonaahle
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro e \ ’

perso - Création lignes/acces fixes (6/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - (e bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

Lighes / Acceés fixes : Ajout/Transfert de SDA

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Ajout de SDA (5)

* Renseignez le contact dans votre entreprise qui fera le suivi du

traitement
+ Sibesoin, utilisez la zone de commentaires pour preciser des CONTACT
points particuliers a prendre en compte dans le traitement de Civilité, Nom, Prénom du responsable

votre demande
Téléphone du responsable

» Etenfin, cochez la case « j'accepte les conditions générales Email du responsable

de vente (..) » pour valider votre demande
Comment&ires@

! Jraccepte les Conditions Générales et Partic uligres du Service et les modalités tarifaires y afférent. Je reconnais
m'engager en pleine connaissance de l'ensemble des &l2ments susmentionnés que Jaccepts dans leur intégralté =t qui
constituent le contrat.

Annuler Valider
e
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perso - Création lignes/acceés fixes (7/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - s —r. bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

Lighes / Acceés fixes : Commande de Routeur 4G

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Commande de Routeur 4G

« Sélectionnez le parcours « ROUTEUR 4G » ——»

Ro UTEU R ROUTEUR 4G
4G La solution Routeur 4G vous permet de disposer d'un accés Trés Haut Débit plus rapidement ou en
cas de mauvaise aligibilifa Fibre Optique ou DEL et de disposer de services fixes équivalent aux J Chorsir ef poursuivre:

accés traditionnels Fibre ou SDSL.

2 offres d'acces deponibles
Accée Routeur 4G - anvelopps de 200 Go e
Acces Routeur 4G Backup - débil mité

4-0Mres de senices

Intermet Sup Backup : Sscunser votre sonés Intamst
Attention a bien vérifiar votre couverture 4G avant de passer commande.

Pour imformation, ke déla moyen constala pour 3o ddpsaiament de cotte selution est de 15 jours (avwec offie
de senice)
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perso - Création lignes/acceés fixes (8/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - T s—— bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

Lighes / Acceés fixes : Commande de Routeur 4G

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Commande de Routeur 4G (2)

Informations générakes
© Sélectionnez le centre de facturation pour lequel vous souhaitez i e tseni ot ot s

effectuer cette commande. CHOLIR VOTRE CENTRE DE FACTURATION Eomesiote | Dodlnsatil » | omNaio s st

® |'adresse de facturation détaillée s'affiche ensuite sous la fenétre
de sélection.

Eemerion o | Déveionoer ol — | REnBalnes i3 adiechion

9 ADRESSE DE FACTURATION

Faison Sockale du sily  EOLVELES TELECOM

Meam i witu

Mme
ME PAS UTILISER

Mo de Lo vaie DU POINT DU JOUR 0473000000

Cumplbment vole

Code Postal 2100 AEPASUTILISERGMOUTGUESTELECOMLPR
Ville B OGHE HILLANCOURT
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Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2jours ouvrés ENTREPRISES

Lighes / Acceés fixes : Commande de Routeur 4G

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Commande de Routeur 4G (3)

© Précisez votre couverture outdoor en vérifiant votre éligibilité en
cliquant sur « Vérifier votre couverture »

Accés Routeur 4G

O Précisez votre couverture indoor en vous aidant de la procédure COLVERTURE OUTDOOR
de vérification consultable en cliquant sur «Veérifier votre 7 ‘ D=
couverture » r m!—‘.‘mm ik ok s II"muE;I;jbillié thé i "::“de couverture JGM4G Bouyguss Telecom, marci de saisir Madresse de votre site {numéro vols, nom veie, cp,

COUVERTURE INDOOR

© Sélectionnez 'offre d’acces souhaitée.

Recever-vous la 4G en indoor 2° Choul Chnon

@ Sélectionnez l'offre de service souhaitée (optionnel) et référez

Vous aux informations pages suivantes © ot sounités Séectiannes une offis -
e Equipement -

o Offre da sarvice =
souhamitée

Nombre d'offres 1
Roatenr 4G souhaité

@ COCheZ Cette case SI VOuUsS SOUhalteZ dUplquer les lnformatlons 9 |—| Les de ["utili ées seront coplées pour 'ensemble du nombre d'offres Routeur 4G soshalté
utilisateurs sur 'ensemble des offres choisies (si vous avez
sélectionné plus d'une offre a l'étape 8)

0 Sélectionnez 'éguipement voulu.

® Définissez le nombre d'offre 'Routeur 4G’ que vous souhaitez
commander.

Ciwillied Monsieur o Prénom Nom*
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro Delside \ ’
perso - Création lignes/acceés fixes (10/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - - bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2jours ouvrés ENTREPRISES

Lighes / Acceés fixes : Commande de Routeur 4G

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Commande de Routeur 4G (3)

Cifra souhaitée

® Sivous avez sélectionné une offre de service a 'étape 7,

renseignez les informations requises associges a cette offre Pmmstie | B4 Accks Routeur 40
Equipement* GEMERIGUE KIT SIM TRIFLE DECOUFE ENTREPRISES
Offre de senvice L 3 o
ekt BA2 ntornct Sup 4G Backup
Nambrs daffres
Rwteur 40 soubats *
] Les swonmatons de Futilisasteur renseignées sevont copides pour 1 e du Rowteur 4
il Wons et - Finoam L
Le fien & backuper £si - En peodiction -
@ Réfdrence mu liea 3 0842
bechapss ¢
Sorvises souhaitis

SERVICES ET PRESTATIONS

[] Fa-Curerse ME psiur

5|

J S0 Subnet 8 mhese P Puh

] S4P Subnet 1scressIF Puby

hret 32 adress P Fub

] SA0Opt St=hemues MaiFlow

AUTRES SERVICES ET PROMOTIONE

1 T PRYE MET Decsors <2m
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro

\7

L . . L ge ) ) ) ) Délai de
perso - Création lignes/acces fixes (11/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - rftiEnEn bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

Lighes / Acceés fixes : Commande de Routeur 4G

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Commande de Routeur 4G (4)

Choix raccordement

SITE DE RACCORDEMENT

@ Sivous avez sélectionné al'étape 7 'une des offres de service
suivantes (BA3 Internet Sup 4G, BA5 VPN MPLS 4G, BA4 VPN (11
MPLS 4G Backup, BA2 Internet Sup 4G Backup), renseignez ici les
informations sur le site de raccordement souhaité.

Choisizsez [adresse du site de raccordement pour catte commande

| S&izctionnez un site de raccordement

D Mon adresse ne figure pas parmi les sites de raccordement existants — afficher les sites Infolégale
|:| Mon adresse ne figure dans aucune des listes, je renseigne un nouveau site

® Sivotre adresse de livraison est différente de celle du site de Raison Sociale du site *
raccordement, cochez la case suivante et référez vous a la page Nom du site
suivante. SIRET du site *

D Le contact de I'adresse de raccordement est le méme que celui de I'adresse du site de facturation

ADRESSE CONTACT

N° de voie * Civilitd*  padame

Compiément Sélectionnez un complément Mam * LE MOINE

Code voie * Sélectionnez un code voie Prénom * FAULINE

Mom de la voie = Téléphone *

Complément voie Mobile 0665663500

Code Postal * Email = plemoine@veketconsulting.com
Ville = * Cham

@ Lis Spipements duivent-Ts Stre Fyres & one sdemsse dfsrmie 7
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perso - Création lignes/acceés fixes (12/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - (e bouygues
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Lighes / Acceés fixes : Commande de Routeur 4G

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Commande de Routeur 4G (4)

® Sélectionnez l'adresse de livraison parmi vos sites renseignés:

vous allez ainsi pré remplir les champs Adresse (étape 13) ADRESSE DE LIVRAISON DES EQUIPEMENTS

Cheisissez I'adresse du site de livralson pour cette commande

® Sivotre adresse ne figure pas parmi les sites de raccordement
existants, cochez la case et renseignez les informations

@ Sélectionnez un site de Kvraison

demandées @ u Mon adresse ne figure pas parmi les sites de raccordement existants - afficher les sites Infolégale
Raison Sociale du she
® Sivous n'avez pas sélectionné un site 3 l'étape 11, vous pouvez Nom du site~
cocher cette case pour pre-remplir les informations de contact SIRET du site

associées au site de facturation

@ |:| Le contact de Madresse de livralson est le méme que celui de N'adresse du site de facturation

ADRESSE CONTACT

W® de vois Civilité Madame
Complimant Slectionnes un comp it Nom |

Code vole” un Prénom *

Nom de Iz voie * Telephone *

Complément voie Mohile

Code Postal © Emall =

Ville* * Ghamps abigatores
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro e \ ’

perso - Création lignes/acceés fixes (13/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - (e bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

Lighes / Acceés fixes : Commande de Routeur 4G

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Commande de Routeur 4G (4)

® Sibesoin, utilisez la zone de commentaires pour préciser des
points particuliers a prendre en compte dans le traitement de
votre demande

@ Cliquez sur « Validez et poursuivre » pour valider votre demande ADREAAE CONTALT
N* de voie * Civilita " Mz
Complément i FoR T Nom * |
Code voie TN s Lo Prénom
Mom de In voie * Téléphone
Comphemant volg Mabile
Code Postal ® Email
o Champs algatores

4 Rotour su choix de k2 solution 0 ) Annulers o Validaret poursuivra
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perso - Création lignes/acceés fixes (14/14) - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - T s—— bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

Lighes / Acceés fixes : Commande de Routeur 4G

COMMANDER > Création Lignes/Acces fixes > Commande de Routeur 4G (4)
RECAPTTLILATIF DE VOTRE COMMANDE g i

Dstaila s votre mamly

® Sile récapitulatif de votre commande et les informations
générales sont correctes, vous pouvez cocher la case
d'acceptation des CGV et valider votre commande

“nr

Maborrsaliony urresebkis

STE PACTURATION

a3 BOUYSLES TELECOM
BONGHEL TGN )
racTasarr

camuy
wang
misnirEn

e s B sl

..... (e
[
Datphing

D=

DU WARECLAL 1006

e S i caa s sl
MENDON LA FoaET

o e e A S e I

s [ o ey | 249
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro

perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services (0/3) - Terminaux - Carte SIM - Accessoires -
Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Accéder a « Ajout de services »

COMMANDER > Ajout de Services > Acces

bot IygQues
ENTREPRISES ’

Commander des lignes, des
services, des équipements et
sulvre vos commandes

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

L Y4
bouygues
ENTREPRISES

l FR & Bonjour, MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM ™
Accuell Mon Parc Commander Mes 1actures sSolutlons IT Assistance | Bleg qn eSt fa lt pou r
étre ensemble
Mobile Fixe Equipements Mon suivi
Création de lignes Q Création lignes / accés [‘Dj Terminaux Suivre mes
mobiles fixes ~ommander des nouveaux

BB Ajout de services mobiles Ajout de services

BB Ajout du service pro perso

Cartes SIM

commandes/demandes

suivre mesdevis
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perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services (1/3) - Terminaux - Carte SIM - Accessoires - o bouygues
Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

Acceéder a « Services / Options a ajouter sur les lignes fixes de
votre parc »

COMMANDER > Ajout de Services

E LISTE DES LTUSATELIRS & b
Sélectionnez la ou les lignes sur lesquelles vous souhaitez ajouter L L
T . B
s ﬂ & 1an - FUTTOETT by LA (3L D2 SRR e AN LA o fos ST e

« Sivous étes un client remisable, vous ne pouvez souscrire
Qu'aux options/services que vous avez déja en parc et
compatibles avec les abonnement des lignes sélectionnées

hew $ Trirer & Fathwes  § wikn & ar § S 4 Bopewn # danin
PRLIE Lo WLFS LAMES ) FETT AR i
» Sivous étes un client dégressif, vous pouvez souscrire aux s L sz
options/services sélectionnés pour vous dans le catalogue

Bouygues Telecom

A= T

AR [EEIEE S el

Canirn de fati e T LY
a w1 =] UL ST 1T T
- o g
- ey e
L'icone (i) vous permet
Sélectionnez la ou les lignes sur lesquelles d'obtenir une description plus
vous souhaitez ajouter des services, puis deétaillee sur la nature du
cliguez sur « Valider et poursuivre service en question
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro e \ ’

perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services (2/3) - Terminaux - Carte SIM - Accessoires - traitement : bouygues
2jours ouvrés ENTREPRISES

Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Sélection des services a ajouter

COMMANDER > Ajout de Services

Sélectionnez le ou les services/options que vous souhaitez
ajouter sur la ou les lignes précédemment sélectionnée(s).

Cliquez ensuite sur « Valider et poursuivre ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

LISTE DES SERVICES L tmprimer

s 3 2. Options

Fou vetre infafmation, S votre parc eal fIaEne 4 des Pralils. 1008 ajedl &u suppression d'une optien qui iy seralt pas défine moexera yoire kgne en HORS PROFIL

Les services proposés ci-dessous correspondent 4 ceux dijs scufs dans vows parc. 5i vous itez un service qui mapparait pas dans cee liste, nous vous invitons 4 en faire
1a demande par le manu ASSISTANCE = AIDE ET CONTACT DER F = un service non disponible sur mon Espace Geationnaire.

DEPUIS L'ETRANGER

Febinuves s inlonianons su s oRplaceTants A | Eranger en colsultant 28 2ones Rosolng Bouy wies Teleegm Enlisonses

[[] sF=Evoappels dep. Monde - SFG Evel Appels dep. Monde 0]
| | 5FH Evgl Data dep. Monde - SFH Evol Data dap Monde O]

VERS L'INTERNATIONAL
Options appels vers Tefranger

Nom service

Sal) Appels Viers Mande Evol - 531 Appels Vers Monde Eval

‘

| SFVAppets NS vers Eurs i - SFV Appeks- WS vess Eurlls il ®

[]  S4A0p#on AsieBusiness I - S44& Option AsicBusiness Il

4 | Retour s cho des ik
%) Annuter | off Valider st poursuivre
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro Delside \ ’
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services (3/3) - Terminaux - Carte SIM - Accessoires - o bouygues
Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

Récapitulatif de votre commande

COMMANDER > Ajout de Services

Sur la page de récapitulatif de votre commande, vous avez
la possibilité de saisir une référence de commande qui
vous permettra de la retrouver plus facilement.

Cochez la case pour accepter les CGV et validez votre RECAPITULATIF L imprimer

commande.
s ) 3. Validation

Pour voire information, s vatre parc est rattache 3 des Profils. tout ajout ou suppression d'une option qua n'y serait pas definie indexera votre figne en HORS PROFIL

CENTRE DE FACTURATION : 6.56557.10

Votre référence pour cetle comemande

Nom Prénom Telephone Offre Services Statut

Limitation & 2Go de data & 'etranger et blncage de 3 Zone

Spéoale
SFV Appels-ShS vers Eurlds il

GRIEZMAN Anigne 0762140038 HORS PROFIL

H J'accepte les Conditions Générales et Pariculibres du Service et les modaiités tarifaires y afférent. Je reconnais m'engager en pleine ¢ i de ! his des &l
susmentonnes que jaccepte dans leuar intégralite et gui constituent le confrat.

4 | Refour ai choix des senices

I e ey
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perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux (0/30) - Carte SIM -

bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

ENTREPRISES

Accéder a « Commander des terminaux »

COMMANDER > EQUIPEMENTS > Terminaux

l FR & Bonjour, MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM

bouygues ‘-’ Accuell  MonParc ~ Commander  Mesfactures  SolutionsiT  Assistance | Bblog qn est fait pour

ENTREPRISES étre ensemble
Mobile Fixe Equipements Mon suivi

Commander des lignes, des Création de lignes (@) créationlignes / acces [y Terminaux Suivre mes

services, des équipements et mobiles fixes Sormmarierdes

commandes/demandes
sulvre vas commandes g sassce LI RNBE o

_ Cartes SIM
BB Ajout de services mobiles Ajout de services ivre mesdevis

@’ Accessoires
BB Ajout du service pro perso ~ommander des ac cessoiies s
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perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux (1/30) - Carte SIM - GrEEmEn: bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

Accéder a « Commander des terminaux »

COMMANDER > Terminaux > Accés

La commande de mobile vous permet de renouveler a tout
moment le terminal d'une ligne de votre parc: Commander vos équipements

* Enrenouvelant votre abonnement avec un tarif

préférentiel ou en commandant un équipement délié Equipement a I'achat :
(Sélectionnez « Souhaitez-vous commander des ® . o . . .
équipements qui seront rattachés & des lignes ? ») Souhaitez-vous commander des équipements qui seront rattachés a des lignes ?

() Souhaitez-vous commander des équipements (téléphones, accessoires) qui ne seront pas
rattachés a des lignes 7

Equipement en location :

O Souhaitez-vous commander des équipements (t&léphones, accessoires) issus de votre
contrat de location 7

Annuler Valider
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Accéder a « Mobiles / Sélection du centre de facturation »

COMMANDER > Mobiles (Dégressif) > Sélection du centre de facturation (CF)

Sélectionnez votre/vos centres de facturation (si vous ne
disposez que d'un seul centre de facturation ou CF, la
sélection se fera automatiquement.)

COMMANDER UN MOBILE

Wallaz chosir woira cante 5a fachranon pous effaclugr vonre commancs de mabila

Fearne foul = | Déwsiipees ol = | Riiniligises b sehaclion
CHOISIR VOTRE CENTRE DE FACTURATION
# BOUYGUES TELECOM
Famesjoul « | Déveiopper i = | Rdinlisiser & séaction
4 iatoura faccusr L) Anmuser J Valldar st pouraUlvre
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Accéder a « Mobiles / Sélection de l'utilisateur »

COMMANDER > Mobiles (Dégressif) > Sélection de ['utilisateur

La sélection d'un utilisateur nous permet de déterminer si S T
l'utilisateur est éligible au renouvellement de ligne _
© Sic'est le cas, vous aurez alors la possibilité de commander un Amhcner fes réauitats par [T 133 surs
terminal a un tarif préférentiel tout en réengageant votre ligne. Ll Nem 4 emwm 4 wewe 4 omeren 4 LTS CONMANDE EaUEUENT
Ocla zans Fidaizatior avee Ddiere cars
© Sicen'est pas le cas, vous pourrez toujours commander un @ 0 ‘o 0 ‘o "“‘“9 ¢
terminal délie au tarif catalogue. [] | pemsisie: e LA _REMISABLE W o R o
] | LYMH_REMISABLE2. 07En170178 LyMH_REMISAELE_M Q 7 [
. Py . L AS
® Sivous possédez un contrat avec une option de commande Ve RESRS Bz, e LVAB{_REMISABLE M = o o
. sz s FRCY A, — a " i A5
différée* sans reengagemeqt. Une tr0|3|eme co.lo.nne apparait L — AR REMISABLE M o o =
pour vous permettre de sectionner les profils éligibles. gy gy e e wemsietz o o °
, . - ) 1| LVMH_REMISABLEZ TRaES LYMH_REMISABLE_M
Sélectionnez l'utilisateur pour lequel vous souhaitez i R " © v ®
. . . . = LVMH_REMISABLED 07E2159955 LViiH_REMISABLE M o o a
commander un nouveau mobile puis cliquez sur « Valider et o 45
. t_;dl'-zH_RE&MSAI] LE2 OTEIiEEEIS LVMIH_REMISABLE_M a 9 v
Poursuivre » 5 a5
[ |vwremsspies arEziTOiEs LVMH_REMISABLE_M [x] - )

*Pour qu'une ligne soit éligible a cette option, il faut réunir ces deux critéres :

»  L'engagement de la ligne se termine dans plus de 6 mois

»  Ladurée depuis la derniére date d'achat d'un mobile est supérieure a la durée * | Hauf de page
d'engament de [a ligne a laquelle on soustrait 6 mois (pour un engagement 24
mois, ce sera 18 mois)

Affiches Ies resulints par 1492009

4 | Retour au chois du cenbe de fachuration (=) Annuler V‘ Valides =t poursuivie
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Mobiles > Sélection de lI'utilisateur

COMMANDER > Terminaux (remisable) > Sélection de ['utilisateur

La sélection d'un utilisateur nous permet de déterminer si
l'utilisateur est éligible au renouvellement de ligne (colonne SELECTION DE LUTILISATEUR
statut).

1. Liste des CF 2, Liste des utilisateurs

Afficher les risultats par EEJI 1 & 50 sur 324

e Sic'estle cas, vous aurez alors la possibilité de commander
un terminal a un tarif préférentiel tout en réengageant votre

ligne. La derniére colonne vous permet de savoir ou pas si la : e 4 R S y ST
ligne est éligible au renouvellement (@ i i o @ e
. . B SE Aoy CrETIENTS Data M 4G v (%]
« Sicen'estpasle cas, vous pourrez toujours commander un gt S
. L2 . K JaN B oo o7EL1IIE Dioto Maxi 4G v 9
terminal délié au tarif nu qui ne sera alors pas rattaché a
votre ligne [al esERYCiaRE sz 060116243 Data Mai 4G v Q
gne. ::_i‘;:; DAMIEN ceenzansiT Dato ASaxi 45 v Q
. . s . BOUCHET PreLiPpe SR p—
© Sélectionnez le ou les utilisateurs pour lesquels vous souhaitez Bocies 76131255 et 4 v e
commander un nouveau mobile puis cliquez sur « Valider et Bacagans T OMAUE ceeTISA%2 Data e 46 v o
Poursuivre ». TRELE T ACE:: | eanries 0887521040 Dsls At 4G v Q
Ilvous sera possible de commander le méme mobile pour les | JEANMICREL STASSARY nsssiTEAgS Dols M 4G v [}
gpllsate}irs S??Ctltomes.’l fonne dlisat ot [0 & Sélectionnezlaou leslignes pour st b 46 v [
Si parmi les utilisateurs sélectionnés, un utilisateur n'est pas O ¢ lesquellesvous souhaitez o 5 o
éligible au renouvellement alors vous ne pourrez commander

commander un mobile
que des équipements déliés
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Mobiles > Liste des Terminaux

COMMANDER >Terminaux> Liste des Terminaux

« Découvrez 'ensemble des modeles proposeés a date au
catalogue Bouygues Telecom Entreprises

. . . . . . . CHOIX DE LEQUIPEMENT
O Scélectionnez le terminal de votre choix parmi la liste proposée. E
» Pourvous aider dans votre choix, vous disposez de 3 filtres Catégerics 137 i

Cholsseag L sguipement e Glisusnt sl o cae pils pour soarsJdivia g somasands,

L liviaiszn de [egupemen osl oflels.

i vaus carvrandss un modik sane réergagzment de volre ligne, alors & mobils ae s2ra pae ralaché 3 bz fgre: S sa une somrards
o équipamzn célid,

Vous permettant de retrouver un modele en particulier :
» soitunfiltrage par marque

[
] smans

» soitunfiltrage par prix 7] a-teemnt o
. ) , ] i s i PN = i
» soitunfiltrage par gamme 1arques
ALCATEL 2098 V2 ALCATEL MyH0 NOIR APPLE FHUP;EQEEBSPME GREY AFFLEIPHONETBLACK 12G0  AFPLE IFHOME 7 BLVER 1260
B e i P ERzmAL  Enzmuzk o En sizck # Sk » Enizs

» Surchaque modele proposé, figure une information sur le
stock de produits disponible ou en rupture de stock et en cas

de stock limité, une date de réapprovisionnement est alors sumeing [ -] g
indiquee. = S
D ML LS ILL AR L 1 SRARIH AL W FAAH R LR 1 KL
340'!1.'_ u.](.hT _QIQ‘LITI ...!.m(m !l].BCHT
e -'.'Ilclxcu:'llr.él.lib r Choue :wll:mc '..l.l ¥ U'ox'{;mllli\. m . hew q.a'lHIU:- T Chwcmr‘ur.{ .l'a ¥
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2jours ouvrés ENTREPRISES

Terminaux > Sélection du terminal

COMMANDER > Terminaux > Sélection du terminal

* Sélectionnez votre terminal parmi tous les modeles
proposeés a date au catalogue Bouygues Telecom
Entreprises

+ Comme expliqué précédemment, sivotre ligne est éligible,
vous disposerez alors de 2 possibilités de commande :
* Soitle tarif nu pour un équipement délié (sans
réengagement de la ligne)
« Soitle tarif préférentiel en réengageant votre ligne

+ sivousétes un client dégressif, en dessous du tarif nu
(bouton gris), vous verrez apparaitre le tarif proposé pour
'achat du mobile avec réengagement sur 24 mois (bouton
bleu).

+ sivousétesunclientremisable, vous verrez apparaitre la
mention « Prix négocié avec réengagement » (bouton bleu)
quivous permettra de réengager votre ligne suivi les
conditions prévues dans votre contrat.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Client dégressif Client remisable

ALCATEL 20.38 COCOA GREY
SAMSUNG GALAXY S6 EDGE

NOIR 64GO « En stock

Rupture prochaine
Réaprovisionneé le : 23/02/2016

MOBILE ESSENTIEL
SMARTPHONE VIP

v 609 € HT % HEHT Tarif sans
sans réengagement el i réengagement

J 349 € HT Sélectionner Tarif avec
réengagement 24 mois réengagement
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Terminaux > Livraison

COMMANDER > Terminaux > Livraison

O sélectionnez l'adresse de livraison de la commande parmi les
adresses proposees (si vous souhaitez faire apparaitre une
nouvelle adresse, merci de nous contacter au préalable).

Indiquez les coordonnées de la personne qui réceptionnera la
livraison (si ce contact est le méme que celui du centre de
facturation, vous pouvez recopiez un 1clic ces coordonnées).

Puis cliquez sur « Valider et Poursuivre ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

2jours ouvrés ENTREPRISES

LIVRAISCIN
4. Livrsison
218 08 [3CRTEB0N DOUT CRTE DOmImENdE
i1
2 M
BL 0L SARATY BALD
Tag Mavae
MoRZE
[ o santastas rasrssss da mrsbean sstia mina qua sshit 46 Fadmes d
v Bouraton
CONTACT
0 FL = pu— =
DL BARATY N
74110
Ve MCRZINE
o FEbursu chak quisidghons o AN | Valioarst potnunT

= razidegage

261



Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro
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Délai de \ ’
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traitement :
2 jours ouvrés

Terminaux > Récapitulatif de votre commande

COMMANDER > Terminaux > Récapitulatif de votre commande

O Controlez que tout correspond & vos souhaits puis cliquez sur
« Valider lacommande ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

»

NOS ENGAGENENTS

A s

0 SAY 0édé entagrise

RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

R

& mprimac

Reécopitutatit de votre comemande

Centre de tacturation
70422522

Volra refbomace pour catte commands

RETEACNCE COUPEMINT —mn:ﬁ;—_m_—m_

mnwmvuacme W HT IIEHT ()
Y IS A T
AMOLORPAVADAS WICHARL BC0TE30T z orRiIsers Equpsrent cens

14 09 PAX 533 FOXNCUS SUNGIE 735 20NTRICAE SERTZNLNG

Contast de faohumxion Contact de Wraizon
Ran-ate BALLY LE A0C AT YRR LSBT
r-u—wy- Tesephore
MOLES S146730 4508
sruwnmwmewn Emst
Adrezse de facturation
S M6 ANATOLE PRANCE
02102 ST QUENTIN
Commentaray

() ey e
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ENTREPRISES

Terminaux > Récapitulatif de votre commande

COMMANDER > Terminaux > Récapitulatif de votre commande

© ANNULER: Encliquantici, vous annulez votre commande en

cours de saisie et perdrez toutes les informations renseignées. E RECAPTULATIF O LA COMMANDE
T e e S SR
© SAUVEGARDERLA COMMANDE: En cliquant ici, vous Ko eAGE TS
sauvegardez votre commande en cours et pourrez la valider - R s
ultérieurement sivous en avez les droits. Un email de notification -

VOUS Sera envoye ainsi qu'aux administrateurs de votre compte
client pour les inviter a venir valider votre commande.

c

e Facter atice

Vodee e n0e pour oetid ool

©® VALIDERLA COMMANDE: En cliquant ici, vous validez

définitivement votre commande e = 3 ki
L& 0 58D > UL COMMARLE ]
ANCLOMPEVADA § IICHARS B900R4 7 ATCIIRNTE EQUpeM 208

B R R

Contyot de Bturasion

Conataot g hralson
. XSS ALY LE OTH

v
Zr padEbecroarme o &

Adrenns ce fechurahon
5 Rom ABATOL 5 b EASGE
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Accéder a « Webcollecte Vie Clients »

COMMANDER > Terminaux > Par import de fichier

Par ce méme parcours, vous avez le possibilité de renouveler a
tout moment les terminaux sur plusieurs lignes de votre parc et/
ou de modifier les profils des lignes::

* Enrenouvelant votre abonnement avec un tarif préférentiel
ou en commandant un équipement délié ou livraison différee
(Sélectionnez « Souhaitez-vous commander des
équipements qui seront rattacheés a des lignes ? »)

* Ensélectionnant « Commande multiple par import de
fichier », vous entrez dans le parcours de commande en
masse.

* En complétant un fichier d'import (collecte), afin d'effectuer
des commandes de terminaux en masse et/ou migrations de
profils, avec des multi-combinaisons, selon les éligibilités
aux natures « FIDELISATION », « LIVRAISON DIFFEREE » et «
EQUIPEMENT DELIE ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Commander vos équipements

Equipement & 'achat :

¥ ™ spuhaitez-vous commander des éguipements qui seront rattachés 3 des lignes 7

Commander Equipement : sélection du parcours x

w

>

>

Souhaitez-vous commander des éguipements (i€léphones, accessoires) qui ne seront pas

rattachés a des lignes ?

Equipement en location :

Souhaitez-vous commander des Equipements (téléphones, accessoires) issus de votrs

confrat de location ?

Annuler Valider

Voulez-vous effectuer :

Ty -y = x - .
L/ Commande unitaire par s&lection de ligne ?

%) Commande multiple par import de fichier (1 8 2000 lignes avet plusieurs données)?

Fermer Valider
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1. Préparation du fichier d'import : Télécharger vos données

administratives du parc

COMMANDER > Terminaux > Par import de fichier

Télécharger les données administratives de votre parc qui vous permettront de
renseigner votre fichier d'import et passer vos commandes.

Une fois le téléchargement demandé, le document Excel intitulé
« Global_Parc_Export.xls » sera téléchargeable dans la rubriqueMon Parc > MES
EXPORTS DE PARC.

Ce fichier contient toutes les données de votre parc mobile :

«  Structurede compte: ensemble de votre structure de compte : siren, raison
sociale, centres ou sous-centres de facturation

« Lignes:ensemble des lignes du parc mobile, détaillé par siren, centres ou
sous-centres de facturation, numéro de ligne et utilisateurs, nature de
commande éligible, profil ou offre actuelle et date de fin d’engagement.

» Profilscibles: ensemble de vos profils de ligne définis sur votre contrat,
avec leur nom et description compléte.

«  Compatibilité profils : nous vous aidons 3 visualiser les migrations possible
selon les compatibilités des offres et services de vos lignes actuelles.

» Equipements:ensemble des équipements commercialisés par Bouygues
Telecom Entreprise et leur stock au moment de l'export

» Coordonnées:ensemble de vos sites de livraison.

GUES TELECOM ENTREPRISES 2021

COMMANDE EN MASSE

1. Préparaton du fichier de commands

‘.. i T de fichier, pour des de etiou des mi de profils.

nes, o de cocsdonnées de viaison & vous souhaitez une lvraison

3 conditians

pour compléter votre fichier dimport. ©

Etape 2. Talacharmer I fichier dimpor & renssignar o & enragistiar an formal CSV

Eichuer (mport Commandes Renoyvelsmend x

4| Rotowr 4 |'accanh i Anemier | o VaSdor et pourssivin
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bouygues
ENTREPRISES

2. Préparation du fichier d'import > Renseigner votre fichier
d'import

COMMANDER > Terminaux > Par import de fichier

Vous pouvez commencer a3 renseigner votre fichier d'import afin de recenser vos besoins détaillés pour réaliser les
commandes.

Le fichier doit comporter une ligne d'en-téte (obligatoire) avec les 11 colonnes suivantes :

BOUYGUES TELECOM ENTREPRIS

CENTREDE FACTURATION: renseigner votre n° de centre de facturation sous la forme suivante X.XXxx.xx
SOUS-CENTREDE FACTURATION: renseigner votre n° de sous-centre de facturation sous la forme suivante
XXXXXXX.XX Si VOUS avez choisi des sous comptes

NUMERODE LIGNE: renseigner le n° de la ligne de l'utilisateur au format OXXXXXXXXX

ELIGIBILITEA LA COMMANDE : vous pouvez reporter l'éligibilité de la ligne afin de faciliter votre import et
définir l'action souhaitée.

NOM DU PROFILACTUEL : vous pouvez reporter le nom du profil actuellement sur la ligne afin de faciliter votre
import si une action de migration est souhaitée.

NOM DU PROFILSOUHAITE: renseigner le nom du profil cible vers lequel vous souhaitez migrer votre ligne.
Lors de l'import du fichier, des controles supplémentaires seront effectués pour chaque ligne afin de vérifier
qu'elles sont éligibles et compatibles au profil cible souhaité.

REFERENCE EQUIPEMENT : renseigner la référence de l'équipement a partir du fichier
Global_Renouvellement_Export.xlsx (Onglet <EQUIPEMENTS», colonne «NOM EQUIPEMENTS»)

ID EQUIPEMENT : renseigner le code article de 'équipement que vous souhaitez commander a partir du fichier
Global_Renouvellement_Export.xlsx (Onglet <EQUIPEMENTS», colonne «EQUIPEMENTS>).

COORDONNEES DE LIVRAISON (NOM) : renseigner le nom de la coordonnée de livraison a utiliser 3 partir du
fichier Global_Renouvellement_Export.xlsx (Onglet <COORDONNEES», colonne «COORDONNEES DE
LIVRAISON (NOM)».

REFERENCE COMMANDE CLIENT : renseigner le n° de la référence de commande que vous souhaitez associer
3 cette commande Bouygues Telecom et qui apparaitra ensuite sur votre facture.

CODEPOINTDE VENTE : renseigner le code point de vente du conseiller avec qui vous avez réalisé votre devis.

COMMANDE EN MASSE

e

i fichier, pour des comman des de terminaux ation des migrations de profils
erdonnées de fviaison 2 vous souhstez uns (lvraison

Etape 1. Tdlécharger vas donndes adminlatratives nécasaaies paur compléter vore fichler dimpon

0t Expord wise (Excal

Etaps 2. Talgcharer Is fichisr dimport & renssignar & 3 enragistrar sn fommat C5V

Eichier Imypart Commandes Renouustsment

BRSO D ATOE
Taut connalre sur ke fichiar & iécharger

4 s A Paccant &) Anmtar | o Vasdor ot povesuba
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3. Préparation du fichier d'import > Sauvegarder votre fichier
d'import

COMMANDER > Terminaux > Par import de fichier

Votre fichier d'import est prét, vous devez enregistrer ce fichier au
format CSV (format « CSV / Séparateur : point virgule / *.csv)

Ficreer_enpon_commandessl

ncye &ls ligne sutomstiguement  Tene

Informations

Lsinaner et centrer < (Gt ]

Fichier_import_commandes

iz g o chiersr = Applists o tocel « Micromét = Windous = Tamporary [ntsmet Files » Cortent

H Classeur en lecture seule
L PO CREHNS i T AEOITEL NE VOrt pas Shie erveqistiaes, Poul
R =g
G o gu ot un mre emplacement

S
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4. Insérer votre fichier d'import

COMMANDER > Terminaux > Par import de fichier

© Sivousdisposez d'un login multi-SIREN, sélectionnez le SIREN
sur lequel vous souhaitez passer votre commande

® Cliquez sur « Parcours » et récupérez le fichier d'import préparé
précédemment COMMANDES DE LIGNES EN MASSE

ion du fichier de commands 2. Import du fichier de commande

-
[
. Veuilez selectionner le SIREN concemns par les commandes :
e

® Lorsque vous étes prét, cliquez sur « Valider et Poursuivre »

{fichier CSV)

BESOIN D'AIDE?
Tout connaitre sur le fichier 3 télécharger

(3]

4 Fictour & Iaccusil (P_(‘,‘ Anmuler J Valider ¢t poursuivre

268
BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021



Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux (15/30) - Carte SIM -

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

-
Délai de \ ’

traitement : bOUVg_UES
ENTREPRISES

2 jours ouvrés

4. Compte rendu de votre fichier d'import

COMMANDER > Terminaux > Par import de fichier

Un fois votre import lancé, une page récapitulative vous informe
du résultat :

© Votre import peut contenir des erreurs, qui vous seront
détaillées dans le rapport d'import

@ Votre import est conforme et est prét 3 étre validé.

CONMMANDE EN MASSE

‘Prépamfion du fohier d= commande % 2. Importdu fichist d& commands 3. ConfirMmation de votre Import de commands
1
g ovmrl commande en Masse COMPOrte Ues emeurs, 0

Vair le détail ci-dessous

» Mombra de lignes renseignées dans vaire lmpan 1

> Nombre da fignes &n emmeur - 1 Valr Iz rmpportdimpon de cammandes

> Nombra da commandes géndrdes 0

Nous vous invitons a corriger votre fichier dimpon selon le message derreur indiqué et 4 renouveler votre commande.

= Revenir & létape 2 - IMPORT DU FICHIER DE COMMANDE

4 Retour & Faccusi

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

COMMANDE EN MASSE

mande 2. Confirmation de voire import de commande
P
v Votre commande de rencuvellement de ligne|s) etiou d'équipemant mobile a bien été enregistrés.

9 ¥ Nombre da lignas ranssipndas dans voire impost 2
* Mambre da lignss sn srreur | 0
* Nombre da commandas ganaries 2

Talgchargar vatss fichist ds rappert dimport da commandes
Viar is rappart dimior g 1

L- J'accepie kes Condiions Géndrales et Pardculiéres du Service et les modalRés tarifaires y afférent.
Je racannals m'engaper 2n pleing connaissance de Fensemble des élémants susmentionnés qus [accepte dans leur
intégraliié at qui constitue la contrat

= Pour les conditers specgues Bess 3 un acsord cadie. or sort cos condrions o feront for,
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4. Compte rendu de votre fichier d'import > Import rejeté car il
contient des erreurs

COMMANDER > Terminaux > Par import de fichier

COMMANDE EN MASSE
Vous étes alerté lorsque le fichier que vous avez importé —— — —
. ) ~ .z x . - POt . 3. Confi tion de votra | de and
contient des erreurs et n'a pas pu étre validé conforme. SRR R A SR N L e
13
© Vous pouvez télécharger le rapport d'import recensant les cas
en erreUr et [eU[‘ mot|f OWUE commande en Mmasse comporte des emmeurs,
Voir le detail ci-dessous -
A . PTIPAR ) . . .2 » Nombra da lignes renseignées dans vatre Impart 1
® Vous étes mwte_a renouveler | |mpor_t apres avoir corrige la > Nombre de ignes enerreur [ Vor e apport impor e cammanses |o
trame source (si vous conservez le fichier de rapport pour le > Nombre de commandas g&niraer
I’élmporter, pensez é SUpprlmer la COlOﬂﬂe de re'[OUI’ d'erreur) Nous vous invitons a corriger votre fichier d'impon selon le message d'erreur indiqué et 4 rencuveler votre commands.

|- Bevani s tataps 2 1PORT DU FicHER DE Couvane | €

Aucune commande n'est alors générée, votre import est en
statut « Annulé » dans le suivi des commandes-demandes.

4 Retour & Faccusd

MAOM SLIRI i Esporter commandesidemantesideen

COMMANDE SDEMANIES (369 ¢ 1206 DEVIS {44 1 45}

Tren $ [}

LT ——— [~ harits |
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perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux (17/30) - Carte SIM - T bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

4. Compte rendu de votre fichier d'import > Import conforme

COMMANDER > Terminaux > Par import de fichier

Un fois votre import lancé, une page récapitulative vous détaille :

COMMANDE EN MASSE
© Le nombre de lignes importées (*), le nombre de commandes Préparanon au har de S —
générées. -
. . . 7 @ J Votre commande de rencuvellement de ligne(s) et'ou d'dquipement mobile a bien é1é enregistrée.

® Voustrouvez le rapport d'import, récapitulant vos données.
¥ Nombre da lignes renseigngss dans volre impost 2
o » Nombre g2 ||;n99 an an:ur 0 "

® Vous étes invité a accepter les CGV et valider vos commandes, 3 Normbrs s commancas gindrice 2
afin qu'elles soient transmises pour traitement. @ s o g g o 8 o
Votre import est en statut « EN COURS » dans le suivi des “.- © U i S sttt ittt
CommandeS‘demandeS. Ire:;c;ll'l\:aeltsqmwsgf:gﬂmmn: i cotindlesand de Tintanmis 5 élémanis susmentionnds qua Jaccepts dans leur

= Pour bes condifons spéchigues s 3 un aczord cadre. o sort cer condrns o ferert i,

MoN S DS e [

DEWIS {454 ) 458|

COMMANDE 5OEMANDE

VOB COMMANDES/DEMANDES - e . FUOLIN  1E5S

Atmcner ies résutrs par [[ENRE * & 51

Diatn o orbation & Widopidos % Rdfbunce st §  Momboo o6 lignes 5 Tyos
0TR020

Lot 1vde 31 ignes 31 CommandeRersreliementimpen S5

ammeneries résuts par [N 18151

271

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021



\7

Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro e
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux (18/30) - Carte SIM - traitement : bouygues
2jours ouvrés ENTREPRISES

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Mobiles > Acceés

COMMANDER > Terminaux > Acces

La commande de mobile vous permet de renouveler a tout
moment le terminal d'une ligne de votre parc:

En commandant un terminal non rattaché a une ligne de votre
parc en stock tampon. (Sélectionnez « Souhaitez-vous
commander des équipements (téléphones, accessoires) quine

P : o5
seront pas rattachés a des lignes ~ it wos Siapats

Equipement a I'achat :

» ' Spuhaitez-vous commander des Squipements qui seront rattachés  des lignes ?

» '® Sguhaitez-vous commander des quipements (iéléphones, accessoires) qui ne seront pas
ratiachés a des lignes ?

Equipement en location :

?» U Souhaitez-vous commander des quipements (téléphones, accessoires) issus de votre
confrat de location 7

Annuler Valider
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Mobiles > Sélection du centre de facturation / CF (Deuxieme
Parcours)

COMMANDER > Mobiles (dégressif) > Sélection du centre de facturation / CF

La commande de mobile vous permet de renouveler a tout COMMANDER UN MOBILE

moment le terminal d'une ligne de votre parc:

Deuxiéme parcours : soit en commandant un terminal non
rattaché a une ligne de votre parc (en « délié ») au tarif nu. -
[

O 0 PRSI OITD E0niro de TaETLraTion pour B5p U vomne Commande di mebin

L
© Sélectionnez votre centre de facturation (si vous ne disposez ‘... CHOISIR VOTRE CENTRE UE FACTURATION
gue d'un seul centre de facturation ou CF, la sélection se fera R e
automatiquement.)

1 Anmier of VaBder af pours e
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perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux (20/30) - Carte SIM - T bouy ues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

Mobiles > Liste des Terminaux

COMMANDER >Terminaux> Liste des Terminaux

Découvrez 'ensemble des modeles proposés a3 date au

catalogue Bouygues Telecom Entreprises E CHOIX DES EOPENENTS
. . . . . . , 5 . Lastr des OF 2. Tééphooe
o Selectionnez le terminal de votre choix parmi la liste proposee.
Margues 11 3
squipemedis
. . . . ] Tos whwch or e bnalec ion e Cheisissae un equipemant sn chgusnt sue [un des frix pour polrsunve [8 commands,
» Pourvous aider dans votre choix, vous disposez de 3 filtres - L nraiaan Se Fégupement e3: oo

‘a\mfmmrwssremnoo\mems o4ors I3 Mobin NG 86 pes racehe & 18 igne  ©@ 56ra 4no commands
decuiperent cefs

Aftehec iy raeuttats jor EEIH 1 113 sar 113

ALCATER 20,33 COTOR GHEY ALCATEL M40 NOW APPLE FRONE SE LVER  APPLE SWONEE SPACEZ GNEY.  APPLE IPHONE 3 SILVEN C4GO.
3260 sica

Vous permettant de retrouver un modeéle en particulier :
» soitunfiltrage par marque
» soitunfiltrage par prix
» soitunfiltrage par gamme

v £ v EnTRAK v £ 0 v £ g A AL paceann

Prix
+ Sur chaque modele proposé, figure une information sur le i
stock de produits disponible ou en rupture de stock et en cas TR - h_
de stock limité, une date de réapprovisionnement est alors
indiquée. e o

L SHENT ;ment
s sataage —atiigae o camtge

Thas quast (50 | s eantts (03 v | 2o EER Chas quarts [y ot arite (O ¥

» Encliquant sur un modele, vous pourrez alors afficher
l'ensemble des spécifications et caractéristique du
téléphone.

APPLE SHONE SE SIVER 10G0  APPLE PMONE SE S54CE GREY  APSLE IPHONE X SPACE GAEY  APPLE SHONS X SILVERCUCO  LSPLE PHONE 32 SPACE GAEY
354a ey 13560

v Trsteck v Bk v Tras v T e w Er o
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Mobiles > Liste des Terminaux

COMMANDER >Terminaux> Liste des Terminaux

Sélectionnez votre terminal parmi tous les modeles proposes a APPLE IPHONE 2 PLUS SPACE | APPLE IPHONE & PLUS SPACE

data au catalogue Bouygues Telecom Entreprises GREY 84G0 GREY 256G0
" En siock A Rupture prochsins

© Seélectionnez la quantite souhaitée (jusqu'a 30 unités par modele

@ Enfonction de la quantité sélectionnée, un message s'affichera
pour vous indiguer la disponibilité en stock

SMARTPHOME VIP EMARTPFHOME VIP
TS99 € HT B3 £ HT
Priy cataloqus Prix camiogus
Choi: guantite -_II'B_‘F Chiobs quantite 3[1 "

o s Cuantite disponible e ﬂ]@uantité indisponible
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perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux (22/30) - Carte SIM - traitement -

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Terminaux > Livraison

COMMANDER > Terminaux > Livraison

Sélectionnez votre adresse de livraison et indiquez le contact de
livraison

© Sélectionnez l'adresse de livraison de la commande parmi les
adresses proposeées (si vous souhaitez faire apparaitre une
nouvelle adresse, merci de nous contacter au préalable).

* Indiguezles coordonnées de la personne qui réceptionnera
la livraison (si ce contact est le méme que celui du centre de

facturation, vous pouvez recopiez un1clic ces coordonnées).

« Puiscliquez sur « Valider et Poursuivre ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

bouygues

2jours ouvrés ENTREPRISES

LIVRAISON

SRG e mem—"

Aedressp de faenerabon
ADREESE

fr= NomTRE

Pedremse de lvradson

SfaanaEy IR ELS 08 BRI FENT TERS ORI 08

24 L - danar=
L MARAT e

2118 Prason

. MORIINE S—

| FCwot o ek e w GEOEEr | ko ot peanuTy

& -HIman page
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro

perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux (23/30) - Carte SIM -
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

traitement :
2 jours ouvrés

Terminaux > Récapitulatif de votre commande

COMMANDER > Terminaux > Récapitulatif de votre commande

« Retrouver l'ensemble des éléments de votre commande

» Contrdlez que tout correspond 3 vos souhaits

-

NOS ENGAGEMENTS

RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

p- -

@ 5o ek eovearse
'

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

L imprimer

Récapitulatif de votre commande

Centre de facturation
5.34581.30

Votre réfé pous cotle
Volre équipement PRIX A LUNITE QUANTITE PRIX TOTAL
APFLE PHONE 8 SPACE GREY 6450 EES EHT 1 SEa € HT

Adresse de livisison
Routs RATIONALE § 01170 SEGNY

Commentaires

-
Délai de ‘ ’

bouygues
ENTREPRISES
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bouygues
ENTREPRISES

Terminaux > Récapitulatif de votre commande

COMMANDER > Terminaux > Récapitulatif de votre commande

@ ANNULER: En cliguant ici, vous annulez votre commande en
cours de saisie et perdrez toutes les informations renseignées.

© SAUVEGARDERLA COMMANDE: En cliquantici, vous
sauvegardez votre commande en cours et pourrez la valider
ultérieurement si vous en avez les droits. Un email de notification
VOUS sera envoye ainsi qu'aux administrateurs du compte client
pourinformer etinviter a venir valider votre commande.

® VALIDERLA COMMANDE: En cliquant ici, vous validez
définitivement votre commande

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

»

NOS ERGAGEMENT S

RECAPIMAATEF DE LA COMMANDE

. worey

Recapitalatit 32 votre commande
At

1K A LONIE QUANTITE PRICTDTAL
SICHI 1 e

o o 5
I e ey
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Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Terminaux > Commander vos équipements

COMMANDER > Terminaux > Acceés

Sivous possédez un contrat de location, vous avez la possibilité
de commander des équipements en location (téléphone,
accessoires) issus de votre contrat.

Sélectionnez « Souhaitez-vous commander des équipements

(téléphones, accessoires) issus de votre contrat de location ? » Commander vos équipements

Equipement a I'achat :

» U Souhaitez-vous commander des quipements qui seront rattachés 3 des lignes ?

» ' Spuhaitez-vous commander des équipements (téléphones, accessoires) qui ne seront pas
rattacheés & des lignes ?

» '® spuhaiter-vous commandsr des squipements (téléphones. accessoirss) issus de votrs
confrat de location ?

Annuler Valider
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COMMANDER > Terminaux > Commande d'équipement en
location

Terminaux > Commande d'équipement en location

Sélectionnez le centre de facturation pour lequel vous COMMANDER YOS EQUIPEMENTS
souhaitez effectuer votre commande.

Weuillez chaizt volre centre de fackwation peur effectusr volrs commande de mobila

Femer towt = | Dévsioppertout = | Remtizlizar = celechon
CHOISIR VOTRE CENTRE DE FACTURATION
E-GRP LVMH - GROUPE LVMH

%H VIMH FRAGRANCE BRANDS (572082253)

£ 6.58067

T)E.50367.10 - (14)

URNIL DE SAINT JEAN DE VEDAS (7974359504)
tILAS JEAN-PIERRE, MEDARD (848457023)
Fermmer foul - | Dévaloppertout ~ | Réinitislizsr iz sélaction
4 | Ratour 3 Faccell %) Annuer +f ‘uslicer et poursuivre
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro

perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux (27/30) - Carte SIM -
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Terminaux > Commande d'équipement en location

COMMANDER > Terminaux > Commande d'équipement en location

Choisissez le profil correspondant aux équipements que vous
souhaitez commander.

Afficher le détail du profil en cliquant sur « Détails » dans la
colonne « Info » du tableau des résultats.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

E SELECTION DUN PROFIL

o D

Centre de facturation

Sélectionnes le el comsspandant s el perments i commaier

E.5HBG7. M - 6.56857.10 - CF_LVMII_LEY
4 L Amchertes st par RN 145 surs
Profils wm S Ducaripfiz dy Branl
LVMH_LOC_TE2aA251 -m
o
0 LMH_LOT_ EW2430104 -
Detaits du profil =
Deas
Fruf - LVMH_LDC 1EBAZS1

ant sccozzoire avee sphos ang2iMORS
CFFRE it ang

Mo e Pt PAZ iR Calavy AL anh cepismig kand sl

SEAVICE

SU0 28m Coque slantao
e g s % s | | o St
M3 Saenite Garentte

SEMBUNG GALAYY 280 LOC
GALAK CQUE TRANSPARENTELOC
GALAXY &40 PNCTESE CCMAN LDC

Reteur || Choleiret poursutvrs
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bouygues
Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

ENTREPRISES

Terminaux > Commande d'équipement en location

COMMANDER > Terminaux > Commande d'équipement en location

© Sélectionnez le nombre de terminaux & commander NEMBRE DYBACERS

3. Nombre d'usagers
® Renseignez le nom et prénom des utilisateurs, ils serviront a R o
. ore . N . . nner nomore de Ienminaux a commancer
identifier chaque mobile 3 la livraison .

® Vous pouvez également importer un fichier .csv pour préremplir @ Homties e e K comandae |2 o
automatiguement les informations nécessaires

Renseigner les informations de vos utilisateurs

Veuillaz b Fangekner e parms e (Encma des ullis3teurs, ils saniroal & identiier IRIDEEE o r et L A TN o PR TN T
chagque ma s - )
sir un fichier | Aucun fichiss chois! e o
UTILISATELRS e
LT 7 = * Mom * Prénom
ERirence mal
T * hom Prenom
Réttence Emal

4 ) Retour L cnoo du prom X} Annuier + Valider ot poarsunre

4 | Haul do page
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Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

ENTREPRISES

Terminaux > Commande d'équipement en location

COMMANDER > Terminaux > Commande d'équipement en location

© Vérifier les informations de 'adresse de facturation

© Sélectionnez l'adresse de livraison de la commande parmi les
adresses proposeées (si vous souhaitez faire apparaitre une
nouvelle adresse, merci de nous contacter au préalable).

® Indiquez les coordonnées de la personne quiréceptionnera la
livraison (si ce contact est le méme que celui du centre de
facturation, vous pouvez recopiez un1clic ces coordonnées).

O Puis cliquez sur « Valider et Poursuivre ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

LIVRAISON

Centre g factursion pour cetle commance
LR TR

W voie M M o
Ram ge ia vk Fse ANATOLE FRANCE ROUSSEL
Code postal 52300 FEpe
Vil LEVALLOIS PERRET Rl
amyateac@nmgmastelscam ual

Adresss de livraison

= [[] teconiact ce Fadiesae de Turabson est ie mémes gue Celul de ladresse de
tactur2ion

0 un sie de bwaieon

ADRESSE CONTACT &

W voee 2 .
Cuils e

Heom e la vole

Code pastal
e

ontacler wolie conssilier commencial

o

4 Pt i i dos Wilsatou o Annider | o Validar of poarsatvis
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux (30/30) - Carte SIM -

Accessoires - Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Terminaux > Commande d'équipement en location

COMMANDER > Terminaux > Commande d'équipement en location

© ANNULER: En cliquantici, vous annulez votre commande en
cours de saisie et perdrez toutes les informations renseignées.

© SAUVEGARDER LA COMMANDE: En cliquantici, vous
sauvegardez votre commande en cours et pourrez la valider
ultérieurement si vous en avez les droits. Un email de notification
VOUS sera envoye ainsi qu'aux administrateurs du compte client
pourinformer etinviter a venir valider votre commande.

® VALIDERLA COMMANDE: En cliquant ici, vous validez
définitivement votre commande

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

RECAFITULATIFE DEVOTRE COMMANDE

DSLaSH 06 VATTR ESmMANgS

Centre de Fachs fion

CF 30087 40 - CF_LVMH_LEVALLOIS 1+ n' 8366710

£
| 5

BROFL
LYME_LOC_EI8245H108
OFFRE

PO Em Baray ARD

BEMICED

04 3o Cogue sisndan
U7 2m Prolege ssrzn
i Sarenlle Svsroes

77 I ARATOLE PRENGE
560 LEVALLON 5 FERAET

CONTAET

M Flacrs ROU B3CL
3Lt

DI0L054E
emyshlasbourgussieiocam ust

\7

bouygues
ENTREPRISES

284



=
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perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM (0/2) - Accessoires bouygues
- Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Cartes SIM > Acces

COMMANDER > Ajout de Services fixes

l FR & Bonjour, MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM

Accuell Mon Parc Commander Mes 1actures sSolutlons IT Assistance | Bleg qn eSt falt pou r
étre ensemble
Mobile Fixe Equipements Mon suivi
Commander des lignes, des Création de lignes (@) créationlignes / acces [y Terminaux Suivre mes
services, des équipements et mobiles S ——

fixes commandes/demandes

sulvre vos commandes

Cartes SIM

BB Ajout de services mobiles Ajout de services

suivre mesdevis

@’ Accessoire

BB Ajout du service pro perso
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro

\7

Délai de
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM (1/2) - Accessoires - T bouyg_ues
Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis 2 jours ouvrés ENTREPRISES

Ca rtes S I M SOMMANDER UNE CARTE SIM

COMMANDER > Cartes SIM
« LacarteSIMestautarifde 10€ HT. La livraison est gratuite.
» Cestock de cartes SIM vous permettra de les utiliser lorsque vous devrez .

effectuer des remplacement de carte SIM sur vos lignes (suite 3 une

perte/vol par exemple).

Vatdie: chover e e e BCRRHON DR efeciusr ks comands

et = | Dhbvmipes il = | Réevai o sbetin

+ Sélectionnez la quantité de cartes SIM souhaitées (jusqu'a 120). Les cartes
SIM proposeées actuellement sont triple découpes et fonctionnent donc avec
tous les modéles de téléphones.

3. Slectionner volrs

sse de livraison

» Sélectionnez le centre de facturation auquel sera rattachée la commande. R

| B ELECON MEUCaH

BOUVGLES TELECOM
BOUYGUES TELECOM ME!
748093000000

Choisissez l'adresse de livraison et renseignez la personne a contacter puis
cliqguez sur « Valider et Poursuivre ».

NOTRE RECOMMANDATION :

Prévoyez toujours un stock de cartes SIM suffisants et distribuez des cartes a vos
collaborateurs les plus sensibles

En casde perte/vol, ils pourront vous communiquer le n° de la carte SIM en leur
possession et vous pourrez demander l'activation de leur ligne sur cette nouvelle carte.

DL MARECHAL JUIN

contacin: vokm Clmede oI

o Vakier & gosriue
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro \ ’

perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM (2/2) - Accessoires bouygues
- Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis ENTREPRISES

Cartes SIM

COMMANDER > Cartes SIM

[ T
© ANNULER: En cliquant ici, vous annulez votre commande en (ootrize |
cours de saisie et perdrez toutes les informations renseignées. Fourle CF -6 7058411 PARIS GAIES WEER
Votre référence pour cette commande
© SAUVEGARDER LA COMMANDE: En cliquantici, vous Equipements PRICA LUNITE PRI TOTAL
sauvggardez votre commande en cours et pourrez la valqur . | CARTE S TRILE DECOURE AVEC BN - e
ultérieurement sivous en avez les droits. Un email de notification Total - -
VOUS sera envoye ainsi qu'aux administrateurs du compte client commentainee
pourinformer etinviter a venir valider votre commande.
Sans commentaire de votre part, votre commande sera traités sutomatiquement. En cas de commentaires, votre commande Sera traitée par nos £quipes sous un délai de 2 jours
OUVIES.
© VALIDERLA COMMANDE: En cliquant ici, vous validez
définitivement votre commande 7
|:| Jacoepie les Conditons Géngrales et Padiculiéras du Servics =t les modalités tarfaires y afférent. Je reconnas mengapsr en pleine connaissance de lensemble des Séments.

susmentionngs que [accepte dans leur intsgralits et qui constituent le contrat o 9

(3]
D e ey
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro ‘ '

perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Accessoires (0/4)

bouygues
- Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

ENTREPRISES

Accessoires > Acces

COMMANDER > Accessoires > Acces

l FR & Bonjour, MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM

bouygues ‘-’ Accuell  MonParc ~ Commander  Mesfactures  SolutionsiT  Assistance | Bblog qn est fait pour

ENTREPRISES étre ensemble
Mobile Fixe Equipements Mon suivi

Commander des lignes, des Création de lignes (@) créationlignes / acces [y Terminaux Suivre mes

services, des équipements et mobiles fixes S S S

sulvre vos commandes

commandes/demandes

Cartes SIM
BB Ajout de services mobiles Ajout de services

suivre mesdevis

@’ Accessoires
BB Ajout du service pro perso ~ 5 AcCessoire
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=
Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro \ ’

perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Accessoires (1/4)

- Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Accessoires > Acces

COMMANDER > Accessoires > Sélection centre du facturation/CF

# .Qﬁg]

ACCUEIL

»

NOS ENGAGEMENT S

bouygues
ENTREPRISES

Se€ O (i @)

FACTURE SOLUTIONS IT ASSISTANCE

e

COMMANDER UN MOBILE

G Lo ot
@ SRY dédié entrepnse

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

1. Liste des CF

Vit e chisinic wobm cartom di facluralion pos whisctuer woiie commance de moble

CHOISIR VOTRE CENTRE DE FACTURATION
& EJ_R702_TEST_REPRISE.GPO
& ARTISTEN HERBE
i3 6.56441
i

@

{5 |

3 e
L
i

& &

45810 - DEGRESSIF (8)

| @ 656519
8 EJ_VASINABOX CPO
B B JCH

% EJ_RATTR_AP1_AUTOZT
& EJ PLAT_TEST
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro \ ’

perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Accessoires (2/4)
- Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

bouygues
ENTREPRISES

Accessoires > Liste des accessoires

COMMANDER > Accessoires > Sélection de 'accessoire

* Sélectionnez votre accessoire

+ Puiscliquez sur « Valider et Poursuivre ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

E CHOX DES EQUIPEMENTS

Vangues 52 saupereen

[] Tk oo grasen s e Choieissez Lt EGuipsment 80 CROUENT 8o Tun t6s XK POLY POUTsIVIE 18 Commands

[ A L lwaison da fequipement est ofade.

[hapes 54 vaus comrandes un mokils sans réengsgement 0e votre ligna. slors le mobils ne 2606 £a3 ratiaché A 1a igne Ce 5078 und comeanda

5 @acuigemect dak,

[ o

ﬁ =17

o IPHORE 7 PLUMI ALUICOGUE IPHONE 2 PLUS PROTEQE PHONE 7 PROTECE ECRAM IFHONE 7 PROTEQE ECRAN  IFHONE 1€ COQUE CRYITAL

CRYSTAL ECRan RENPORCE
v Er OO v E® ook v Erac v SN G W ER LN

ASOERSOAES AGCREORTS ASCIISORES Az
1MeEnT 4eny Hent "tH'
retane LOpre— P sesras . hann
Co8 e {02V Lol quartas (00" W Crox quINa T0 W Cro0 LR (T Cooec e TV
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v T vk v O sbock v T ook v sl v Tr
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro \ ’
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Accessoires (3/4) bouygues

- Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

Terminaux > Livraison

COMMANDER > Accessoires > Livraison

» Sélectionnez votre adresse de livraison et indiquez le
contact de livraison

@ Sélectionnez 'adresse de livraison de la commande parmi les
adresses proposeées (si vous souhaitez faire apparaitre une
nouvelle adresse, merci de nous contacter au préalable).
Indiquez les coordonnées de la personne qui réceptionnera la
livraison (si ce contact est le méme que celui du centre de
facturation, vous pouvez recopiez un1clic ces coordonnées).

Puis cliquez sur « Valider et Poursuivre ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

ENTREPRISES

LIVRAISCN
B
CREa 06 DR AN PO S S
% SATLH
Adresse de Taciuragon
AHLT T LIl T4
i - u
DAL
Wnns
i 4 BeRRAT, £ 0T ard
1 A ARG 18 BENAT R AT A6 S T TR A D4
410 - K BARATY 3 ]
BLRT £51 SNTACT
s P, Hiaslae
b fil
SETEEHE PR C R
| My o iy Bepsare W Brmdar  F whdes of pascenier
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Accessoires (4/4)

- Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis

bouy!

ENTREP

Terminaux > Récapitulatif de votre commande

COMMANDER > Terminaux > Récapitulatif de votre commande

© ANNULER: En cliquantici, vous annulez votre commande en
cours de saisie et perdrez toutes les informations renseignées.

© SAUVEGARDERLA COMMANDE: En cliquantici, vous
sauvegardez votre commande en cours et pourrez la valider
ultérieurement si vous en avez les droits. Un email de notification
VOUS sera envoye ainsi qu'aux administrateurs du compte client
pourinformer etinviter a venir valider votre commande.

©® VALIDERLA COMMANDE: En cliquantici, vous validez
définitivement votre commande

UES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro ‘ '
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Accessoires -

. bouygues
Suivre les commandes/demandes (0/4) - Suivre mes devis

ENTREPRISES

Accéder a « Suivre les commandes / demandes »

COMMANDER > Suivre les commandes / demandes > Accés

l FR & Bonjour, MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM

bouygues ‘-’ Accuell  MonParc ~ Commander  Mesfactures  SolutionsiT  Assistance | Bblog qn est fait pour

ENTREPRISES étre ensemble
Mobile Fixe Equipements Mon suivi

Commander des lignes, des Création de lignes (@) créationlignes / acces [y Terminaux Suivre mes

services, des équipements et mobiles fixes Sormmarierdes

commandes/demandes
sulvre vas commandes i ansse ML NG ot

Cartes SIM
BB Ajout de services mobiles Ajout de services

suivre mesdevis

BB Ajout du service pro perso iander des stcessoires fixes
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Accessoires -

Suivre les commandes/demandes (1/4) - Suivre mes devis

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Suivre les commandes et demandes : Mon suivi

COMMANDER > Suivre les commandes / demandes > Mon suivi

Retrouvez 'ensemble des commandes que vous avez réalisés
aupres de Bouygues Telecom, et suivez leur état d'avancement
en temps réel. Vous pouvez également suivre la livraison de vos
équipements dans votre dossier de suivi.

Les commandes et demandes sont présentées avec les
colonnes suivantes:

» Date de création

+ N°de piece (Référence commande/demande)

» Référence client

« Type

« Statut (Encours, terming, annulé)

Vous pouvez filtrer par:

» SIREN/ Radical/ Centre de facturation

» Utilisateurs (Nom, Prénom, Référence, Numéro de ligne/
SIM/ IMEL...)

» Thématique de demande et statut

+ N°depiece

» Date de création de la demande

Vous pouvez exporter l'ensemble des commandes, demandes
et devissous Excel
BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

[3 Esporter commanceaidemendesiesis

E MON 5UMI

Filtrar par REBSTIALIBER

Siren - Radical - CF
i< EBYTEL - BOUYGUES TELECOM Y -
2 ElBOUYGUES TELECOM [39748

DEWS (225 1 23|

i e @ b TE0P BT

G BT
Bt Els.167as
[E8 - [R2172) = - - 80 maar 44 408
o Els.esme
4 Elnsmme Witbwanon cOuml & Mombes 08 Snes & Thimatinm 3 e
a1 EsATeTT 1 FeéaitafionFislition sans porfati Aol non communiges
4 t : : | cncon
[ - (X
) Borvne ; . o
'
i 4 zample SRR
2 SAVISINREmEAcEman! ¢lb SN [ Anouiin |
1 SAV/SIWRETRaCsmenl Carle SN Ashs =E=
Centre de facturation
e citns e = —
e
RS 1 SAv/EINRETRa0sTenL oare SIM At [ serminee |
Uezacliei lo a0 CommmisFrsEspace Cie N
Date de création 172021 CowernsadaFucErpaca Clan
& T2 5 TESTMAL Commandes fRersuveisment | Imgart S5V e
r"rl TROE00T TEST MEP 2106 ' CorenandaiCinshon Lgnes Mohims/ajoul 4 igoes [ dermnee |
= 10202 i GorenandaiCréation Lgnas MehinsiAjout ¢n igass [ forriae |
LEres) o TESTHER 2108 oo e Sk o [ Touiiote |
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Accessoires -

Suivre les commandes/demandes (2/4) - Suivre mes devis

Commandes mobiles

COMMANDER > Suivre les commandes / demandes > Commandes Mobiles

Détail de votre commande/demande

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

< Rawur i ges commandesidemandes | [§ Exponer commandeisemande L imprimec

En cliquant sur le n° de commande, vous retrouvez 'ensemble
des informations composant votre commande, par exemple

pour une commande de ligne(s) mobile(s) :
Nombre de ligne(s) : 0
© Nombre de ligne(s) commandée(s)
. . . . L, Produits.
@ Détail des informations concernant les lignes commandées 9 e 5 T DR

(MSISDN, informations utilisateurs, n°® SIM/IMEI, produits
commandés : abonnement, services, équipement)

4420802221224585

Vos références

® Vos références : date/heure de passage de la commande et
créateur de la commande..

(3]

o Suivi de livraison TNT : vous trouvez le lien permettant d’accéder
au suivi de livraison TNT. Vous pouvez ainsi suivre les étapes de
[ expédition et trouvez les informations relatives 3 votre colis.

@oouyguestelecomn &)

Attention : Le suivi de livraison est accessible durant 15 jours.

Vous pouvez exporter 'ensemble des commandes, demandes
et devis sous Excel

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

e S SN TR OO UGl 13 = 2N T PN /e 23 S0 AL Gl Rrene

e COTOA3GH35 Yy ARG Comrr Eiompey S Gy Forvene MORTES
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro \ ’
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Accessoires - bouy ues

Suivre les commandes/demandes (3/4) - suivre mes devis ENTREPRISES

Commandes mobiles > Cas des commandes Pro Perso

COMMANDER > Suivre les commandes / demandes > Commandes Mobiles > Cas des Commandes Pro Perso (1/2)

Lors d'une commande d'ajout de services Pro Perso, vous e Lol vy
bénéficiez d'options supplémentaires dans le suivi de
commandes.

Retrouvez toutes les commandes qui ne sont pas finalisées par
les utilisateurs en utilisant le filtre par « statut » et en
sélectionnant le choix « en attente validation utilisateur ».

© Encliguant sur le n® de commande, vous visualisez son état
d'avancement.
Sila commande se trouve a l'étape « En attente validation
utilisateur », la commande n' a pas encore été transmise a

Bouygues Telecom Entreprises car |' utilisateur n’ a pas validé e

ses coordonnées postales et bancaires.

© Depuis le détail d'une commande Pro Perso, vous pouvez donc |

effectuer 2 actions supplémentaires spécifiques au Pro Perso: ——
» Renvoyer la demande d'acceptation utilisateur T e
* Annuler la commande Pro Perso sur la ligne concernée

it e wolte CoiEmAnE e

Comemrads 7 [ #LYTEIS - Aot Sevvics Pra Pena (1 s stienie viieis bos: wiSestes |
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro \ ’
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Accessoires - bouygues

Suivre les commandes/demandes (4/4) - Suivre mes devis ENTREPRISES

Demande de validation utilisateur en masse

COMMANDER > Suivre les commandes / demandes > Commandes Mobiles > Cas des Commandes Pro Perso (2/2)

©® Depuis la page de suivi des commandes et demandes, vous avez
la possibilité de « Relancer vos commandes Pro-Perso » en
masse.

@ Relancer mes commandes Pro-Perse  [§ Exporter commandesidemandesidovis

MON SUIVI

Cette fonctionnalité vous permet de renvoyer un email de
validation & toutes vos commandes de Pro-Perso quisonten COMMANDE SIDEMANDES (1153 1 2555
attente d'acceptation utilisateur.

DEWIS {81 83)

s mise § jour o, OLTIROTS & 15487

Vo8 COMMANDES/DEMANDES

Afficher lea résuttnt par [[EERER] 1 & 100 sur 14 109 P

Datedecidafion § N (epidce  §  Réfencechent &  Nombee defigres §  Thématiaus 4 Stanl O
1710612021 1TasnaT 1 Résifatan Résilifion sans porabilt&/Mot non communiaué
TTMEZ0Z 1 g = 23ne por = non 2
171062021 1 RisiftianRésiliztion sans potzbiité/Matif non communiau
TT06E021 1 e ' zane p 2 non U
1TI08I2021 1 ;c:"]i:‘téﬁlimmmnmn.niwl ons UnifigssEniiafisstion de mdp de m
17062021 2 SAVSIMRamplacement carte SIM m
17062021 1 SAVISIMRamalacemant carks SIM Auto
170672024 Vit 1 c Créaticn Lignes I e gnes
1062021 1 SAV/SIMRamplacement carte SIM Auto
1702021 Gommende/FieEspace Ciienl
17062021 CommandaiFieiEspace THem
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Accessoires -

Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis (0/2)

Accéder a « Suivre mes devis »

COMMANDER > Suivre mes devis

bot IygQues
ENTREPRISES ’

Commander des lignes, des
services, des équipements et
sulvre vos commandes

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

L Y4
bouygues
ENTREPRISES

l FR & Bonjour, MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM ™
Accuell Mon Parc Commander Mes 1actures sSolutlons IT Assistance | Bleg qn eSt fa lt pou r
étre ensemble
Mobile Fixe Equipements Mon suivi
Création de lignes Q Création lignes / accés [‘Dj Terminaux Suivre mes
mobiles fixes ~ommander des nouveaux

BB Ajout de services mobiles Ajout de services

BB Ajout du service pro perso

commandes/demandes

) Cartes SIM
Suivre mesdevis

@’ Accessoires
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro \ ’
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Accessoires - bouygues

Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis (1/2) ENTREPRISES

Commandes > Suivre mes devis

COMMANDER > Suivre mes devis

Vous retrouvez ici 'ensemble des devis qui vous ont été adressé

. = 9 [ Exporter commandesidemandesidevia
par votre interlocuteur Bouygues Telecom. MON SUM

© Retrouvez tous les devis en filtrant par centre de facturation,
date de création, n°® de devis ou enfin nature-statut

Amicher les résubtats pa [EEEIEE 1341 sw a1

i 73 Matum & Autrs pricisios s Hgno par 4 mahd @;

ciant Evtanzion WVICTOR 2IDEAL ﬂ
@ Vous pouvez également faire un export de vos devis. Cet export st (/]
sera disponible dans la rubrique Parc>Exports de Parc cient (1]
clent [ /]
diant [ /]
dient [ i}
cient [ ]
wient [ /]
dient [ /]
cient [ ]
cient ﬂ
clent Exension Emma LEGAL n
dient Sstension Emrra LEGAL [ /]
17/05/2017 ciant Evansicn Anne SANTINI ﬂ
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Votre espace de commande - Création lignes mobiles - Ajout de services mobiles - Ajout de services pro \ ’
perso - Création lignes/acces fixes - Ajout de services fixes - Terminaux - Carte SIM - Accessoires - bouygues

Suivre les commandes/demandes - Suivre mes devis (2/2) ENTREPRISES

Commandes > Suivre mes devis

COMMANDER > Suivre mes devis

Accedez a vos devis en ligne afin de les accepter et signer en daffler) SN
toute simplicité. T [ ,9 @*9 ...... (=

© Acceptez les Conditions Générales et Particulieres du Service e SRR
en cochant la case au bas de votre devis. e S

© Signez et acceptez le devis en cliquant sur le bouton « Accepter ol
Devis » -

otz

st AT O m R
O U ooy 2030000

ROLOTICN OF TELEFHONE

® Refusez le devis en cliquant sur le bouton « Refuser Devis »

srnaTuRE

[ 5050 W e A4 0 St A 8 (REARHS S 5 SFESARE ORISR VS!S LW NS S TN 8 A GRS
0t A0 e PN Bl o L1 A0
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6. Factures
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Mes factures

Toutes vos données de facturation disponibles pour faciliter vos
analyses et statistiques.

« E-facture

» Factures certifiees

« Rapports de facturation
» Centres de facturation
* Mes paiements

+ Mesdocuments

302
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Votre espace de facturation (0/3) - E-facture - Factures certifiées - Rapports de facturation - Mes ‘ ’

paiements - Mes documents bouygue;
ENTREPRISES

Votre espace de facturation > Accés

Mes factures > Votre espace de facturation > Acces

Brr v 8) Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM

on est fait pour
éfre ensemble

bouygues \.' Accuell  MonParc  Commander

ENTREPRISES

Mes factures SolutionsIT  Assistance | Eblag
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-
Votre espace de facturation (1/3) - E-facture - Factures certifiées - Rapports de facturation - Mes \ ’

paiements - Mes documents

Votre espace de facturation

Mes factures > Votre espace de facturation

\ous pouvez accéder via ces raccourcis 3 vos différents
rubriques de votre espace de facturation.

© E-facture

© Mes centres de facturation
© Factures certifiees

@ Mes paiements

® Rapportde facturation

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

bouygues
ENTREPRISES

VOTRE ESPACE DEFACTURATION

@@, E-FACTURE MES CENTRES DE FACTURATION
55dlres pour visuakser et Lisie de was cen Tclraton 21iouies s nmatans
n hislorique de 12 mals. deig@aes parce

» Acoéder a e-facture » Accéder a mes centres de facturafion

5@ FACTURES CERTIFIEES 9@ MES PAIEMENTS

straFguveIrensamoie 423 palemant:

» Visualiser mes factures cerfifiées >

ler mes factures

o BESOIN D'AIDE

% Toutes les réponses sur les fachires

[E wesoeeuments

ik i e e e s
Ve the wirs DaciTmes o mTES oprT

¥ ArcAckar & MAS TARRIMTS
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Votre espace de facturation (2/3) - E-facture - Factures certifiées - Rapports de facturation - Mes

paiements - Mes documents

Votre espace de facturation

Mes factures > Votre espace de facturation > Demander duplicata facture

Vous pouvez demander un duplicata de facture via l'acces
rapide, a l'option « Demander duplicata facture » .

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

€ VOTRE ESPACE DE FACTURATION

«©

@@ E-FACTURE

MES CENTRES DE FACTURATION

Toutes ks informations nécessaires pour visuatser sl analyssr
wos factures, avec un histonque de 12 mois

» Accéder a e-facture

0@ FACTURES CERTIFIEES

Liste de vos centres de facturation et toutes les infommations
detailléss par centra

» Accéder 4 mes centres de facturation

% MES PAIEMENTS

La tacture dlectronsgue certifibe remplace ia Tacture papiar el
permet do garder une valeur Nstale et [Gake au document.

* Visualiser mes factures certifides

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Réglez vos factures ot relrouvez lensemble des paiements
QUE YOUS avez elfachus.

> Régler mes factures

#‘ Accés rapide

ADMINISTRER

¥ Mode do pakmant

¥ Mes centres de faciuration

B0 Assistance
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Votre espace de facturation

MES FACTURES > Votre espace de facturation > Demander duplicata facture

Sélectionnez le type de facture pour lequel vous souhaitez
demander un duplicata.

© Choisissez la facture:
« Saisir les numéros des factures dont vous souhaitez obtenir
unduplicata
ou
» Choisir les centres de facturation et la période concernée.

@ Sélectionnez l'adresse de livraison et remplir le formulaire de
contact.

Attention : Ce service est payant, chaque facture dupliquée vous
sera facturée 10€.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

DEMANDE DE DUPLICATAS DE FACTURE

9. Sélectionmr ks cius

@ e PN

[ Foctirus tomnemsn, covammaton o daipormants | | o et o i e i st s bt 56

“ CHOIS!

ou

SELECTIONNER LA PERIODE DE FACTURATICN VOULWE

DFLASH DEMERADEMENTS

2, Sidectionner Mnrresae de livmison
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-
E-Facture > Acces
MES FACTURES > E-Facture > Acces
l FR (g Bonjour, MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM
Accuell Maon Parc Commander Mes factures Solutlons [T Asslstance | Bblog qn eST fa" pOU r
étre ensemble
Mes factures
Toutesvos données de @ E-facture
facturation disponibles pour  Ctiisuiar s Fatin
faclliter vos analyses et
SAHSIELES @“3 Factures certifiées
-- Mes centres de facturation
E' Mes documents
p!es paiements
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Présentation

MES FACTURES > E-Facture > Présentation

» L'E-Facturen'a pas de valeur fiscale. C'est un service gratuit quivous permet,en
quelquesclics d'accéder a 'ensemble de vos factures. Vous disposez ainsi de toutes les
informations pour suivre votre budget et piloter ainsi efficacement votre flotte de mobile.

) ) .
oouyguas Bo PRUNE BERNARD Chri he LENOIR
. . . s E\L:ukl-gulnj‘.ﬁs\ ’ BOIH;‘JG‘;JES TELECOM mle phcinie ; we love teChndon
* Vousvisualisez 'ensemble des factures pour chaque centre de facturation sur la période
donnée. A > S () o« i
* Vousaccédeza l'historique des 12 derniers mois glissants, avec différents niveaux de B
détail: e e
- facture globale du centre de facturation h Rt = | Dy e =
» factureglobale détaillée du centre de facturation 2 o
Compte Chant

« facture globale utilisateur
« facture utilisateur détaillee
«  détails des consommations de chaque utilisateur oM da fenatin

LT -~

. Mrdvlee g WKl g el g Wedl g Cubiedw g

» Pardefaut, vous étes positionnés sur la facture la plus récente. PG e S

« Lesfacturess'affichent au format HTML et vous pouvez les exporter sous format PDF et
sous format Excel (CSV) pour les analysery compris en multi-mois et en multi-CF. .

Parieda

« Vouspouvez utiliser le filtre pour simplifier vos recherches. Le filtre est décomposéen 4
T -

sous filtre :
« Compteclient
«  Centrede facturation
«  Plusdefiltres (N° de facture, Raison Sociale)
* Période
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Votre espace de facturation - E-facture (2/14) - Factures certifiées - Rapports de facturation -
Mes paiements - Mes documents

Facture globale du centre de facturation

MES FACTURES > E-Facture > Facture globale du centre de facturation

* L'onglet FACTURE vous permet de visualiser la premiere
page de votre facture

» Cliguez sur le centre de facturation et le mois correspondant
a la facture que vous souhaitez visualiser

» Lafacture globale s'affiche alors sous format HTML.

» Celle-civous permet de visualiser le co0t global de la facture
par grande catégorie de colts.

Les catégories principales s'affichent :
Solutions de téléephonie

Solutions IT

Solutions Machine to Machine
Solutions spécifiques

Services et prestations
Communications

Autres services et promotions

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Mes paiements - Mes documents

Facture globale détaillée du centre de facturation

MES FACTURES > E-Facture > Facture globale détaillée du centre de facturation

+ L'onglet « DETAIL FACTURE » vous permet de voir le détail <
des coUts de votre facture par rubrique. o =

Centre de facteration

« Cliquezsurl'onglet « DETAIL FACTURE ».

ETR
» Vousaurez alors plus de détails sur chacune des rubriques P
N ; CED——
de colts vu dans la facture globale du centre de facturation
» Vousavez ainsi une lecture plus fine des montants par
catégorie d'abonnements, de services & prestations, de
communications, de promotions..

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

EFACTURE

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

LT

Pous D0ws Q0GR
o Qérer vorrs comple |

Tvabe sy

Vetrw Survice Chrts Ertraprines .
TE10530 528 (Fro serce. i 24w wgoecr e |

Facwre 9o 26 V0 2000
N 20000327630570
Duinne e
i
Services el prestatons

Serwow Dot 22 M jow 2404 .
+ SMS

Cptom 42342 (2, 1804

+ Services support gestionnaire
wFte Swbar Dele 1

v eics - O - | [ oeouw -

Taiogeraive | Vbetastdes Moeart e
| mevRs

310



Votre espace de facturation - E-facture (4/14) - Factures certifiées - Rapports de facturation -

Mes paiements - Mes documents

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Facture globale du/des utilisateur(s)

MES FACTURES > E-Facture > Facture globale du/des utilisateur(s)

* L'onglet « DETAILS UTILISATEURS » vous permet de voir la
ventilation de votre facture globale par utilisateurs.

+ Vous pouvez consulter le montant global des factures pour
chaque utilisateur.

» Sélectionner l'utilisateur :
» danslaliste en cliquant dessus
* ouenfaisant une recherche par nom, prénom ou
numeéro de téléphone (Filtres Utilisateurs »).

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

EFACTURE o Tohle s detree
<> =
o
_ Rewwec umiziesrs | - | L] mprimer | [ Exporier
o :

Centre de facturatian

Hhom uitilsetear i
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Mes paiements - Mes documents

Facture détaillée du/des utilisateur(s)

MES FACTURES > E-Facture > Facture détaillée du/des utilisateur(s)

+ L'onglet « FACTURE UTILISATEUR » vous permet de voir le
détail de la facture de chaque utilisateur.

» Cette fonction vous permet de consulter tout le détail des
factures au niveau du/des utilisateur(s).

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

EFACTURE

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

= Tous ko permes

Filtrer par

Centre de facturation

FACTURE DETEL RCTURE DETAML UTILIBATELRY

8T UTLsTATE: DETILOE § CONIOMMENO NS

Service Clients Entreprises.
GBI0 530120 [W° Azur

hane : 0761277604
M 33T TE19.80.100000

Facture cu 24 Mai 2020
N . 200000376305

Cuantle ov
. ks
Services et prostations
+ Echanges de données
Servios Date 29 Mo {du 2404 a0 2405}
+5MS
Cpfiona 40 SME {éu 2404 ou 20.05)
| CuantEoe
volume:

‘Communications

= N

Utlissteur du téléphane

U_GFRS!
21,00 € | 2300e
MO0 E 20008
1meE 200¢

| Mentatbat | Tawxderemise | Meosiastdes | MonantNet

remses
1M6ME | 0B0E | 16600E
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Mes paiements - Mes documents

Détail des consommations

MES FACTURES > E-Facture > Facture détaillée du/des utilisateur(s) > Détail des consommations

* L'onglet « DETAIL DES CONSOMMATIONS » vous permet de
voir le détail des consommations effectuées par ['utilisateur.

* Vousretrouvez l'intégralité des communications effectuées
par votre collaborateur sur la période donnée.

» Lacolonne « numéro appelé » est par défaut tronquée a 6

chiffres. Sur demande, nous pouvons afficher les 10 numéros

appelés.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Relevé utilisateurs

MES FACTURES > E-Facture > Relevé utilisateurs

« Cette fonctionnalité vous permet d'envoyer

automatiquement par email les factures utilisateurs 3 vos

collaborateurs.

» Devotre coté, en tant que gestionnaire, vous recevez un
email récapitulatif des envois effectués aux utilisateurs.

Pour mettre en place ces envois, vous devez :

« Paramétrerles adresses e-mails pour les utilisateurs
concernés: cette fonction vous permet de paramétrer

unitairement ou en masse les adresses emails sur lesquelles
vous souhaitez que nous transmettions automatiquement les
factures utilisateurs et le détail de leurs consommations sous

fichier PDF.

« Envoyerlesrelevés: cette fonctionnalité vous permet de
procéder a l'envoi de vos relevés en sélectionnant les

personnes a qui vous souhaitez envoyer ces relevés. Vous
pouvez également préciser si vous souhaitez que cet envoi

soit fait automatiquement tous les mois.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Mes paiements - Mes documents

Relevé utilisateurs > Exemples

MES FACTURES > E-Facture > Relevés utilisateurs > Exemples

Exemple d'email envoyé au(x) collaborateur(s) avec en piece jointe, sa facture et le

détail de ses consommations sous format PDF.

Jeu. 04/02/2016 01:00
service-clientele@b2bouygtel.com
Facture électronique du 27/01/2016

A infos@miroiteriedaunis fr

Message ﬁFaﬂurE_ut\IisatEur‘pdf (8 Ko) @Facture_mnsn_utili;ateur‘pdf {21 Ko)

CEMESSAGE VOUS EST ENVOYE PAR UN AUTOMATE. VEUILLEZ NE PAS REPONDRE

Chére cliente / Cher client,

Vous trouverez ci-joint votre relevé de facturation du 27/01/2016 ainsi que le détail des consommations correspondant.
Cordialement.

Bouygues Telecom Entreprises
http://www.entreprises.bouyguestelecom.fr

Le Service Clientéle Entreprise.

BOUYGUES TELECOM ENTRE

bouygues

ENTREPRISES

Exemple d'email envoyé au gestionnaire concernées piece jointe,

son rapport d'envoi sous format Excel.
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Exemple de rapport d'envoi sous format Excel.
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Export des factures

MES FACTURES > E-Facture > Export des factures

» Vous pouvez, depuis votre espace client et en toute autonomie, exporter
toutes vos factures sous format Excel et PDF.

* Quelque soit l'écran ou vous vous trouvez, vous pouvez exporter vos
données sous PDF et sous CSV.

* Auniveau des factures globales par centre de facturation, vous pouvez
méme les télécharger sur plusieurs mois et/ou plusieurs centres de
facturation en méme temps en cliquant sur « Imprimer > Imprimer multi CF »
et sous CSV en cliquant sur « Exporter > Export multi-CF ».

« S'affiche alors une fenétre dans laquelle vous sélectionnez le niveau de
détail souhaité

» Facture globale détaillée : indique la vision globale de votre facture

» Facturedes utilisateurs: indique le montant de la facture de vos
utilisateurs

» Détails de consommation : niveau de détail le plus fin permettant
d'avoir le détail de l'ensemble des consommations de vos
utilisateurs.

»  Sélectionner le(s) centre(s) de facturation dont vous souhaitez exporter les
données et le/es mois de facturation souhaité(s)

» Choisissez le format du fichier a exporter (compresseé en .zip ou NoN) puis 3t

cliquez sur Télécharger.
316
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Données exportées > Détail Facture

MES FACTURES > E-Facture > Export des factures > Données exportées > Détail Facture

« Détail facture

*  Numéro du client: numéro du compte racine

* Numéro du centre de facturation : centre de : 5 ; ; 3 - 3 - X ‘ “ N ) . I ]
facturatlon o - ™ 00 %9 £ Ouantite ou MOmTant oru Toux 06 rem Ventant das Montant Net N

» Nomdu client: nom juridique de la société

+ Reéference du client: ce champ est facultatif. Nomess e ; t

*  Numéro de référence de la facture : numéro de Womsigur L9808 M i5308  18/en g g Whophode: ® 0 ;
facture Monciodr 683952 .05 SHOHE ¢ 152 s e stibohanie ;

» Nomde la rubrique: catégorie principale d'item de ‘
facturation

» Nomde la sous-rubrique : nom de l'item ek SR . Skt

« Quantité ou volume > g : »

e Montant brut

» Tauxderemise

* Montant des remises

*  Montant Net

*  Nomde la rubrique de niveau 1: pour rubriques «
Communications » la nature des communications
(depuis mobile, depuis fixe, depuis Clé 3G)

»  Nomde la rubrique de niveau 2: indique le statut de
facturation (inclus dans l'offre ou facturé).

shsossesses

)
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Données exportées > Facture utilisateur

MES FACTURES > E-Facture > Export des factures > Données exportées > Facture utilisateur

« Facture utilisateur

* Numéro du centre de facturation: centre de facturation

*  Numéro de référence de la facture: numéro de facture

» Nom du client: nom juridique de la société

» Numeéro de l'utilisateur: chaque utilisateur a un numéro
attribué. Il est composé du numéro de centre de facturation
etd'un numeéro qui lui est propre.
Chaque utilisateur a un numéro différent.

+ Nom et prénom de l'utilisateur : il est modifiable
par le gestionnaire depuis la rubrique « Mes utilisateurs »

» Référence de l'utilisateur: ce champ est facultatif. Il peut étre complété par
le gestionnaire s'il le souhaite depuis la rubrique « Mes utilisateurs ».

* Numéro de téléphone

* Périodede lafacture

+ Nomde la rubrique: catégorie principale d'item de facturation

» Nom de la sous-rubrique : nom de l'item facturé

* Quantité ou volume

*  Montant brut

* Tauxderemise

*  Montant des remises

» Montant Net

» Nom de la rubrique de niveau 1: pour rubriques « Communications »
la nature des communications (depuis mobile, depuis fixe, depuis Clé 3G)

» Nomde la rubrique de niveau 2 : indique le statut de facturation
(inclus dans l'offre ou facturé).

318

UYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021



-
Votre espace de facturation - E-facture (12/14) - Factures certifiées - Rapports de facturation - \ ’
Mes paiements - Mes documents bouygugs

ENTREPRISES

Données exportées > Détail des consommations

MES FACTURES > E-Facture > Export des factures > Données exportées > Détail des consommations

« Détailde consommation

Centre Payeur: centre de facturation

Facture ID : numéro de facture

Raison sociale : nom juridique de la société

Numéro utilisateur : chaque utilisateur a un numeéro attribué. Il est composé du numéro de centre de facturation et d'un numéro qui lui est propre. Chaque
utilisateur a un numéro différent.

Nom d'utilisateur : il est modifiable par le gestionnaire depuis la rubrique « Mes utilisateurs »

Référence utilisateur : ce champ est facultatif. Il peut étre complété par le gestionnaire s'il le souhaite depuis la rubrique « Mes utilisateurs ».

Numéro de téléphone

Numéro appelé

Zone appelée : type de communication ( voix nationale, data..)

Réseau destinataire : Bouygues Telecom ou autre

Date

Heure

Période : heure pleine (HP) ou heure creuse (HC). La période d'heure pleine ou creuse dépend de votre offre. Pour les communication émises depuis
l'étranger hors zone Eurotarifs le champs contient le « code opérateur » permettant d'identifier le réseaux étranger. Exemple ci-dessous ligne 5.
Durée: 00:00:00 (heures: minutes : secondes). Ce champ peut Peut également contenir des kilos octets.

CoOt HT : ce prix ne tient pas compte des remises du compte

Devise: les montants sont en euros.

Nom de la rubrique de niveau 1: Origine de l'appel (depuis un mobile ou un fixe..)

Nom de la rubrique de niveau 2 : destination de l'appel (vers un fixe, vers un autre opérateur GSM...).
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Questions/Réponses

MES FACTURES > E-Facture > Questions/Réponses

+ Aquelledateapresle cycle de facturation mes factures sont disponibles ?
» Lesfacturessont disponibles a j+3 par rapport a la date du cycle de facturation. Un email de notification vous sera envoyé pour vous indiquer la disponibilité de
votre facture de votre espace gestionnaire.

« Quirecoit'email de notification pour la mise a disposition des e-factures ainsi que des factures certifiées ?
» L'email de notification de mise a disposition des factures certifiées est envoyé a tous les LOGIN ayant le CF associé a la facture dans leur périmetre.
» L'email de notification de mise a disposition des e-factures est envoyé a tous les LOGIN ayant le CF associé a la facture dans leur périmétre et ayant acces au
module « E-facture » dans leur espace client.

« Est-il possible d'obtenir le détaildes consommations et de trier par utilisateur et/ou par numéro destinataire de 'appel ?
» QUL Vous pouvez obtenir les éléments de facturation allant jusqu'aux détails des consommations des utilisateurs et des numéros destinataires.
Ilvous suffit de cliquer sur « Export Multi CF » et de télécharger le fichier Excel ou CSV.
Vous pouvez alors effectuer les tris souhaités.

« Aquoicorrespondentles rubriques de ma facture?
» Solutions de téléphonie : regroupe des offres souscrites en téléphonie (fixe ou mobile)
» Solutions IT: regroupe les offres de solutions d'acces internet fixe
» Solutions Machine to Machine : regroupe les offres de type objets communicants
»  Solutions spécifiques: regroupe les offres spécifiques
» Services et prestations : regroupe l'ensemble des services additionnels ou prestations
» Communications: regroupe l'ensemble des usages facturés (voix, data, sms)
» Autresservices et promotions : regroupe les autres services, frais de mise en services, avantages clients et gestes commerciaux.
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Questions/Réponses

MES FACTURES > E-Facture > Questions/Réponses

« Commentutiliser e-facture ? (suite)
* Les Abonnements et les Services en option sont soumis a Prorata s'ils sont activés en cours de période de facturation (voir «Que signifie le terme «Prorata»
sur ma facture ?»). La rubrique «Communications» présente la synthése des communications passées par les lignes de la flotte par catégories d'appel (Appels
nationaux fixes et mobiles, Appels vers l'international, Appels en roaming, SMS, numéros spéciaux, etc..).

* Mapremiérefacture
« Datede facturation: votre facture est émise tous les mois 3 la méme date.
* Lesabonnements, les forfaits et les services en options sont facturés d'avance pour la période a échoir et les communications sont facturées a terme échu.
Nombre de SIM :indique le nombre de cartes SIM totales de la flotte. Si la flotte comporte une ou plusieurs lignes inactives, le nombre de cartes SIM actives est
indiqué sous le nombre de cartes SIM de la flotte.

* Quesignifie le terme « Prorata » sur ma facture ?
» LeProrata est un montant facturé correspondant au nombre de jours entre la date d'activation et la date de production de la facture.
» Lesfactures présentent des montants avec mention d'un Prorata dans les cas suivants::
«  Premierefacture liée aux abonnements, services et communications de la flotte.
» Activation /Résiliation d'une ou plusieurs lignes supplémentaires sur la période de facturation.
» Activation /Résiliation de services en option sur la période de facturation
» LeProrata est positif en cas d'activation d'une ligne ou d'un service sur la période («ajustement») et négatif en cas de résiliation d'une ligne ou d'un service sur
la période («trop pergu»)
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ENTREPRISES

MES FACTURES > Factures certifiées > Acces

. FR tg Bonjour, MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM

on est fait pour

Bblag &
éire ensemble

bouyques \.' Accuell  MonParc  Commander  Mesfactures  Solutlons(T  Assistance |

ENTREPRISES

Mes factures

Toutesvos données de El E-facture
facturation disponibles pour  Ctiisuiar s Fatin
faclliter vos analyses et

SAHSIELES [ @“3 Factures certifiées

-- Mes centres de facturation

E' Mes documents

Mes paiements
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Factures certifiées

MES FACTURES > Factures certifiées

bouygues
ENTREPRISES

La facture électronique certifiée signée avec le protocole
RGS1* remplace la facture papier et permet de garder une
valeur fiscale et légale au document.

L'affichage de vos factures d'effectue 3 jours aprés sa date
d'edition

Une fois le service activé depuis le menu Commander >
Ajouter des services

Vous serez notifié de la disponibilité de votre prochaine
facture électronique certifiée dans votre Espace Client
Gestionnaire.

Un filtre par radical, centre de facturation ou période de
facturation est disponible.

Cliquez sur l'icbne de téléchargement d'une facture

Vous pouvez exporter la liste de factures ou télécharger
directement les factures

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

T
par

| El3534410 - HOPTTAL HENRIT
O Clasne - 0 -

5 o Tnchmafion sélschonnds

Centre de facturation

WP, Toncharger tea factuies | [§ Exporser b lista dea foctures | O] wnprimar

. € FACTURES CERTIFIEES

Pour s
REWTIALISER
36 raciure(s)

Affiehor tas riaatats por (IR + 4 10 o 38

“anire de {aciurtion

535344 10,15
8.35344.10.16
BI5144 1047
BI5L10.08
035344 10,18
835544 1020
B354 10.71
£ 35344 1

B354 1010
F35344 001

3

| affichage de volre 4 e 3 jours sprés sa date dedibion

Afficher les résaftabs par 1810 sur 36

1BA0E2021

16062021

1G0E2021

1E06/2071
1E0E2021
1E0E202
160602021

1EE202

1740 E
1664.00€
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15i500e

BASMWE

1225006

S0500€
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Rapports de facturation > Accés
MES FACTURES > Rapports de facturation > Acces
l FR 8 Bonjour, MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM
bouygues \.' Accuell Mon Parc Commander Mes factures Solutlons [T Assistance | Bblag qn eST fa" pOU r
ENTREPRISES étre ensemble
Mes factures
Toutes vos données de @ E-facture
facturation disponibles pour SN FAES et
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ENTREPRISES

Rapports de facturation > Accés

MES FACTURES > Rapports de Facturation

Ce service payant vous permet d'obtenir des rapports pour faciliter -
l'analyse de vos factures et ainsi optimiser votre flotte. %]
+ Congu et développé par Bouygues Telecom Entreprise le g
Rapport de Facturation Consolidé est le véritable tableau de i
bord de votre budget télécom. E“
Zz
« |ltraite, consolide et illustre toutes les informations relatives aux 3 i
consommations mobiles, fixes et Internet de votre entreprise. s i i
2 2 0450 2
» Lesrapports sont diffusés automatiquement chaque mois, vous i

serez notifié par e-mail de la mise a disposition de ou des =
nouveau(x) rapport(s).

» Lesrapports sontsous format Excel et téléchargeables depuis ; I I |

lEspace Client apres activation du module.

» llssontarchivés sur 'Espace Client sur 12 mois glissant.

» L'administrateur peut gérer les droits d'accés aux rapports
directement sur 'Espace Client, rubrique « Mes droits d'acceés ».
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ENTREPRISES

Export

MES FACTURES > Rapports de Facturation > Export

La rubrique « Rapports de facturation » vous permet d'accéder a la
liste des rapports disponibles.

214 . oA <> RAPPORTS DE FACTURATION
» Vous pouvez télécharger un rapport en cliquant sur l'icbne = € 32
)z el rappors
« Télécharger » correspondant SE—
Attt s sdsstiata s [JEREY 1 - w0 w2 |
Annde *
» Pourexporter plusieurs rapports, il vous suffit de sélectionner Mois || Lt o
les rapports de votre choix en utilisant la colonne de sélection B T ket e # ki : " B
puis de cliquer sur le bouton « Export Multi Rapport » : | T : e =
| e it Fey
(14 ) e (. il =
» Lesrapports téléchargés sont sous format « fichier zip » [l =y
| 3 it 1 et S
[] A e ot i Ed
| | s 3
[} =
[1 H] 14 42m 2: g
] {iH] i i S

Aitticher ies résuttats par JREE 1- 10w 32
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Duplicata de factures

MES FACTURES > Duplicata de Factures

La « demande de duplicata » permet de demander des duplicatas
de factures « abonnement et consommation » et/ou «
équipement» recus en version papier. Ce service est facturé 10€.

« Enarrivant sur la page « FACTURE», vous sélectionnez
« Demander duplicata facture » dans l'onglet « Accés rapide »

* Vous pouvez sélectionner les factures dont vous désirez
recevoir des duplicatas:

* soitenenrenseignant directement le numéro de facture
(314 chiffres pour une facture « abonnement et
consommations » et a 8 chiffres pour une facture
« équipement »). Vous pouvez alors « ajouter » puis
supprimer des factures 3 la liste ainsi créée.

» soitenrenseignantle(s) centre(s) de facturation (CF)
concerné(s) et la période désirée, ou encore les
numéros de commande pour les factures
« équipement »

» Renseignez 'adresse de livraison puis cliquez sur « Valider et
poursuivre »

BOUYGUES TELECOM ENTREPRIS
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Mes paiements (0/3) - Mes documents bouygues
ENTREPRISES
Mes paiements > Accés
MES FACTURES > Mes paiements > Acces
l FR (9) Bonjour, MAXENCE GUILLEMIN - BOUYGUES TELECOM
Accuell Mon Parc Commander Mesfactures  Solutions T Assistance | Bbleg qn est fa" pOU r
étre ensemble
Mes factures
Toutes vos donnges de @ E-facture
facturation disponibles pour SN FAES et
faclliter vos analyses et
SAHSIELES @“3 Factures certifiées
-- Mes centres de facturation
E' Mes documents
ﬂes palements
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Mes paiements (1/3) - Mes documents

Mes paiements

MES FACTURES > Mes paiements

Cette rubrique vous permet de consulter 'état de votre facturation
Bouygues Telecom Entreprises.

e Surune lecture de premier niveau, vous retrouvez :
» l'ensemble de vos factures « non échues » eten
«impayées »
+ l'ensemble des « avoirs » dont vous en disposez.

» Pour payer une ou plusieurs factures, sélectionnez les et
cliquez sur « Payer ».

» Sivous souhaitez payer des avances, rendez-vous dans 'onglet
«Avance 3 payer »

» Sivous le souhaitez, cette rubrique vous permet également de
régler vos factures en lignes soit :
+ Enconsommant les avoirs dont vous disposez pour
couvrir partie ou totalité de vos factures
» Eneffectuant un paiement par carte bancaire (CB, VISA,
Master Card)

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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MES PAIEMENTS

[ETTT

o wwra n et i Vs e

Centre de facturation o P

Factures

ACCES AL PAEMENT CB DES FACTURES DU CF N'B 92748 10

Racanitulatif de vos inohures

Adntant ekl i Bietures TIC R 6 45358

Wantant totel TG resiant & payer par GE f=n €] 4300€
Eoldaz I montmt sokal de vos Bactures par ur peiemant 28
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Mes paiements (2/3) - Mes documents

Mes paiements

MES FACTURES > Mes paiements > Avances a payer

Dans l'onglet « Avances a payer », VOUS retrouverez vos avances
en attente de paiement. Vous pouvez les régler par carte bancaire
Sur cette page ou par virement en vous rapprochant de votre
interlocuteur habituel

Pour certaines commandes ou devis, nous sommes susceptibles
de vous demander le réeglement d'une avance a payer par carte
bancaire ou virement.

Certaines avances ne pourront pas étre payees car elles peuvent
nécessiter le paiement d'un impayé.

\Voicile processus 3 suivre pour payer une avance par carte
bancaire :

© Cochezlaou les cases pour sélectionner le ou les paiements en
attente.

® Cliquez sur « Payer par CB ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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o \;ll fios2020 | nmasoz ea

MES PAIEMENTS
FACTURES ET AVOIRS AVANCES A PAYER PAIEMENTS
5 3 paement(s) en altante P)
of Bayer par CB
I des pai en attente pour finaliser vas commandes

Afficher les racultats. por [EEE 5 50 sur 63

Oate [ Numiio g il nce ¢liont Tewa Wanwnt TTC Statut

plicu -t
1 6 5652213
] 002080 | Seecop ey NRLO4HAS Commandes Créaton Lpnes Mobées brpor | AT

Fi06i3020 | 6.56522. 13 Commandes | Rencuvaliement | imoot CSY 001€ p‘“mww

Commandes'Création Lignes Mobd=sdmport o Palement des impayes
g ane
o8y requis

OB2020 | 8522

[] §0e2020 | 5egspe 13 test__patice Commande éoppement sl 90 E

tesi_patice Commande éoquprment s=u 150 00 €
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ENTREPRISES

Mes paiements

MES FACTURES > Mes paiements > Avances a payer

® Sélectionnez le type de carte que vous souhaitez utiliser pour payer
votre commande : CB, Visa ou MasterCard

BOUYGTEL ENT VAD
© Remplissez vos informations bancaires pour effectuer le paiement.

Identifiant commergant 001112221110003
6 Validez le paiement. hesmmgamanog sssooe SecureCode

Len symbotes £ 7 B indiquent aue votre traneaction e sEcurisee, vaus souwee ramile wotre formulsin en foute confience.

PAIEMENT DE VOS5 AVANCES

HAYRS s st SREAVIRCEY, e ¥ N decarte ; ¥ Eaplrefim: | {-lanwier x0T

Morntant TTC en €

Date d'échéance Numéro de piéce Reférence client

Y Conwatidex FRmen ek Tangor VaisThaz salti votra eryplagramme visual, ke tiels desmiars chillras Spparaiaant m b panmasy sgrature sy varse de wetre

656852213

carte hurcaine : ¥ Enumvalr plus st le srvatagramme ulasl
Montant total TTC & payer par CB {en €) 859,00 €
Soidez e montant total de vos avances par un paizment CB. il i vur ln page o vatre by la
unlidstion da ustrs paiamant.

Vous utilizez e Formulals  deszous (b el 8 .

ol R—— ] )

[BRRULATION - RETOUR A LA BOUTIOLE|

4 | Retour 3 mis paisments des avances
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ENTREPRISES

Vos documents

MES FACTURES > VOS DOCUMENTS

Vous retrouvez dans cette rubrique 'ensemble des documents mis
a disposition par vos interlocuteurs Bouygues Telecom (rapport de
facturation..)

~
Cra—
Anisa = Afficher les résultats par [N
& Expor mum Rapoort
i -
|. | - Anpds = Muis - Siren - Titre du rapport & Type = Demié]w;]l_nlse i —
Mois = =5 2017 janvier EXCEL_NEW [
] 2017 janvier EXCEL_OLD [
= = [ 2017 janwier WORD_NEW (>
ik 2017 janvier WORD_OLD 3
SIREN - E 2017 jamier 3a74RNE3] EET_NEN =3
— = I 2017 janier 1674808 FFT_OLD [Eg
= =] 2017 it FiEoport_de_Facturati @
Type " B 2017 januier NG [
| 5| 017 |anvier FOF_OLO [@
) > ) 2017 jansier GIF [

Afficher loz rézultat= par KT
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SOLUTIONSIT

Les réponses a toutes vos questions et tous les services pour
vous accompagner au quotidien

« Solution M2M

« Office entreprise

« Nomde domaine

» Gestion de la mobilité d'entreprise
« Sauvegarde commande

e Sécurité

» Suivre les commandes

* Mes conditions tarifaires

» Administrer les utilisateurs

* Mesrelevés de consommation
» Gérer les services
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Solutions IT: Acces

Brr v 8; Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM

on est fait pour
éfre ensemble

bouygues \.' Accuell Mon Parc Commander Mes factures Solutlons IT Assistance | Bblog

ENTREPRISES
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Solution M2M - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise - Sauvegarde
commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - Administrer les utilisateurs -

Mes relevés de consommation - Gérer les services

Accueil de votre espace client CLOUD

ACCUEIL DE VOTRE ESPACE CLIENT CLOUD

Retrouvez toutes vos informations utiles dés 'onglet SOLUTION IT
> tableau de bord ainsi qu'un accés rapide aux fonctionnalités les
plus courantes de votre espace client.

© Vous visualisez les chiffres-clés de votre parc cloud :
(nombre de lignes, nombre de licences, nombre de liens, ..). Enun
clic, vous accédez aux détails de chaque rubrigue.

® Unmenu « Accés rapide » liste les fonctionnalités les plus
courantes et vous permet d'y accéder en un clic.

® Envoyez-nous vos demandes d'aide et vous pouvez consulter la
FAQ

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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»

Hock o e S8 Vwge

0y L ;i "
{7 GETTION DE LA MOBILITE &Y ENTREFR S )\ sineasnne seavelA B seomme

Vos premiers tests offerts

337
BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Solution M2M

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M

© Sivous n'avez pas de parc M2M, vous serez invité a contacter
votre conseiller Bouygues Télécom Entreprises

@ Sivous avez un parc M2M, l'ensemble de votre parc sera
affiché dans le bloc dédie a SOLUTION M2M

® Vousaccédez al'ensemble des fonctionnalités vous

permettant de gérer votre parc a travers les boutons « Gérer
mes lignes » et « Gréer mon stock »

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Pourla pramsne commands de kgne MIM & 14 chiffres
mesci de contacter volre consedlisr Bolrygues Telecom
EniFeprises
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Administrer les utilisateurs — Mes relevés de consommation - Gérer les services ENTREPRISES
Gérer mes lighes
SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mes lignes
O Vous pouvez filtrer le parc par : #® &w ] Se ) (i @) e e
. Numero de carte S“\/l AGCAEIL BRRE CUMMANDIER FAGTURE S1LLTILNS 1) ASHISIANGE
* Numérodela l|gn_e ) - P —
* Champ personnalisé, offre, référence commande, etc. LGNES MM
© Vous visualisez les éléments importants de votre parc de 1| i IS ARSI Jrun G S———
ligne M2M comme le numéro de MSISDN, le numéro de ey S
'ICCID, l'offre, etc. .
higrws @ maodihe { Lo dune In men G dmee.
YONT Py el amchertes résuttas par [N 1 -5 32
© Vous pouvez réaliser différents actes sur ces LG g e g RSB g owin § cmeed oo § ume § S ¢
utilisateurs/lignes : pour cels, il vous suffit de sélectionner le R A o] iR _
. . L, . . GRS INEESEIET1  IFTDMORALEGEY  JFTODIUIMGSEU | CAPSOIOYEL Bjﬂmni;dla acr N1
ou les utilisateurs/lignes concerné(e)s puis cliquez sur ] o
l'action que vous souhaitez réaliser dans le menu « Actions » e P T Ao osgareon b e ol I b
SitUé é dr0|te‘ TN FEIESTTORSI T TIIG0NIS0I  INT00MIISMEET | ICEINGIErS j?ua:-x;::la it AN
cCahn
S S 1R9206 7 5 o 4% 563450 AP ISHBEFS l.uu.;;: dala wedf SaNE
9 \/OUS pOUVeZ exporter la llste des Utlllsateurs SOUS format 51309006 ERIMONSITHISITTAT  ITOM0MILIG4T  IITODOO3EIA3AME | 4CTJSKEBEFS "‘:‘:,:L;f:;!ﬂh acti’ NN 1R
Excel (csv). - — i
Afficho s st par 1.5 wr 33
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Suspendre une ligne

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mes lignes > Suspendre une ligne

Pour demander la suspension immédiate d'une ou plusieurs
lignes de votre parc suite a une perte/vol, cliquez sur
« Suspendre une ligne »

% Suspendre une ligne ﬁ Suspension da la bgne 3I6584558662498 9
| © 5 1z ligns
» | o \ 9

o waw |
| o TrTEET S s |
w Lo daeranan s sumpessice i b phie on shargs

¥ Cartes SIM vierges
¥ Ligne M2M sur une offre existapi
¥ Ligne M2M sur ung nouvelle o
ADMINISTRER

» Suivi consommation

? Historigue des actions utiisateur
LIGNES

Modifier des données utilisateur
Changer d'offre
Remplacer la carte SIM

Maodifier mes semvices

{ajout’suppression)
Résilier une ligne
Activer une ligne

>
>
>
>
>
>

GERER

> Mes lignes
2 Mon stock de carte Vierge
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Modifier des données utilisateurs

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mes lignes > Modifier des données utilisateur

» Sélectionnez la ligne concernée puis cliquez sur
«Modifier des données utilisateurs » afin de
personnaliser la ligne

* \Vousavez 6 champs de personnalisation & votre

ciepestton

URGENCES
¥ Suspendre une ligne
COMMANDER

2 Cartes SIM vierges
2 Ligne M2M sur ung offre existante
2 Ligne M2M sur ung nouvelle offre

ADMINISTRER | Fasinsisabon oe & lpie 8533203517045743455

» Suivi consommation a
¥ Historique des actions ufiisateur
LIGNES

I ¥ Modifier des données utilisateur
>

Remplacer la carle SIM

Modifier mes services
{ajout/suppression)

Résilier une ligne
Activer une ligne

GERER

VY vy

¥ Mes lignes
¥ Mon stock de carte Vierge
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-
Solution M2M (5/17) - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise - . \ ’
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - traitement : bouy ues
Administrer les utilisateurs — Mes relevés de consommation - Gérer les services Immeédiat ENTREPRISES

Activer une ligne

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mes lignes > Activer une ligne

» Sélectionnez la ligne concernée puis cliquez sur « Activer
une ligne » afin d'activer une ligne suspendue

URGENCES

» Suspendre une ligne

COMMANDER
» Cartes SIM vierges
¥ Ligne M2M sur une offre existante

¥ Ligne M2M sur une nouvelle offre @

ADMINISTRER Réactivation de la ligne 336584598682499

» Suivi consommation 1 - ) | 2

¥ Historique des actions utilisateur EqnitmEzvolsts Takpne = ) é [

LionES _— I ! | @ oo l
. o N l L e e s W R (e Sl

> Modifier des données utilisateur

Changer d'offre L

Remplacer la carte SIM Réa(:ﬁvel
Modifier mes services

(ajoutisuppression)

Ly i

VoYY

Activer une ligne

GERER
¥ Mes lignes
> Mon stock de carte Vierge
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Solution M2M (6/17) - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d’entreprise -

Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires -
Administrer les utilisateurs — Mes relevés de consommation - Gérer les services

Résilier une ligne

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mes lignes > Résilier une ligne

* Sélectionnez la ligne concernée puis cliquez sur « Résilier une ligne ».

* Renseignez le numéro de la ligne sélectionnée

URGENCES

» Suspendre une ligne
COMMANDER
» Cartes SIM vierges

¥ Ligne M2M sur une offre existante
¥ Ligne M2M sur une nouvelle offre

ADMINISTRER

¥ Suivi consommation

¥ Historique des actions utilisateur

LIGNES

> Modifier des données utilisateur

¥ Changer d'offre
¥ Remplacer Ia carte SIM
» Modifier mes services

¥ Résilier une ligne

e

GERER

¥ Mes lignes
> Mon stock de carte Vierge
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{ Résiliation de ligns
. |
i s3330sisniTaEEEaE

-I humere o2 izligne | z3zqzerioinzen I

Résilier carte 5IM

Renseignezle
numeéro de la ligne

-
Délai de \ ’

traitement : bOUVgL!EE§
immédiat ENTREPRISES

G
o RESILIATION DE LIGNE
Des frais de résili vous seront facturés conformément
aux CGV.
Alerte: une résiliation est irré i il serail ible de
réactiver la ligne.
& 0ui | @ N
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Solution M2M (7/17) - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise - .
Sauvegarde commande - Securité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - traitement :
Administrer les utilisateurs - Mes relevés de consommation - Gérer les services 3 jours ouvrés

Remplacer la carte SIM

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mes lignes > Remplacer la carte SIM

» Sélectionnez la ligne concernée puis cliquez sur « Remplacer la carte SIM »
* Vous avez deux choix: Remplacement en utilisant le stock de SIM vierge ou bien remplacement en commandant une nouvelle carte SIM

URGENCES

» Suspendre une ligne

COMMANDER

» Cartes SIM vierges

¥ Ligne M2M sur une offre existante v

¥ Ligne M2M sur une nouvelle offre @
ADMINISTRER 1 Rempiacement de carte Sih

¥ Suivi consommation | oul :
cubss vous
¥ Historique des actions utilisateur

LIGNES é LS00 Usk cork SR oparith cots ke sloch

Modifier des données utilisateur Conmuey e muxie cole SN
Chaggec o

Remplacer la carte SIM Enrvpatier

(ajoutisuppression) d
Résilier une ligne
Activer une ligne

GERER

v

v v

¥ Mes lignes
> Mon stock de carte Vierge
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\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES
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Solution M2M (8/17) - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d’entreprise - . ‘ ’
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - traitement : bouygueg
Administrer les utilisateurs — Mes relevés de consommation - Gérer les services 3 jours ouvrés ENTREPRISES

Remplacer la carte SIM

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mes lignes > Remplacer la carte SIM

©® Remplacement par nouvelle commande
® Remplacement par une carte SIM dans le stock

O B o i ¥
o REMPLACEMENT DE CARTE S

Commande de carts vierge

Uompte de tacturation oooiI7oz .

Remplacement de carte SIM

ST mmmmm——— : (coiy  [as33208517043744103

I® de I nowvelle cane (ICCID): [BB33208517043744287 ¥

‘

FRamplacer
Athsion o Uittt Vi
Code postal ey Mom ar
\illo R Primom  wn Remplacer carte 5IM
Flasgn T E b igitphane  (Xeeceen
Fevtil e PR

1 wr1m admunn v Burainon sad Arorde s b carbsinn e s Sarererel
Atiarizn
g ¥ bgrg Qpedrass o) Prn e gy Seuk tnitnes 1 de e P iy SHE OISR O T 02
s T T T e e P
o+ Famplacar
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Solution M2M (9/17) - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise -
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires -
Administrer les utilisateurs - Mes relevés de consommation - Gérer les services

Changer d'offre

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mes lignes > Changer d'offre

©® Remplacement par nouvelle commande
® Remplacement par une carte SIM dans le stock

Changement doffre de fa ligne 337000035384271

URGENCES
¥ Suspendre une ligne s souies T T ———]
COMMANDER CANI Ak s PR st0s

¥ Cartes SIM vierges
2 Ligne M2M sur une offre existante
2 Ligne M2M sur une nouvells offre

ADMINISTRER

¥ Suivi consommation

. N - Cffre Cioie
¥ Historique des actions utilisateur

LIGNES 7NN Auaanis EU

¥ Modifier des données utilisateur

> Modifier mes services
{ajout/suppression)

> Résilier une ligne

¥ Activer une ligne

GERER

> Mes lignes
> Mon stock de carte Vierge
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-
Délai de \ ’

traitement : bOUVg_U_ES
1jour ouvrés ENTREPRISES

Desesiption

Bepefici=r de 3 palisrs de piv i de i 2 503 de donne G en France
e o

i 24 ple e o
Incompaibiité avec s services Roaming . VOLTE MMS  CS0 data, maseagane vocale.

Loflie idéals en cag de begoing de couverlue
S'atgte FUIMAKUAMant AL M 3 34 e
incompaihiité aver ies senaces Vol Tl data’ messageris vocaie

Valider Aasuier
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-
Solution M2M (10/17) - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise - I \ ’
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - traitement : bouy ues
Administrer les utilisateurs — Mes relevés de consommation - Gérer les services 1jour ouvré ENTREPRISES

Modifier mes services

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mes lignes > Changer mes services

» Sélectionnez la ligne concernée puis cliquez sur « Modifier mes services »
* Vousavez la possibilité de consulter l'état des différentes services relatifs 3 votre offre => Si 'état est en vert, alors le service est actif. S'ilest en
rouge il est désactive

(=] Pour le service Data vous avez une liste de
|

URGENCES

choix d'APN.

¥ Suspendre une ligne
COMMANDER
¥ Cartes SIM vierges

e Sivous avez choisi dans votre devis de

> Ligne M2M sur une offre existante Senra T ) O commander sur lAPN privé
:D:“I‘:;T;E:”' e el ee s - © (objcobytel.com), alors vous aurez un seul
3 Suivi consommation —_— | oiesatara o© choix dans cette liste
¥ Historique des aclions utilisateur oie antrants [ ®]
N Mm;er — | oo © « Sivous avez choisidans vo.tre devis de

e — sSiyenyent © commander sur 'APN public alors vous
> Remplacer Ia carte SIM e @ aurez 3 choix: APN privé, APN public non
> oo Fes D e @ permanent, APN public permanent
¥ Résilier une ligne Lais LS00 enant= (@ ]
:;E'R e ' T ' ' « Sivous avez choisi dans votre devis de
> Mes lignes commander sur un APN dedié, 'ensemble
¥ Mon stock ds carts Viergs de vos APN dédié seront affichés

347

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021



-
Solution M2M (11/17) - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise - I \ ’
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - traitement : bouy ues
Administrer les utilisateurs — Mes relevés de consommation - Gérer les services 3 jours ouvrés ENTREPRISES

Commander des lighes

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mes lignes > Commander des lignes

Ily a deux possibilités pour commander des lignes M2M:
* Commande sur une offre existante (vous aurez les tarifs remisés que vous avez négocie dans votre devis)
» Commande sur une offre au prix catalogue (Sivous souhaitez effectuer une commande au prix catalogue sans passer par un commercial)

Q@ Accés Rapide
CUPLICATION DUNE OFFRE EXISTANTE

URGENCES

Choisissez le compte de
facturation

¥ Suspendre une ligne
COMMANDER

¥ Cartes SIM vierges
2 Ligne M2M sur une offre existante
2 Ligne M2M sur une nouvells offre

ADMINISTRER

Choisissez l'offre

Renseignezla quantité

¥ Suivi consommation
¥ Historique des actions utilisateur
LIGNES

Modifier des données utilisateur S v o S s,

Choisissez 'APN

©O 0 ©

Changer d'offre
Remplacer la carte SIM

Modifier mes services
{ajout/suppression)

Résilier une ligne
Activer une ligne

VY WY vy

Choisissezl'adresse de
GERER o . 5y —_ livraison

> Mes lignes

> Mon stock de carte Vierge

®

of Valsiat ma commanse
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-
Solution M2M (12/17) - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d’entreprise - I \ ’
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - traitement : bouy ues
Administrer les utilisateurs — Mes relevés de consommation - Gérer les services 3 jours ouvrés ENTREPRISES

Commander de carte SIM vierge

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mes lignes > Commande de Carte SIM vierge

Vous ne pouvez commander que 10 cartes SIMs vierges par mois

STOCKDE CARTE M VeRcE
¥ Suspendre une ligne

Compte de facturaticn ELHIEE 0 v 0 .(r:arz:?bs;-lasggﬁ l-e com pte de

COMMANDER

¥ Cartes SIM vierges
Y -

gne M sur une
2 Ligne M2M sur une nol

Typa da uarte B Pris unitars Qusrile Privistal

S0 Ny - Sars, PP FoTmall Slarcard GFF| — Endsca i Quantih i3 9 Reﬂseignez I_a qUantité
ADMINISTRER Adresse de Fvraison

é Chaisissez ladresse de lvraiscn pour cetie commande

e — -

¥ Suivi consommation
¥ Historique des actions utilisateur

" ADRESSE CONTACT @ choisissezl'adresse de

Modifier des données utilisateur [ —

livraison

o pos) Ciits » h 4

Changer d'offre
Remplacer la carte SIM

Modifier mes services B
{ajout/suppression) Enal

Résilier une ligne
Activer une ligne

GERER

TRapNG

VY WY vy

o Valider ma commande
> Mes lignes B R
> Mon stock de carte Vierge
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Solution M2M (13/17) - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise -

Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires -
Administrer les utilisateurs — Mes relevés de consommation - Gérer les services

Suivi consommation

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mes lignes > Suivi consommation

Vous pouvez suivre la consommation de vos lignes en temps réelle en cliquant sur « Suivi consommation »

URGENCES

» Suspendre une ligne
COMMANDER

» Cartes SIM vierges

» Ligne M2M sur une offre existante
» Ligne M2M sur une nouvelle offre

ADMINISTRER

LIGNES

Modifier des données util
Changer d'offre
Remplacer la carte SIM

>

>

>

> Modifier mes services
(ajout’suppression)

>

>

Résilier une ligne
Activer une ligne

GERER

SUN DE CONSORMMATION DES LIGNES

6 Setour wan setarlue (gre | (0 B e ¥

Dermiire synsansnisation sttanuie I | 3103 2013 121027

» Mes lignes
» Mon stock de carte Vierge
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1 Filtrs e reecharzhe

lt Baelmrk!dmm!

W zecare SWOGCE: B o spre Ets) B AnSSON B Champrerseralsd B ore &

e b it e R -3 it

©

E.:.mhme =1 dannies l

-
Délai de \ ’

traitement : bouyggf_'§
immédiat ENTREPRISES

Vous pouvez filtrer les
résultats affichés selonun
ensemble de filtre

Les informations de
consommation sont
affichées dans ce bloc

Vous pouvez exporter les
données de consommation
dans un fichier csv

Vous pouvez demander le
rafraichissement des
données de consommation
sielles ne sont pas a jour
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-
Solution M2M (14/17) - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d’entreprise - I \ ’
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - traitement : bouygggs
Administrer les utilisateurs — Mes relevés de consommation - Gérer les services immédiat ENTREPRISES

Suivi consommation

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mes lignes > Suivi consommation

Vous pouvez suivre la consommation de vos lignes en temps réelle en cliquant sur « Suivi consommation »

URGENCES

» Suspendre une ligne
COMMANDER

» Cartes SIM vierges

» Ligne M2M sur une offre existante
» Ligne M2M sur une nouvelle offre

ADMINISTRER

3 _Suivi consommalion

I) Historique des actions utilisateur
LIGNES
Modifier des données utilisateur

Changer d'offre
Remplacer la carte SIM

Modifier mes services
(ajout’suppression)

Résilier une ligne
Activer une ligne

GERER

VY VY wvw

» Mes lignes
» Mon stock de carte Vierge

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

HSTORILE DES HENES A

O Bt ras 1

Data {e creamn
Comnands

Typa - Stalut

T v

Vous pouvez filtrer les

o résultats affichés selonun

ensemble de filtre

@ (Lhistorique des actions

utilisateurs
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Solution M2M (15/17) - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d’entreprise -
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires -
Administrer les utilisateurs - Mes relevés de consommation - Gérer les services

Gérer mon stock

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mon stock

© Vousvisualisez les éléments importants de votre stock de
SIM vierge

® Vous pouvez réaliser différents actes sur ces
utilisateurs/lignes : pour cels, il vous suffit de sélectionner la
carte SIM concernée puis cliquer sur 'action que vous
souhaitez réaliser dans le menu « Actions » situé a droite.

GERER LE STOCK DE SiM VIERGE

\7

bouygues
ENTREPRISES

0 Sezon daide

Seieckonnez Iz cari= BiM 2 modifier ; puis siguez sur facticn & efieckuer dana f2menu de deotke.
attcher s resuttats par (CHIIED 1 -4sed

* nma;’c;-':-nm - e ] £

comrenst § gainioé Emtaan

HEAIDITOAAECTTE  SGPCATLE

BTN Lk

Afficher le= résutats par [ENIIEE 14wt

Dty stated

Troede HM

rmat Seasdand (777 —

CARTE 3M

» Aoverlscare
* Hodi
GERER

‘e dorees ufiksat=ar

ligres
% Mon siock de carke Viege
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Solution M2M (16/17) - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise - I \ ’
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - traitement : bouygggs
Administrer les utilisateurs — Mes relevés de consommation - Gérer les services 1jour ouvré ENTREPRISES

Activer la carte

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mon stock > Activer la carte

» Sélectionnez la carte concernée puis cliquer sur « Activer
la carte»

» Choisissez l'offre sur laquelle vous voulez activer la carte

» Choisissez le compte de facturation (seulement les @
comptes M2M sont affichés Y :
P ) | Activation de carte SIM Vierge |
vemsuiece [

e | ocamem tjwsatic disFR. ¥ |

COMMANDER i—

3 Cartes SIM vierges il [ mrissz a0 v

3 Ligne M2M sur une offre existante é e

» Ligne M2M sur une nouvelle offre
CARTE SIM
¥ Activer |3 care v at:.l'.ilfie: une lignes

» Mes lignes
» Mon stock de cal
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-
Solution M2M (17/17) - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d’entreprise - I \ ’
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - traitement : bouygggs
Administrer les utilisateurs — Mes relevés de consommation - Gérer les services 1jour ouvré ENTREPRISES

Modifier les données utilisateurs

SOLUTION IT > Tableau de bord > SOLUTION M2M > Gérer mon stock> Modifier les données utilisateurs

* Sélectionnez la carte concernée puis cliquez sur
«Modifier des données utilisateurs » afin de
personnaliser la carte

* \Vousavez 6 champs de personnalisation & votre

disposition

Personnalisation de |2 ligne

@ Accés Rapide .
_ Champ cereoraind 1 ! |Cramp parscrmaiss = |

|
COMMANDER Champ pereorraies 2 | |Champ parsorrcing !'ui |
» Cartes SIM vierges
3 Ligne M2M sur une offre existante —_— Champ personnabsg 3 Jonamp parsoceaine &| |
» Ligne M2M sur une nouvelle offre
Enaglcirar

CARTE SIM

1 F

dn:-n-né-es uflisateur

gotupr g sare
¥ Muodifier des données utilisatzur
GERER
» Mes lignes
» Mon stock de carte \fame
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=
Solution M2M - Office entreprise (1/9) - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d’entreprise - \ ’
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - bouy ues
Administrer les utilisateurs - Mes relevés de consommation - Gérer les services ENTREPRISES

Office entreprise

SOLUTION IT > Tableau de bord > OFFICE ENTREPRISE

© Vous pouvez effectuer votre premiere commande en toute
autonomie si vous ne souhaitez pas négocier des remises

® Unefois que vous étes en parc, vous pouvez accédez a
'ensemble des fonctionnalités vous permettant de gérer I:l OFFICE ENTREPRISE @
votre parc a travers les boutons « Accés service » et 1) orrice entreprise
« Gestion Licences »

VOUS POSSEDEZ LES SERVICES SUIVANTS -
» 1 Office 385 Business Premium Managé

1] (2]

Accds Services ll - Gestlon Licences Commande Licences
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=
Solution M2M - Office entreprise (2/9) - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise - \ ’
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - bouy ues
Administrer les utilisateurs - Mes relevés de consommation - Gérer les services ENTREPRISES

Commande Licences

SOLUTION IT > Tableau de bord > OFFICE ENTREPRISE > Commande Licences

Pour effectuer une commande, vous serez dirigé vers le
catalogue des produits

COMMANDER heditiadll =

© Vous pouvez effectuer votre premiere commande en toute C::)

autonomie o e -

. A . N GSEEITIN CIF LA ML ontant Mensue: [ETTEGR Montant Auttes Frals [T

@ Une fois que vous &tes en parc, vous pouvez accéder 3 B e e b e

l'ensemble des fonctionnalités vous permettant de gérer i P ———

votre parc 3 travers les boutons « Accés service » et ﬂ 7 0 —

« Gestioﬂ LiCenCeS Y H_:l:"hl':'wn CPRAZES Sunard B 47 SANKS HEATARIAR PRLTE FATEY ST, W L 14

ﬁ OFFCE
la WOM DE DEMAINE

L i Pt 550, 1 MY e 85 e Mot U e FL e iy L b
i
SFCHENT s SOEOET
i

T ———

Firw (e poegrei- Fa bepgs ond
Tham s CCATA AT 8 B TR TN 0 TR mes CEFL O
Exrm val in 5500 agans R ke, B gAR B R £a sriak 1250 4 rm

ego
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=
Solution M2M - Office entreprise (3/9) - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise - \ ’
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - bouy ues
Administrer les utilisateurs - Mes relevés de consommation - Gérer les services ENTREPRISES

Commande Licences

SOLUTION IT > Tableau de bord > OFFICE ENTREPRISE > Commande Licences

Une fois vous validez le panier, vous serrez amené 3
valider la commande

© Vousconfirmez votre adresse mail

® Vous validez votre commande

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

B Besain waies »

COMMANDER

L ivovrrercena paga u VT rasu i ardcifiniet | 4 Comtinesr men scham

Reécapirulatit dr wotr commands

Yos abonnemonds CLARTITE PR CATALOOULE ACWST PAN TOTAL ACWSE
DEFHIEF - Sevu Veragpne LGS B - Sersous L A e Falea i ]
Havages J325 I

Rnntisd ersinansd 1 & HT

Wolre cumply e lochoalion
TAH T

WaliiBaz confimar wolia setimces smal faraze romrA D4 hEnanga rdee o

R CrdE prma ¢ Cuthe e W

L METAEe Do GAnAr AN I PRI T S e Tt trtie ¢ aRAINL N MCSnE NS 080 BT DHUNE ST AT O FaanrE i 28 d

BN TRCTIT AN | BCORCI S80S Nt Frgral i al s saraseand s contrel

oo e aboes syl o T baTion der sy bons Mool Sfes 331 9

& Valiler ma commance Annuler la corvenanda
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Solution M2M - Office entreprise (4/9) - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise -
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - bouyg_ues
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Commande Licences

SOLUTION IT > Tableau de bord > OFFICE ENTREPRISE > Commande Licences

Une fois votre panier valide, vous serrez ameneés a l'étape
de mise en service. Cette étape estindispensable lors de
votre premiere commande

Vous pouvez effectuer la mise en service au moment de la
commande ou vous pouvez la reporter pour plus tard

© Renseignez l'administrateur de la solution
® Renseignez la quantité des licences a activer

@ Déclenchez la mise en service

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

O Bessin abn =

P

COMMANDER

¢ Votre commande a et valides

® Activer mas licancas

Les log d'accés au 5e0vie seronl eavoyds 3 Iadresse de Madminsiraleur

AfRohar les récattaes por (EIIER 1 1 o 1
o 1]
8rag8.coMin 10400 0rangs r.dev

Atticher tow réscitats por EEIIED ¢ -1 v 1

Sacvcas Aanyges COAS 2P

l ' Déciencher la mise an service Ie

Activer plus tard
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Acces services
SOLUTION IT > Tableau de bord > OFFICE ENTREPRISE > Accés services
Cette fonctionnalité vous permet d'accéder directement
au site du partenaire Microsoft.
IJ OFFICE ENTREPRISE {Jj
VOLlIS POSSEDEZ LI_ES SERVICFS SUL\I'ANT‘S Z =- Microsoft
¥ 1 Dffice 385 Business Premium Manage tive
Se connecter
L ail, telephane ou identifiant Skype
Pas de :ompte 7 Créez-en un
Votre compte n'est pas accessible 7
Commande Licences
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Gestion licences

SOLUTION IT > Tableau de bord > OFFICE ENTREPRISE > Gestion licences

Cette fonctionnalité vous permet de gérer votre parc en
autonomie

IJ OFFICE ENTREPRISE @

YOUS POSSEDEZ LES SERVICES SUIVANTS -
¥ 1 Office 365 Business Premium Manage

GERER LES SERVICES

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

AMicher les résuttats pa: [{RHIRE 1-2sur2

I

[ ] Type & Praduit #  Ouantité & Rialit § Re=soarce

Ofca Sarvies mansgds 086 |,
é Entreprisa ES

B Office Sangces Manages 0305
B

ritreprise 1

o Cffoe 36E Businass Essantial

Mznagé
0 Cffoe 305 Business Pramium
£ =

Amficher les résuttats pa: [ERHIRE 1-2sur2

§ Toml§ Dispenitie§ ased§ ET @ Aatian

4

a

1+

K-

ENE -]
44w

Accds Services

Commande Licences
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Résiliation des licences

SOLUTION IT > Tableau de bord > OFFICE ENTREPRISE > Gestion licences > Résiliation de licences

GERER LES SERVICES @
4
Résiliations
Atcher les risuttet por (RIS 1 -7~ | |
Vius peuvas supsrimer jusqu'a 4 réservations de fyps Office 165 Business Ezacntal
I fpe  * FrodiH § s § miad @ Hesncuze R I I | Hation Managé =u zen du procui Services managés DIES BE
S s 028 | £iFims 55 Susnass Sisers i 4 £ [
Ertecram B2 Mwags 2 a Comate 2 fasweator [74300410 v
L= Saprircms W ammgen 008 row 355 Busnsss Preram k¥
L e @ : o “dymags & L 2 i Cuzrtits a = Validaria rézilation

Afficher s rsutai por [(ERIRE 7 -7 mer ¥

Rézilier un ou plusieurs produits )
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Gérer mes comptes de facturation

SOLUTION IT > Tableau de bord > OFFICE ENTREPRISE > Gestion licences > Gérer mes comptes de facturation

GERER LES SERVICES

Hicher s riautein o ((EIIRE 1 -7 me?

I Type  * P ¥ s § Mg Hrmmaue § ol § Dwpenis ) As=d @ Rickion
Zarcum e agas T30 OiFioe 355 Suanees Sasemis =
Ceneznes e 4 fri—— ¥ 4 . g & u a
T} b Saprircms W ammgen 008 5 & ::::a Busness Fremam 1 o o 1 n

= Entregrie Ll

Afficher s rsutai por [(ERIRE 7 -7 mer ¥
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Gérer mes comptes de facturation

Aflicter bes résuttats par KK, . ¢

To— Produil

T A3004 10 |Sensres Msneges DE0N BF
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Détails des licences

SOLUTION IT > Tableau de bord > OFFICE ENTREPRISE > Gestion licences > Détails des licences

GERER LES SERVICES

Amchar e risuter o (EEIIRE 1 -7

] Tpe A Frodan
Srtoain e 0368
Entrecrias EE

m =g Sarvoms Vamages 056
= Entrepras sl
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J Office 365 Business Premium Managé

LUtilisateer Profil Commande

Prenom18385 NOM18305.  Suite Office | CSPQIUWIZF

Produit Date dachat § Dafe daffectation 4  Date demise en sevice 4

Services Manages O3658F | 17.042018

17/04/2018

Date de
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Voir les détails

363



Solution M2M - Office entreprise - Nom de domaine (1/10) - Gestion de la mobilité d'entreprise -
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires -
Administrer les utilisateurs - Mes relevés de consommation - Gérer les services

Nom de domaine

SOLUTION IT > Tableau de bord > Nom de domaine @ NOM DE DOMAINE

© Vous pouvez effectuer votre premiere commande en toute
autonomie en cliquant sur le bouton « Commander
Domaines »

® Une fois que vous étes en parc, Vous pouvez accéder 3
'ensemble des fonctionnalités vous permettant de gérer
votre parc a travers le bouton « Gérer domaine »

Lommander I_'l:&ma nes

(2]
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Commanderdomaine

SOLUTION IT > Tableau de bord > Nom de domaine > Commander domaine

© Vous mentionnez le nombre de nom de domaine a
commander

® Vous confirmez votre adresse mail

® Vous validez la commande

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

ENTREPRISES

W) Becoin dali= 7
COMMANDER

3. Récapitulatif

L1 s=nrimar cotta page <+ Contnusr mes achats

Récapitulatif de voire commande

Vos abonnements GUANTITE FRIX CATALOOUE REMIES PR TOTAL REMIEE
OFFRESO01 - Mn s o i RODCHT = SROEHT
Montant mensuel 1 SO0EHT
Wotre compte de facturafion
E£00002E.00

Veuillez confirmez votre adresse email : gestionnsire@client3a.ir

Votre code prome © Code proma o

red Ha Fans

o fas Bl manls

9 I +F Validar ma commanda I Annuler [a commande
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Commanderdomaine

SOLUTION IT > Tableau de bord > Nom de domaine > Commander domaine

Suite a la validation de la commande, vous avez le choix entre :
Créer votre nom de domaine

Transférer votre nom de domaine existant

» Sivousvoulez créer votre nom de domaine plus tard, vous
pouvez ignorer cette étape

» Dans ce cas, vous pouvez reprendre la création du nom de

domaine a partir de la rubrique « Nom de Domaine > Créer /
Paramétrer mes domaines »

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

COMMANDER

\ Y 4
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D0 Besain daide 7

¢ Votre commande a été validée.

Vous allez recevoir un mail nécapitulatif de voire commande.

Vaus Bouves erier voire nom de domaine

Wous pouvez transiérer vatre nom de domaine existant

Teanstired volre nom da 9
domaine existant
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Créer votre nomde domaine

SOLUTION IT > Tableau de bord > Nom de domaine > Commander domaine > Créer votre nom de domaine

© Choisissez le nom de domaine

® Encas d'indisponibilité, d'autres extensions seront proposées

® Vous renseignez les informations indispensables pour
réserver le nom de domaine

hes omames

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

] ——

TR VAT O N [wane

Ermr @ rm i Sora 8

1, Fnim in nem du domems 2. verifier st cingrsbdin

¢ Choisissez le
nom de domaine

e L -m—— rE Q
Meipaliviriy
i 1. st Y S
NG TRL VO MOM D DOMANE
1. Entrez b nom de domeine 2, Viror s dimponiditts
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Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires -
Administrer les utilisateurs - Mes relevés de consommation - Gérer les services

Créer votre nomde domaine

SOLUTION IT > Tableau de bord > Nom de domaine > Commander domaine > Créer votre nom de domaine

© Vous acceptez les conditions générales de vente

® Vous cliquez sur le bouton « Cliquez ici pour continuer » afin de
lancer la création de nom de domaine

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Mes domaines O Besoin daide ¥
Wolre offie Ssantie 53U mom di domans
im noe de Do chea

0 crtam eoren mow o coma s
TR T T R SR T
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Transfert de nom de domaine

SOLUTION IT > Tableau de bord > Nom de domaine > Commander domaine > Transfert de nom de domaine

\7

bouygues
ENTREPRISES

Sivous avez un nom de domaine déja hébergé et que vous
souhaitez le transférer chez Bouygues Télécom, vous cliquez
sur le bouton « Transférer votre nom de domaine existant »
lors de la confirmation de la commande de nom de domaine

© Vous pouvez transférer en autonomie votre nom de domaine

® Vous pouvez bénéficier de 'accompagnement Bouygues
Telecom Entreprise pour effectuer ce transfert de nom de

domaine

O s s ¥

] _

COMMANDER

J Wotis cormnasule 8§ s valites

Wiz aileg recevedr wn i e wrire commanss

Vs puens

L e ——
domame ansbm
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o TRANSFERT DE DOMAINE
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Transfert en autonomie

SOLUTION IT > Tableau de bord > Nom de domaine > Commander domaine > Transfert de nom de domaine > Transfert en autonomie

Dans ce cas, vous cochez les 3 cases de vérification, vous
sélectionnez « Je souhaite transférer seul mon domaine » et rems e i s
vous cliquez sur le bouton « Valider ».

. mrna i i - B Lwar w covie o ni i

3 Warrhe e e . e by

e o 5 o e s —
e

© Vous spécifiez le nom de domaine

©® Vous mentionnez le code de sécurité

D o e i i. i iheivilasad
wernaan rianoan 8 e Sorecan | # purerirae e e recr

L [@ s ] I |

1] 2] 3]

® Vous vérifiez la possibilité de transfert

Note: Pour obtenir le code d'autorisation, vous devez
retourner vers votre hébergeur actuel

g
o TRANSTERT Ol DOMAINE
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Transfert en autonomie

SOLUTION IT > Tableau de bord > Nom de domaine > Commander domaine > Transfert de nom de domaine > Transfert en autonomie

© Vous renseignez les données administratives nécessaires e e e e
pour votre transfert de nom de domaine. Pl = (1] o
NB: Il faut mentionner une adresse email identique a celle TR
que vous avez spécifié dans la création de nom de domaine menn
® Vous étes invité a configurer les zones DNS Mt p—
Note: Vous pouvez revenir aux differentes étapes du & il
transfert de nom de domaine a partir de l'accueil SOLUTION
IT devotre Espace Client > Rubrique Nom de Domaine > «
Créer / Paramétrer mes domaines »
Attention: cette étape peut-étre effectuée plus tard mais, en ety e
cas d'oubli, une interruption de service est possible.
==

e Ees B g @00 TP L A et S e v R Tl e e S s e i el

- (2]

.
e
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Transfert en autonomie

SOLUTION IT > Tableau de bord > Nom de domaine > Commander domaine > Transfert de nom de domaine > Transfert en autonomie

Vous étes invités a accepter les Conditions de service de
gestion de domaine, puis a cliquer sur le bouton afin de
valider le transfert

Yoire offre ey ocsre Ju Spim dié GoiTidErs
FUMELTE R i w

L# noim o dosmging chicel -l E

B J et i iy Gy ke e o e Sy

L1} ATTHELEH LF [RORLA R
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Résiliation de nom de domaine

SOLUTION IT > Tableau de bord > Nom de domaine > Résiliation de nom de domaine

» Apartirdel'accueil de votre onglet SOLUTION IT >
Catégorie nom de domaine, vous pouvez résilier votre
nom de domaine en cliguant sur le bouton «
Créer/Paramétrer mes domaines »

» Pourle domaine concerné, vous cliquez sur le bouton
comme indiqué sur 'image ci-dessous :

VOS5 DOMAINES HEBERGE § CHEZ BOUYGUES TELECOM

Ulomame (2% ] taduy At
Exempbe.fr o At [+] '@ﬂ i)
© | O &8 a8
_n Domisice anmus
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Gestion de la mobilité d'entreprise

SOLUTION IT > Tableau de bord > Gestion de la mobilité d'entreprise

© Vousdevez contacter votre conseiller Bouygues Télécom
lors de votre premiére commande EMM

) . , x . by " o ()
© Une fois que vous étes au parc, vous pouvez le gérer en toute (2 GESTION DE LA MOBILITE D'ENTREPRISE SEASERTINOE L AMONINE DEMIREE . )
autonomie grace au bouton « Gestion licences »

WOUI POEIEDEZ LES IERVICE S SUNVANTE :

> Suite Ayancen
* Suile
Pour la premiérs commande de Licence de Gestion dz 13
rmobilite dentrepdse, mercl de contacter vobre consaillier
Bouygues Telecom Entreprises
Gresticm La-stae
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Gestion licences

SOLUTION IT > Tableau de bord > Gestion de la mobilité > Gestion licences

© Vous visualisez votre parc

@ Vous pouvez réaliser différents actes sur vos licences : pour
cela, il vous suffit de sélectionner le produit puis cliquez sur
l'action que vous souhaitez réaliser dans le menu « Actions »
situé a droite.

; ) romean ratra 7
GESTION DE LAMOBILITE DENTREPRISE

Ul & s s Fisction & efleciu

tun révactats par G 1 -t aur o

= o ey P Nl e e (D)
Sutte Esweninic 1 ¢ 1

Alficter ies iéwunats gar (B 1 -1 301 e e

3 Dby e e

FACTURATICN
3
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Mise en service

SOLUTION IT > Tableau de bord > Gestion de la mobilité > Gestion licences > Mise en service

+ Unefois que le consultant Bouygues Télécom est chez o
vous, il va vous effectuer la mise en service ek
L ——
+ Vousdevez lui renseigner l'email de l'administrateur i o e |
technique que vous choisissez pour 3 solution

= (=T

+ Unefois que la mise en service est lancee, les licences
passent au statut « En cours d'activation »

» |lfaut attendre la fin de mise en service pour qu'elles
soient actives

COMMANDER

¥ Commander des licences
GERER EES LICENCES
[ ¥ Metire en semice des licences I

Y
>

¥ Détails des licences

FACTURATION

¥ Gérer les comples de facturation
¥ Consulter Ia facturation de référence
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Commanderdes licences

SOLUTION IT > Tableau de bord > Gestion de la mobilité > Gestion licences > Commander des licences

Pour chaque niveau de licences, deux offres sont possible

pour le client

+ Solution gérée en autonomie par le client
» Solution managée : gérée par Bouygues Télécom

VVous pouvez naviguer d'une option a une autre en cliquant
sur le nom de l'option

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

I ¥ Commander des licences I

GERER MES LICENCES

¥ Metire en semice des licences
>
>
>

¥ Détails des licences

FACTURATION

¥ Gérer les comples de facturation
¥ Consulter Ia facturation de référence

bouygues
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Commanderdes licences

SOLUTION IT > Tableau de bord > Gestion de la mobilité > Gestion licences > Commander des licences

© Vous ne pouvez pas effectuer une commande sur une offre
non détenue au parc

® Vous ne pouvez pas effectuer une commande sur une offre
détenue au parc alors qu'il reste encore des licences
disponibles

(]

o COMMANDE IMPOSSIBLE I o COMMANDE IMPOSSIELE

; ; — ) Il vous reste 1 licence de Suite Essentielle a activer.
L'offre Suite Avancée n'existe pas dans votre parc. Pour la commander merci de Activez-les dopuis voire interface de gestion avant de
contacter voire commercial Bouygues Telecom passer une nouvelle commande

\ Y 4
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Désactivation des licences

SOLUTION IT > Tableau de bord > Gestion de la mobilité > Gestion licences > Désactivation des licences

* Vous pouvez désactiver vos licences en toute autonomie
en cliguant sur le lien « Désactivation des licences »

« |lfaut penser a désenrdler le terminal de l'espace IBM

sinon votre demande sera rejetée

COMMANDER

» Commander des licences
GERER MES LICENCES
>

¥ Activation des licences

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

)

Désactivation de licences

Veuillez saisir le nombre de licences 3 désactiver
Mombre de licences: 3

Valider

2 Desaclivafion des licences
EMaton Ues NCeTies

¥ Détails des licences

FACTURATION

¥ Gérer les comples de facturation
¥ Consulter la facturafion de référence
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Activation des licences

SOLUTION IT > Tableau de bord > Gestion de la mobilité > Gestion licences > Activation des licences

* Vous pouvez activer des licences en autonomie dans la

limite de licences disponibles en parc

» S'ilnevous reste plus de licences disponibles, pensez a

effectuer une nouvelle commande

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

COMMANDER

» Commander des licences
GERER MES LICENCES
>

I ¥ Activation des licences
# Deszaclivation des licences
» Résiliation des licences
¥ Détails des licences

FACTURATION

¥ Gérer les comples de facturation
¥ Consulter la facturafion de référence

Activation de licences

Veuillez saisir le nombre de licences 3 activer
Mombre de licances 7 [

Valider

\7

bouygues
ENTREPRISES
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Résiliation des licences

SOLUTION IT > Tableau de bord > Gestion de la mobilité > Gestion licences > Résiliation de licences

* Vous pouvez résilier votre offre 3 tout moment en toute
autonomie

« |lfaut penser a désenrdler le terminal de l'espace IBM

sinon votre demande sera rejetée

COMMANDER

(<]

Mombre ge licences 3 résilier a
¥ Commander des licences

GERER MES LICENCES Valider
>

¥ Activation des licences

Attention - |z résilisbion des boances entraine linterrupton des semvices
Penzez & effectuer une sauvegarde da vos donnéas avant supgression.

Réziliation des licences

? Détails des licences

FACTURATION

¥ Gérer les comples de facturation
¥ Consulter la facturafion de référence
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Gérer les comptes de facturation

SOLUTION IT > Tableau de bord > Gestion de la mobilité > Gestion licences > Gérer les comptes de facturation T —

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

© Vous pouvez dispatcher vos licences entre vos
centres de facturation gréce a l'interface de gestion
de compte de facturation

@ Vous pouvez choisir le compte de facturation sur
lequel vous voulez étre payés en cas d'un

(2]

COMMANDER

R i

» Commander des licences
GERER MES LICENCES
>

¥ Activation des licences

» Désactivafion des licences
» Résiliation des licences
¥ Détails des licences

FACTURATION

¥ Gérer les comples de facturation
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Facturation mensuelle de référence

SOLUTION IT > Tableau de bord > Gestion de la mobilité > Gestion licences > Facturation mensuelle de référence

FAGTURATION MENSUELLE UE HEFERENGE B i ik i

© Vous pouvez avoir une indication sur ce que vous allez 1) T
payer le mois prochain grace 3 la facturation
mensuelle de référence —

HISTORKIVE FACTURATION MEMELELLE DE REFERENGE

Powtaraibes irurmsabu by stres 01

1 s de et

@ Voustrouverez I'historique détaillé de ce compteur de
facturation si vous avez besoin de suivre son évolution

COMMANDER

» Commander des licences

GERER MES LICENCES

>

¥ Activation des licences

» Désactivafion des licences
» Résiliation des licences

¥ Détails des licences

FACTURATION

¥ Gérer les comples de facturation

» Consulter la facturafion de référence
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y [ ] y
Securite
SOLUTION IT > Tableau de bord > Sécurité

B SECURITE

Vous pouvez commander des tests de sécurité en toute
autonomie en cliquant sur le bouton « Commander Tests »

Vos premiers tests seront gratuit le premier mois

Vos premiers tests offerts

Commander {ests

384
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Commander des tests

SOLUTION IT > Tableau de bord > Sécurité > commander des tests

Spécifiez le nombre de test 3 commander

a SECURITE

MES TESTS [F VULNERABI TS

A i st oo (D 58 21m

Ratreane & [] =] 2 Rhcapfinnipiny [] e [] Friauence Aot []

ez Wi @ st

Vos premiers tests offerts

Aobe e recattats por IR 0 @ sw 0

Prenme s et ofiens
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Commander des tests

SOLUTION IT > Tableau de bord > Sécurité > commander des tests

» Spécifiez les adresses IP sur lesquels vous voulez -

effectuer les tests

» Vousrenseignez les réceptionnaires des tests, la date

Vs abioiieibenls Secuiid ADRESSEL @ PRI MOS
de début d'envoi de rapport de test et la fréquence Gy e CVEER [V R el s ¥ | Preamies Meia 0 et otter : aeH
Monitwnt mensse] & | ANT

Votre compte de facturation
54407513
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Adrmens W7 Abtrpamnnine Car= Frésamnce
kTR Teninst] Smalanm canrls Genalliam T »
R 1AL EAniL 0 SRR L i s
T soniBsEmELsAm R E e ik
TPt seniast Emalann sanelt dunall com FEE—

K raccegte s CongRigns Gérdraies of Faroybdes o SEovige ol les mooal e (araires v #Ténen

atimr e s R e U e bbb of i cedduant s ecnlisel

L 8 PECONEA T BNGAGET &N DI [OrNASEAN0e Ge Tansemile ces Aéments

o Valider nn commande Annuier la commands
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Commander des tests

SOLUTION IT > Tableau de bord > Sécurité > commander des tests

+ Dés que la commande de test est prise en charge, vous
trouvez les tests commandés dans l'écran suivant

Afficher les résultats par 1-4surd

Adresse IP # Etfat A Réceptionnaires # Offre # Fréquence # Action
197.20.220 il 15122017 contact3@mail com E{"’abpep:dniafe"f:;t' YBERDVT . chauemos | O i .i'
164.177.115.84 Il 15122017 contact! @mail com contact2@mail com CR“;bpe;dniaf;teg{dgﬁEpé‘rgéﬁi%s Chague mois (¥] m .L
164 177.115.83 ol 1512207 contact! @mail.com,contact2@mail.com F{Yabpep:dniaf:?it-dgﬁ Ez‘rgtlnﬁftis Chague mois 0 m .L
92.222.190.21 0 17-12-2017 contact! @mail.com, contact2@mail.com E{Yabpe;dniaf:f;;t'd?ﬁ Ez‘rgtlnﬁﬁes Chaque mois 0 m .L
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Modifier des tests

SOLUTION IT > Tableau de bord > Sécurité > Modifier des tests

Vous pouvez modifier tous les parametres.

Afficher les résultats par [(iBERA 1 -4 sur4

Adresse P 4 Etat . Réceptionnaires $ Ofire $  Fréquence

¥ Action
_anuu rage du test
2 ol 151227 ) cyber-diag-test - CYEEF:L DIAG:: . i . _—
197.20.229 1 contact3@mail com Rapport ds test de vulnérahilités Chagque mois Admssor IR Riloeps s Dt Tr—

l

cartsct! @maltom conine 2 g mall e

" 104,177 11823
ol 1512217 cyber-diag-test - CYEIER: DIAQ:
164.177.115.34 1 contactl@mail.com contact2@mail.com Rapport de test de vuinérabilit Chague mois

ol 1512217 " cyber-diag-test - CYBER DIAG:
164.177.115.83 1 contsct!@mail.com,contac2@mail.com Rapport b test de vunérabiltés

Rapport de test de vulnérahilités Chagnetnces

Chaque mois

922221901 0 17122017 contact!@mail com contact?@mail com cyber-diag-test - CYBER DIAG:

B =2 B B
[« [« [ [«

2?2
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Supprimer des tests

SOLUTION IT > Tableau de bord > Sécurité > Supprimer des tests

\Vous pouvez supprimer des tests en autonomie en cliquant
sur le bouton de suppression.

Adresse P 4 Etat
197.2.0.229 1 1512207
164.177.115.84 1 1512207
164.177.115.83 I 15-12-2017

9227219011 17-12-2M7

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Afficher les résultats par (gl

Réceptionnaires

contact3@mail.com

contactl@mail.com contact2@mail.com

contact!@mail.com contact2@mail.com

contactl@mail com contact2@mail com

A
4

A 1-4surd
Offre

cyber-diag-test - CYBER DIAG:
Rapport de test de vulnérahilités

cyber-diag-test - CYBER DIAG:
Rapport de test de vulnérabilités

cyber-diag-test - CYBER DIAG
Rapport de test de vulnérabilités

cyber-diag-test - CYBER DIAG:
Rapport de test de vulnérahilités

$  Fréquence

Chaque mois
Chaque mois
Chaque mois

Chaque mois

-

Q0 Q O

530l

bouygues
ENTREPRISES

o SUPPRESSION D'ADRES SE IP

l

Etes vous sir de vouloir supprimer cette adresse ?

S ou | € Non

[+ [« [« [4-5:

2?2

389



Solution M2M - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise -

Sauvegarde commande - Sécurité (7/7) - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires -
Administrer les utilisateurs — Mes relevés de consommation - Gérer les services

Déléguer des tests

SOLUTION IT > Tableau de bord > Sécurité > Déléguer des tests

» Vous pouvez déléguer vos tests de vulnérabilité a
d'autre personnes

« Il suffit de spécifier 'email de la personne a quivous
souhaitez déléguer les tests

Afficher les résultats par 1-4surd

Adresse 1P 4 Etat A Réceptionnaires $ Offre $  Fréquence § Action
197.20.229 ol 15122m7 contact3@mail com Eﬂvab:[;dniadq;te:;t-dzﬁﬁgrskliﬁi%s Chaque mois 0 m Iil
. _ —_—
164.177.115.84 ol 1512:2m7 contact! @mail com, contact2@mail com Sﬂyab:p:dnladg;te&sslt-dzﬁﬁgrséﬁi%s Chaque mois 0 m Iil
164.177.115.83 il 15122017 contact! @mail com, contact2@mail com Sﬂyab:;nladg;te:sltrdceﬁE:Lrgklaﬁi%s Chaque mois 0 m Iil
9222219021 ol 17122017 contact! @mail. com contact2@mail.com Sﬂyab:;nladg;te:sltrdceﬁE:Lrgklaﬁi%s Chaque mois 0 m Iil
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\ Y 4
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Déléguation de votre commande

Réceptionnaire | sdesz=@ms

+ Déléguer
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Suivre les commandes : acces

BrmR v g Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM /'

bouygue: I’
ENTREPRISES

Visuallser, administrer, filtrer,
exporter l'ensemble des
Informations de votre parc
cloud

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Accueil Mon Parc Commander Mes factures  Solutions IT Assistance | Ebleg qn est fa It pou d
étreensemble
Gerer Mon contrat Solutions IT M2M
Tableau de bord @ Mes conditions tarifaires C8p Gérer mon parc

é@ Administrer les utilisateurs

ity

Mes relevés de consommations
L"i? Etat des services . N
b et ﬁ Mes droits d'accés cloud

® Gérer les services

Q Suivre les commandes
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SOLUTION IT > Suivre les commandes

* Vous pouvez suivre vos commandes grace 3 cette
interface de suivi.

» Elle permet de renseigner le numéro de commande, la
date de la commande, le type de produitcommandé, le
total de la commande et le gestionnaire qui a passe la
commande.

» Elle permet aussi de consulter le récapitulatif de la

commande ou de le télécharger a travers les boutons de
la colonne « Action ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

bouygues \.' Bonjour Thierry BRUNELLE

LA L' - Se =) i @) ..

AGTIEL AL CONMRNIER FRCTURE LT T AIRTANGE

LEE COMMANDES

Ty

Gommssge cyicée e 1EAIRTRIT & 15700 por

e &= O iCeedmamceeck

COVOEDIE Dumtiardear - W, LAJRENT AT ZHEDK = e WK i AT Y R G por
A Traarr s o Toeal 13708 Bell G caseTar ook

W
Armicia

P

(i)

(P .

(B oo g
G

(i}

i)

£ Dimardase ¥ LALFENT 4T CHECH =B

tube Gty A
Bl UBENT | Articie : Dce T2 0

gy N cemand | 3
e

W s pommanda | 00
Briacia - S 5

Bl L 370207
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Mes conditions tarifaires :acces

bouygue: ‘.’ Accueil Mon Parc Commander Mes factures  Solutions IT Assistance | Ebleg qn est falt pou d
étre ensemble
Gerer Mon contrat Solutions IT M2M
Visuallser, administrer, filtrer, s . —
A 2 I Tableau de bord Mes conditions tarifaires Gérer mon parc
exporter l'ensemble des Retrsoves les difsrents ssrvicsaettud enmsts @ O a— P — %ﬂ p
Informations de votre parc emises
cloud 7 L -
é@ Administrer les utilisateurs e i .
i s tliateirs 6t s ndr bttt :=| Mesrelevés de consommations

L"i? Etat des services . N
b et ﬁ Mes droits d'accés cloud

® Gérer les services

Q Suivre les commandes
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Mes conditions tarifaires

SOLUTION IT > Suivre les commandes

+ Vosremises négociées avec vos commerciaux sont
affichées dans cette catégorie

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

» Chaque condition tarifaire 3 une date de validation et une C MES CONDITIONS TARIFAIRES
date de fin de validité Vo= e e A T

1-Fsurt

Dain g vebgation

» Sielle n'est plus valide elle aura le statut « Désactivé »

» Vous pouvez consulter vos conditions tarifaires a travers
le bouton « Consulter »

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Twts e T o vabaits

Tichier
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[ ] [ ] I [ ] I [ ] ° -
Administrer les utilisateurs: acces
bouygue: ‘.’ Accueil Mon Parc Commander Mes factures  Solutions IT Assistance | Ebleg qn est falt pou d
étre ensemble
Gerer Mon contrat Solutions IT M2M
Visuallser, administrer, filtrer, s . —
A 2 I Tableau de bord Mes conditions tarifaires Gérer mon parc
exporter l'ensemble des - — @ N — e ey %ﬂ AR p .
Informations de votre parc
cloud 7 .. -
é@ Administrer les utilisateurs S M e et
L"i? Etat des services . N
b et Mes droits d'accés cloud
Gérer les services
Q Suivre les commandes
395
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[ ] [ ] oge
Administrer les utilisateurs
SOLUTION IT > Administrer les utilisateurs
» Vous pouvez donner la main a d'autres utilisateurs pour
accéder a votre cloud SOLUTION IT
Admmistrer les utiksaieurs 0K Besin of e 7

« Cecipourrai étre utile si vous voulez affecter des licences a
des utilisateurs Y —

[+8 + Apues 4 mpaner | [§ Esporer

« Dans ce cas vous pouvez suivre la consommation de chaque
utilisateur

» Vous pouvez aussi désigner l'utilisateur comme
administrateur de solution chez les partenaires de solution IT

vramon ey tom

grshaEnhEous oM

» Danscecasil pourraétre administrateur office 365,
administrateur nom de domaine ou bien administrateur sur
l'offre de mobilité d'entreprise

00000 QOOOODE

» L'administrateur technique aura acces 3 la plateforme du
partenaire

* Ilauraunlogin pour administrer la solution chez le partenaire
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Mes relevés de consommation: acces

BrmR v g Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM /'

bouygue: ‘.’ Accueil Mon Parc Commander Mes factures  Solutions IT Assistance | Ebleg qn est falt pou d

étreensemble
Gerer Mon contrat Solutions IT M2M

Visuallser, administrer, filtrer, Tableau de bord @ Mes conditions tarifaires C8p Gérer mon parc

exporter l'ensemble des
Informations de votre parc
cloud

é@ Administrer les utilisateurs

ity

Mes relevés de consommations

"9 Etat des services

s ST P ﬁ Mes droits d'accés cloud
- :

Q_grer l_esfe.n..r.i_cg_s :

Q Suivre les commandes
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Mes relevés de consommation

SOLUTION IT > Mes relevés de consommation

» Vous pouvez consulter vos relevés de consommation des

prOdUitS cloud MES RELEVES DE CONSOMMATIONS

RELEVES UE CONSUMMATIONS RELEVES DE CONSOMMATION § M2V MENSUELS
+ Lereleve de consommation s'affiche par CF =
Compts oo facturation Azrdls ds fichuration v Maontsrt facties Fichiar
» Il peut étre consulté ou téléchargé a travers les boutons qui st S BT B it || O neweea
existent dans la colonne fichier
480170 Janvier 2018 ZH4.00€ HT D ‘Coasulier n Fichier Excel
+ Unonglet estdédié a part pour le relevé de consommation A Pepir At B i |0 i
M2M 7.66011.70 Movambra 2012 BLE0EHT D Consultar n Fichisr Exoel
75551110 Cefabra 2012 258 BIEHT [§ Cossuker L[] Fchier Excel
1.85011.90 Saptambre 2018 BLE0EHT [3 toasueer | [} FenierExcel
78001110 Folt 2078 04008 HT [3 coasuver | [ Fichier Excel
75501110 Jailet 2018 254.80€ HT G Coasulter n Frchier Excel
7.66011.10 Jgin 2018 BLB0EHT |:‘| Coasultar n Fichisr Excel
75801190 Msi 2043 258 B0 HT [ Comsulter [] Fchier Excel
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Exemple de relevé de consommation

SOLUTION IT > Mes relevés de consommation

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

Clent+ Chent BT (BI45TSE18)

Arrét de consommation ; 07 Fivwier 3019 pEnerE e [ Féyrier 2009 ]

| CFFSTRARY- Offics 355 Erdropnn 3
- f
ek " i (b cxnieseiienalion Choud _i OFFSTOAER - Offiee 365 Enfreprss E3

Client 1 et B S5 1] Arré e sonsammatan | 61 Pt [P ——— I

Syribfse de vos consommations ckd ag 01 Fewmes 2018 | OFFSTDAEPT - Office365 : Exchange P4

Dfrea Dptions Fnx Catakege: Frix Appbgus TOTAL HT
CONEEIIC 1| Féwrier 2015 mre 15 e mme
B10aL30x4T 1 | Féwer 2013 1970e 1sToe 1sT0e
i INTOO - Ofce 355 - Offre indeme E3 HNCANUET 30 | Féwier 213 oooe ome o
| OFFSTOAER - OMEsIEs © Exchange PL BECHTHUBFE 9 | Féwier 2015 ane I4ae MELE
| OFFSTOAERT - Ofce36s - Exchange P1 SEOLEVDWIS 1 | Féwier 2045 aane idae ane
DAPS0Z0490 1 | Féwrier 22013 Jane 240w R
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=
Solution M2M - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise - ‘ '
Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires - bouy ues

Administrer les utilisateurs - Mes relevés de consommation - Gérer les services (0/1) ENTREPRISES

Gérer les services : acces

BrmR v g Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM /'

bouygue: ‘ ’ Accueil Mon Parc Commander Mes factures  Solutions IT Assistance | Ebleg qn est falt pou r
étreensemble
Gérer Mon contrat Solutions IT M2M
Visuallser, administrer, filtrer, s . —
A 2 I Tableau de bord Mes conditions tarifaires Gérer mon parc
exporter l'ensemble des Retisoves les diffsrerts servicsaettud enms @ O a— P — %ﬂ Béirmiesli p

Informations de votre parc

cloud 7 L -
é@ Administrer les utilisateurs

ity

Mes relevés de consommations

L"i? Etat des services . N
b et ﬁ Mes droits d'accés cloud

® Gérer les services

Q Suivre les commandes
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=
Solution M2M - Office entreprise - Nom de domaine - Gestion de la mobilité d'entreprise - \ ’

Sauvegarde commande - Sécurité - Suivre les commandes - Mes conditions tarifaires -
Administrer les utilisateurs - Mes relevés de consommation - Gérer les services (1/1)

Gérer les services

SOLUTION IT > Etat des services

» Danscetécran, vous pouvez voir l'ensemble de votre parc de
services cloud

» Vous pouvez aussi filtrer par type de produit

» Lacolonne action permet d'effectuer des actions sur chaque
type de produit (consultation, résiliation, activation, etc)

» Cetécran estsimilaire au tableau de bord qui affiche toutes les

catégories et il est générique. Ce quifait il affiche le méme
contenu pour toutes les catégories

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

bouygues
ENTREPRISES

GERER LES SERVICES
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bouyases ¢

8. Assistance
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Assistance

Les réponses a toutes vos questions et tous les services pour
vous accompagner au quotidien

« Aideetcontact

* Mesnumeros utiles

« Assistance technique
» Documents utiles

403




=
Votre espace d'assistance (0/1) - Aide et contact - Mes numeros utiles - Assistance technigue - ‘ ’

Documents utiles bouygues
ENTREPRISES

Votre espace d'assistance > Accés

ASSISTANCE > VOTRE ESPACE d’ASSISTANCE > Acces

Brr v 8) Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM

on est fait pour
éfre ensemble

bouygues \.' Accuell  MonParc  Commander  Mesfactures  SolutionsIT

ENTREPRISES

Assistance | Eblag
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Votre espace d'assistance (1/1) - Aide et contact - Mes numéros utiles - Assistance technique -

Documents utiles

Votre espace d'assistance

ASSISTANCE > Votre espace d'assistance

Cette rubrique vous permet de retrouver 'ensemble des
ressources mises 3 votre disposition.

Votre espace assistance vous permet de faire les différentes
actions suivantes:

« Accésaumodes d'emploi

Différents modes d’emploi sont mis a votre disposition pour vous
aider dans l'utilisation de votre espace client. Ils sont mis 3 jour a
chaque nouvelle version de l'espace client.

« Accesal'assistance technique pour
» Déclarer et suivre l'avancement d'un incident
» Consulter vos statistiques d'usage
» Consulter les travaux programmes
» Utiliser la météo du réseau

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

VOTRE ESPACE D'ASSISTANCE

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

@ MODE D'EMPLOI

@ ASSISTANCE TECHNIQUE

Retrouvez ies modes d'smploi pour veus accompagner au
miew dans lutilisation de votre Espace Clent

> Consultez le mode d'emploi

Ce portail vous permetde :

- D&clarer €1 ge suivre vos incidents iques Flxe / Mobie /
Internet
- Consuter vos staiisticues d'vsage (Ping. débits)

céger & vos do gexploltation ( travaux programmes;
stions tec hriques, ete )

> Accéder au portail
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Votre espace d'assistance - Aide et contact (0/1) - Mes numéros utiles - Assistance technique -
Documents utiles

Aide et contact: acces

ASSISTANCE > Aide et Contact > Acces

Brmr

bouygues \I’ Accueil Mon Parc Commander Mes factures Solutions IT Assistance | Bblog
ENTREPRISES

Mon assistance

Délai de

traitement :
2 jours ouvrés

{9} Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM "

on est fait pour
éfre ensemble

Les réponses a toutes vos
questions et tous les
services pour vous
accompagner au quotidien

[:ﬁ Aide et contact

1%| Mes numéros utiles

& Assistance technique

Documents utiles

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES
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Votre espace d'assistance - Aide et contact (1/1) - Mes numéros utiles - Assistance technique - e \ ’

Documents utiles

Aide et Contact

ASSISTANCE > Aide et Contact

Cette rubrique vous permet de nous contacter pour Nous
demander tout ce que VOUS Ne pouvez pas réaliser par vous -
mémes dans votre espace client.

» Vousretrouvez les grandes rubriques de votre espace client
dans une liste déroulante et dans une seconde liste déroulante
VOus retrouvez des suggestions de sujets les plus courants.

» Simalgré tout; vous ne trouvez pas un sujet correspondant a
votre besoin, vous pouvez sélectionner le choix « Divers », nous
spécifier votre demande et si besoin la compléter avec des
documents joints (jusqu'a 10 pieces jointes de 5 Mo chacune
dans les formats suivants:.CSV, XLS, XLSX (Excel de
Microsoft), .ODS (Open Document Spreadsheet de Open
Office), .PDF (Acrobat de Adobe) et les formats images suivants
PG, .GIF et PNG

» Une fois votre demande envoyée, vous recevez
automatiqguement un email de confirmation. L'avancement de
votre demande pourra ensuite étre suivi dans la rubrique
« SUIVRE COMMANDES/DEMANDES ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

traitement : bOUVgUES
2 jours ouvrés ENTREPRISES

Chosisses yore caEgorie i

Choisssss volre catdgoris
SUALISER ET ADMINIS 1= Mes ui.l.l:zhur: Face

ER = Fixe > Lignas/Annds Fies
.DE% Woliiz > Lignes molsies
ements (S Mobie Accestoires)

-\S‘-Ibl-’-\ ZE
ESFACE OLIENT

WISUALISER ET ADMINISTRER = Mes uthssteurs Fixe -

Cheizsex voire motd

Choicsaz volre mokif

Aures

Is enuksite Bailer wre ou pliseus lignes ds mon Pare

€ soungte sl.;marher 8 capacité dun
souhsite parsméirar ma taléphonia =

Je sourate gérer mas NUTERDS TUrgEnIe

Jo soukoie démdnagor ma ligne fors | ma ligne intarmct
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S
Votre espace d'assistance - Aide et contact - Mes numéros utiles (0/1) - Assistance technique - ‘ '

Documents utiles bouygues
ENTREPRISES

Mes numeéros utiles : acces

ASSISTANCE > Numéros utiles > Acces

Brmr 8) Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM v

on est fait pour

bouygues \ ’ Accueil Mon Parc Commander Mes factures Solutions IT Asslstance | Eblog éf e ensemble
r

ENTREPRISES

Mon assistance

Les réponses a toutes vos [;?A Nidd st eontact
questions et tous les P
services pour vous
accompagner au quotidien

1%| Mes numéros utiles

& Assistance technique

:=| Documents utile
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=
Votre espace d'assistance - Aide et contact - Mes numéros utiles (1/1) - Assistance technique - \ ’
Documents utiles bouy ues
ENTREPRISES

Numéros utiles

ASSISTANCE > Numéros utiles

Cette rubrique vous donne acces a 'ensemble des points de
contacts gestionnaires/utilisateurs dont vous pouvez avoir
besoin au quotidien, avec les horaires d'ouverture/fermeture
et les coOts éventuels associés.

w LES NUMERDS UTILES

Besecin d'aide sur vos mobiles NUMERDS O'URGENCE ET DE DEPANNAGE
et equipements fixes 7

ENCAS DE PERTE DU DE WVOL ASSISTANCE MOBILE

Demandexz tout de suile in suspersion de i kone. G4 (0. 1 5&min + prix appei)

ou
0825 §76 617 [0, 152mn + prs apped

Du funeh au wendredi de Bh30 3 196 8t le rameaiae §n 3 178
ol i 20

¥ Depuis réuanger su +33 & 01 66 01 00g9)

Dés que

piuz poche. Moublez de vous mu

s3hle. fBies una oéct

MMM 08 DERE 94 O w0d 81 COSHE DE DokeE e
ir de votre nurérs IMEL

AS SISTANCE TECHHNIOUE FIXE | BBOX | RESEAUX { INTERNET
) S04 CM;
DU Lndk au vendredk da BRI0 3 15h

Offra VPN exolusiverment : du fundi au vandredi da 8430 3 15# o o samedicis
Fha 15h
appel gmtuit depuic un pots fs ou mebis en Francs]
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Votre espace d'assistance - Aide et contact - Mes numéros utiles- Assistance technique (0/5) -

Documents utiles

Assistance technique

ASSISTANCE > Assistance technique > Acces

L Y4
bouygues
ENTREPRISES

Brmr 8) Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM v

bowvae N g

Les réponses a toutes vos
questions et tous les
services pour vous
accompagner au quotidien
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Accueil Mon Parc Commander

Mon assistance

on est fait pour
éfre ensemble

Bbleg

[!?A Aide et contact

1%| Mes numéros utiles

& Assistance technique

:=| Documents utile
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Votre espace d'assistance - Aide et contact - Mes numéros utiles- Assistance technique (1/5) -

Documents utiles

Assistance technique

ASSISTANCE > Assistance technique > Accés

Consultez vos demandes d'assistance

° WON ASSISTANCE TECHNIGUE

» Accueil

DEMANDES D'ASSISTANCE

ION RESEAL
¥ Covsullen s slalisliaues dusams
» Cuw
¥ M0 00 [gseed modlk

¥ Les incidinls it

B ihes dAploEEnTs 8N Gurs

» BN
¥ Cocepaeation

s f o

AIDE EN LIGHE

¥ Comprendne ks fonctiannament

VOTRE AVIS NOUS INTERESEE !

MTeataz 08 A nous faire par 48 wWrs
supgezshinre damdicetion

Al sggrsans

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

=
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Votre Espacs dassstance 3 &8 ponsc pour vous faie gagnar du temps au quotien,
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b .
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Intenmict & R 3 044 Al fbte
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Selutons choud Iere Bis
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Votre espace d'assistance - Aide et contact - Mes numéros utiles- Assistance technique (2/5) -

Documents utiles

Suivi des tickets

ASSISTANCE > Assistance technique > Suivre mes tickets

» Détails: en cliguant sur « + » vous accédez au détails
de la demande qui comprend les informations

suivantes:
- Etatdevotre déclaration
- Nouvelle note
e Suivi

+ Exportertoutesles demandes:en cliquant sur
« exporter tous les demandes », vous téléchargez
sous format CSV l'ensemble des demandes relatives
a votre compte avec |'état des demandes.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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=
Votre espace d'assistance - Aide et contact - Mes numéros utiles- Assistance technique (3/5) - ‘ ’
Documents utiles bOUVgU.?§
ENTREPRISES

Consulter mes statistiques d'usage (2/2)

ASSISTANCE > Assistance technique > Consulter mes statistiques d'usage (2/2)

« Vous pouvez, en cliquant sur l'icbne, consulter en
temps réel, sur la journée en cours (*), les
statistiques d'usage relatives au lien sur les ¥ busend ]
indicateurs suivants:

MR MES STATISTIGUES D'USASE

Afficter ins resutints por [ERIRS 1 - 70 sur 120

X X X Lien = Slte = Adwsse ¢ Gamme ¢ Leai] % E’I::‘nrmn:.: = %
» Ping (commande informatique permettant de 5oL il i S ¥ N S
tester l'accessibilité d'une autre machine 3 rumﬂim_| e o Bl e ol
A ansaLfier mes Matiaticues dusage " TELECD ANTICA A mbared idtodliaticiitis =]
traV.erS unreseau lP) e I! S _“ DA T owerm DU MAREGHAL JUINSRIO | e Ty B0 et VAN (BT n L4
- Débit montant (flux de données que vous e -
. . 1672435308 17 AT < JUIRBZI Bry Fiew BE Telitrwin VLAN 7S - b
envoyez depuis votre ligne) / descendant L ) N
L, PRI MY P:.I_L-flar_ll:JJ 19 Aaerns LU 1A AL JUIN B2 0 B Finy THEEE Y o
(flux de données que vous recevez sur votre ) o } _ . ;
. DBIMEIE00  MONAC)_MAGUETTE A0 ANCLET Bfer Ficw THME W - fuid
“gne)' o 1 MM 101 U SIEIEG e e B - o
« Communications simultanées (nombre de ke i s A VAT NN s |
communications voix ayant lieu en méme M o T ART NN i Ta
. Filtrer par 0
temDS pour les liens PBX) B TECHNOROLE Thiuenaan b Hitex b . b
Compte de facturation Ep—— BT R i e
5 MY LS eyl . M = s 2 5
* Sivous disposez de 'ATD (Assistance Technique e e e e T p— - W
dédiée), vous pouvez remonter sur une semaine L wosss  ESE  SASRUCGNANEE g, e Teasa
d ' h |Stor|q U e : | NRa2ZIES ﬁl:‘;‘l'ﬁ&i_ 27 R NF PSS MGT RIFVRFS Rfex Fren FET Telinonie W AN T 7 - .
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Votre espace d'assistance - Aide et contact - Mes numéros utiles- Assistance technique (4/5) -

Documents utiles

Consulter mes travaux programmeés

ASSISTANCE > Assistance technique > Consulter mes travaux programmeés

Cette rubrique, accessible uniquement si vous disposez
de 'ATD (Assistance Technique Dédiée) vous permet

d'étre informé a l'avance des opérations de

maintenance programmeées sur notre réseau et qui
peuvent impacter votre activité. Vous retrouvez

également la liste des travaux passes.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

¥ Ane e

DEMANDES D'ASSISTANCE

¥ consarar mas demands

¥ Hewbsnr une drimanc

MON RESERLI

CONSULTER MES TRAVALX PROGRAMMES

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

[ Exsorter bes travaux

TRAVALIE A VENIR { 31 TRAVAUX / 185 IMPRCTS )

Amcher jes resuftats par (G 1 - 20 sur 156
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Votre espace d'assistance - Aide et contact - Mes numéros utiles- Assistance technique -

Documents utiles (0/1)

Documents Utiles : acces

ASSISTANCE > Documents Utiles > Accés

L Y4
bouygues
ENTREPRISES

Brmr 8) Bonjour, MAXENCE - BOUYGUES TELECOM v

bowvae N g

Les réponses a toutes vos
questions et tous les
services pour vous
accompagner au quotidien

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Accueil Mon Parc Commander

Mon assistance

on est fait pour
éfre ensemble

Bbleg

[!?A Aide et contact
1%| Mes numéros utiles

& Assistance technique

:=| Documents utile

415



=
Votre espace d'assistance - Aide et contact - Mes numéros utiles- Assistance technique - \ ’

Documents utiles (1/1)

Vos documents

ASSISTANCE > Vos documents

Cette rubrique vous donne acces 3 'ensemble des
documents et présentations Bouygues Telecom
Entreprises comme le Guide des Tarifs, ou bien des
mode d'emploi pas a pas de votre Espace Client.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

19

bouygues
ENTREPRISES

VOS DOCUMENTS

LES DOCUMENTS BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES AU QUOTIDIEN

Mode d'emploi de votre espace client
» Téléchargez lo guida irtegral
« FéideNargez 1o gus g P

Guide des Tarifs

» Télécharger le quida

CGV (Conditions Générales de Vente)

«» Télécharges le document

Partenaires Bouygues Telecom a l'international

« Téléchargez | Izte
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O. Parametres
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Parametres

Une gestion de vos droits d'accés en toute autonomie.

+ Moncompte

» Gérer les comptes

« Gérer les profils

» Gérer les périmetres

 Filtrage catalogue des terminaux

418
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=
Mon compte - Gérer les comptes - Gérer les profils - Gérer les périmetres - ‘ ’
Filtrage catalogue des terminaux bouygues

ENTREPRISES

Mes parametres & droits d'acceés (si vous étes administrateur)

& e I

bouygues - Accuell Mon Parc Commander Mes factures Solutions IT Asslstance | Eblog ' )
ENTREPRISES O Déconnexion
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=
Mon compte (1/2) - Gérer les comptes - Gérer les profils - Gérer les périmetres — {9} \ ’

Filtrage catalogue des terminaux X bouygues
PARAMETRE ENTREPRISES

Mon compte (si vous n'étes pas administrateur)

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres (si vous n'étes pas administrateur)

Sivous n'étes pas administrateur de votre entreprise, s
VOUS POUVEZ: ——
© Consultezet modifier votre compte: D=
+ Changez votre mot de passe i
» Changezvos coordonnées (civilité, nom, prénom, i e s MES DROITS DIAGGES
email, teléephone fixe, téléphone mobile, fonction) e ccarre e
© Consultez votre profil: s T
» Cequivous permet de savoir 3 quelles rubriques de cawy || FROTIL:COMPTALE
'espace client votre administrateur vous a donné JET RO e
acces. S E—
® Consultezvotre périmetre:
« Cequivous permet de savoir 3 quel root/centre de
facturation votre administrateur vous a donné acces. G
S1SNST (E4 CBOST) - 420
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=
Mon compte (2/2) - Gerer les profils - Gérer les périmetres - Filtrage catalogue des terminaux {9} \ ’

‘ bouygues
PARAMETRES ENTREPRISES
-
[ )
Parametres des com ptes :Moncom pte
MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes (si vous étes administrateur)
Sivous étes administrateur de votre entreprise, vous
pouvez:
ﬁ MES DROITS D'ACCES
» Consulter et modifier votre compte, visualiser votre - B e ey T e

faa® PARAMETRESDES COMPTES 3

. il ’

profil et périmétre dans l'onglet « MON COMPTE ».

« Consulter, créer, modifier (y compris supprimer)

l'ensemble des comptes ayant acces 3 votre espace ot CHsaliANA
clientdans l'onglet « GERER LES COMPTES ». Mot de passe

+ Modifier et créer les profils de tous les comptes e e~ Teiephene fie
associés a votre entreprise dans l'onglet « GERER LES e Teeghons mosie
PROFILS ». #renam sy Fax

£mail© ICHIFPCINT i el b

« Consulter, créer, modifier et supprimer les périmetres
dansl'onglet « GERER LES PERIMETRES » forksn

» Exporter sous.CSV l'ensemble des comptes de votre of Vi
espace client avec les droits de chague compte.

421
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=
Mon compte - Gérer les comptes (1/7) - Gérer les profils - Gérer les périmetres - {‘2}‘ \ ’

Filtrage catalogue des terminaux X bouygues
PARAMETRE ENTREPRISES
Créer un compte
MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les comptes (si vous étes administrateur)
isl « >
Depuis 'espace « GERER LES COMPTES ». MES DRGNS DACCES Db ciior tniap conigias
Pour créer un compte, il vous suffit : MON COMETE GERER LES PROFLS GERER LES PERIMETRES

« D'accéder au lien « Créer un compte » dans le bloc
«Actions ».

26 compte(s)

Amener toa résuttate par ERIIEAN 1 & 20 sur 26

Lorsque vous créez un compte, apres validation de toutes ] P + S o Hiiis
les étapes, votre demande est traitée automatiquement 24 o Pt 0111 P102S0 tout
l . l L l, d (| HAN AN TEST TCA CONTACT Decideur TEST_TCA%
en quelques minutes gt un ema est envoye a l'adresse o I — - " e
précisée lors de la création. O Bt Viayne sesTMs? Eamtoniite snm
= Douni Reme remdouwnids Addministrateur Pérmétra_ 2019091002582
Un compte quivient d'étre créeé doit toujours étre active Cl TR GEIEAL TRSTEASPERIONDR Adminsratsir PéarmEre sdmniatatsie
ivant la procédure recue par email. Si un nouveau = i e e =
ensuivan p ¢ P L . [ geshonoae eifaos ESMET) Gesbonnaie fout
compte ne se connecte pas dans le_s 3 moisa partir (_jella 0 o sk E— Paimite 2SS
création de celui-ci, il sera automatiquement désactive*. Gl MULTISL surne Ainisrater Penmstra 20000001510
(E| (e Frabla WUITIFRA Administratenr Panmétre admmistrataur
Un compte qui a déja été utilisé apres sa création est T ey E————
quant a ui automatiquement désactivé* au bout de 12 O NS e ADAN ADHMULT Pormets_2000000159
mois d'inactivité. O gsdusy agsy TEsT ToM 3 cestonnaiie PR QNSO 5T
|—| ramd pun ramdousil? ronsdomin? Admmistrateur Pénmedre admmistrateur
El 534 Gesgonnalre Tast 2 GESTCLID Gostonnaie TEST_TCA1

*Pour réactiver un compte qui a été désactive, veuillez

contacter votre service client
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Mon compte - Gérer les comptes (2/7) - Gérer les profils - Gérer les périmeétres -

Filtrage catalogue des terminaux

Créer un compte

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les comptes (si vous étes administrateur)

Renseignez les coordonnées de la personne qui sera en

charge de ce compte:

Champsobligatoires:
» |dentifiant

- Civilité

* Nom

*  Prénom

*  E-mail
Champsfacultatifs:

« Téléphone fixe

+ Téléephone mobile
+ Fax

« Fonction

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

{3

PARAMETRE

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

MES DROITS D'ACCES
MON COMPTE GERER LES COMPTES GERER LES PROFILS ERER LES PERIMETRE S
REER LN NOUVEAU COMPTE

IdeiviifEant

Civilits Sédechonner une Silitd -
Nom

Prénam

E-mail *

Fonction Sélechionner une fonchon -

& | Heut de page

TélEphane fine
Teléphane mobile

Fay

(%) Annles

o Velider et poursulvie
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Mon compte - Gérer les comptes (3/7) - Geérer les profils - Gérer les périmetres -

Filtrage catalogue des terminaux

Créer un compte

{3

PARAMETRE

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les comptes (si vous étes administrateur)

Attribuez un profil (liste des fonctionnalités auxquelles cette personne aura acces) en prenant un —r
profil type parmi ceux proposés ou en créant vous-méme un profil personnalisé. =

© Si ce profil est déja créé, le choisir dans la liste déroulante

® Sivous souhaitez créer un nouveau profil, personnalisez les fonctionnalités auxquelles ce

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

rrereare———

nouveau compte aura acces. Déplacez les fonctionnalités vers la droite dans le bloc o

« Sélection » 3 l'aide des fleches situées au centre

Aprés votre paramétrage et validation :

@ Sivous avez sélectionné le méme
paramétrage qu'un profil existant, le nom
de ce profil existant vous est rappelé, vous
devrez valider votre choix.

Reprise d'un profil existant =

Un o] avec cette composiion edsie d&

Souhatez.vews acpiguer oa pofl mestant 7

Annuler Vilider

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

® Sivous avez sélectionné un parameétrage

qui n'existe pas encore, vous aurez la
possibilité de créer et nommer ce
nouveau profil et pourrez ainsi le réutiliser

plus tard. ; o

L prafl darmardi rm fad pan arca pack

wan i giria
VEeS S84 I (16 Seuhallé pour ot S0u s otk

Aanuel  Valdes

Ra v

Aa Ew
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Mon compte - Gérer les comptes (4/7) - Gerer les profils - Gérer les périmetres — {9} \ ’
Filtrage catalogue des terminaux

: bouygues
PARAMETRE ENTREPRISES

Créer un compte
MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les comptes (si vous étes administrateur)

Définir un périmetre pour le compte (raison sociale, radicaux de rattachement, centres de
facturation, sous centres de facturation).

© Si ce périmetre existe déja, le choisir dans la liste déroulante

T
® Sivous souhaitez créer un nouveau périmetre, personnalisez-le en déplacant vers la droiteles
raisons sociales, radicaux de rattachements, centres de facturation et sous centres de Om
facturation dans le bloc « Sélection » 3 'aide des fleches situées au centre. o
Aprés votre paramétrage et validation : 2
&
@ Sivous avez sélectionné le méme ® Sivous avez sélectionné un parameétrage
paramétrage qu'un périmeétre existant, le qui n'existe pas encore, vous aurez la
nom de ce périmetre existant vous est possibilité de créer et nommer ce T
rappelé, vous devrez valider votre choix. nouveau profil et pourrez ainsi le réutiliser
plus tard. = :
- :
: :
Un périméire avec cette composition existe déja : ADELINE_NTCHA i i o o E—
Souhaitez-vous appliquer ce périmétre existant 7 VeuleS 550 1 N 30uhaIE Four e 80U rBd BIOT >
|
Annuler | Valider s
P | e
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Mon compte - Gérer les comptes (5/7) - Gérer les profils - Gérer les périmetres -
Filtrage catalogue des terminaux

Créer un compte multi-SIREN

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Gérer les comptes (si vous étes administrateur)

Sivous souhaitez créer un compte multi-SIREN, vous
devez avoir acces aux différents SIREN dans votre propre
périmetre. Ils sont réunis sous un nom de « Groupe ».

Pour créer un compte multi-SIREN, il vous suffit de
déplacer le groupe et les SIREN souhaités pour le
périmetre dans le bloc de droite « Sélection » 3 l'aide des
fleches centrales.

Un périmetre multi-SIREN est applicable a tous types de

profils (Administrateur, Comptable, Gestionnaire,
Décideur, Lecteur uniquement et profil personnalisé)

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

=
& bch/g{.es

PARAMETRE ENTREPRISES

WMES DROITS DACCES

NOH GOUFTE QERER LE# OOUFTES OERERLES PADALE UERES LES PERIMETRES

CREER 11N MOUVEAL COMPTE

Pénmires

Groupis

chate sannon

Aasons cociales

chate sanEnon

aa
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Mon compte - Gérer les comptes (6/7) - Gerer les profils - Gérer les périmetres -
Filtrage catalogue des terminaux

{3

PARAMETRE

Gérer les comptes

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les comptes (si vous étes administrateur)

MES DROITS DACCES
Vérifiez les informations renseignées et cliquez sur le

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

bOUtOﬂ « Va[|der > pour Conf|rmer [a Créat|on dU Compte WON COMPTE GERLR LES COMPTES GERER LES FROFILS GERER LES PERIMETRE S

Une fois le compte créé, un e-mail comportant —————
l'identifiant et le mot de passe sera automatiquement

) cmen
y p N Yoicl e récapitulatif des informations saisies.
Lt s b il 8 (aRe L STGM CUB VEUK WneT S LA VT 10 aivds, €04 vAIARIN, 4 13 pRBCHN concaie
A 22 premiges connexion, Tublmatear devio pocssnnabzer son ot do gasse.
Isonttd
ientrtiant wanncry
g A Tetéphone tins
Nom Tast Téképhene mobile
Prisam tott Fax
Eomaii aigggmal soa
Fanction Dbt lociilious ot e,
ey o Mataration 534521 13 (CF_TAOE_PEACY
o« Primident % Armuiee [ mnitizhesr o Vasser
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Mon compte - Gérer les comptes (7/7) - Gérer les profils - Gérer les périmetres - {‘2}‘ \ ’

Filtrage catalogue des terminaux X bouygues
PARAMETRE ENTREPRISES

Gérer les comptes
MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les comptes (si vous étes administrateur)

Pour modifier un compte, il vous suffitde:

MES DROITS DACCES [ Exporier la lisie de comptes

© Accédez alarubrique « Gérer les comptes »

" Cliquez sur la ligne dU Compte que Vous Souhaitez MON COMPTE GERER LES COMPTES GERER LES PROFILS GERER LES PERIMETRES

modifier. Vous accederez aux informations, profil et 26 compers)
périmetres du compte. i

Ammicher iea résnitate par ECIIEN 1 & 20 sur 26

© Pour supprimer un compte, vous devez : L wos $ wne $ pron ot
. . 8 SSIET Pron_2018 29
«  Cochez la ligne du compte que vous souhaitez .. = ot e i

| AfRAAN TEST oA CONTACT Decieus TEST_TCAt
supprimer I 0 20t gestocnzie AP3 QEST il Loctsur

e Cliquersur le lien « Supprimer un compte » dans le O Bt Wane sesTHST Gestonnaite 223
blOC « ACtiOnS > |— Douni Ram ramdomids Admini=irateur Pé(!"'eh’\s_Zﬂl'INQIOE'ZiSE
(| fab GOINEAY IESTE MDE PEnmétTe admmistatsur
O Fedl Mimouna GESTICHTT Coenplatie Lactaui
|—j geshonnane eiffage SEMSTH Gesbonnae fout
O awn ol argat Déiteur Femdie Ao
Guliauma MULTIGUL MULTIGUL Adminizrataur Penmatra_3000000 150
| Long Frablg RULTIFRA Adminestrateur Pénmédre admmistrateur
I: LD MULTISIREN MULTISIR1 Administrateur Pedmetre_Z000300150
|— adminy HRJ ADMIN MONOSIREN Acdministrateur Pesirmedre admimistral=ur
L THumswen ADKIN ADMMULT Penmetra_Z000000150
O gadusd dyst TEST Tcal 53 Cossonnaiie Pesmétre 2019073106374
] ramwdguni ramdousil? epdoimi1? Administratur Périmere admmistrateur
O 5(34 Gesbonnalre Tost 2 GESTCLID Gestannaine TEST_TCAT
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Mon compte - Gérer les comptes - Gérer les profils (1/9) - Gérer les périmetres -

Filtrage catalogue des terminaux bouyg_u.es

PARAMETRE ENTREPRISES
Gérer les profils
MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les profils (si vous étes administrateur)
MES DROITS DIACCES D Exporter |a liste de profils
MON COMPTE GERER LES COMPTES GERER LES PROFILS GERER LES PERIMETRES
8 profil(s)

l:l Profil # Type de profil Hombre de comptes ayant ce profil Liste des comptes | > Crs -
Teer un prof
TESTCOMMANDE P lisé 1 Liste des comptes | " fi(s)

Profil 20190718062842 Perzonnalizé ] Pas de comptes 3 afficher
Profil 20190718042148 P lisé 1 Liste des comptes
Lecteur uniguement Défaut i} Pas de comptes & afiicher
Gestionnaire Défaut 0 Pas de comptes a afficher
Décideur Défaut 0 Pas de comptes 3 afficher
Comptable Défaut 0 Pas de comptes 3 afficher
Administratewr Defaut % Liste des comptes
Afficher les résultats par 1a8surd H 4 r H
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Mon compte - Gérer les comptes - Gérer les profils (2/9) - Gérer les périmetres - {9} \ ’

Filtrage catalogue des terminaux X bouygues
PARAMETRE ENTREPRISES
Créer un profil administrateur
MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les profils (si vous étes administrateur)
Sivous étes administrateur, vous pouvez modifier et B
Créer leS proﬁ lS de toUS les Comptes aSSOCiéS é Votre WO CONFTE CERZALE N COMPTERD SRR LTI PROILE SERET L23 PERIMETRER
entreprise. MEDFER N RO

Pom 4 pras

Pour modifier ou créer un profil :

» Choisissez le nom du profil que vous voulez.

» Ajoutezluides modules et des sous-modules 3 l'aide
des fleches centrales. eren

« Cliquez sur le bouton « Valider » pour enregistrer la '
modification.

fa Xw

3004 MR

a- 3w
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Mon compte - Gérer les comptes - Gérer les profils (3/9) - Gérer les périmetres - {9}
Filtrage catalogue des terminaux

Créer un profil administrateur

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les profils (si vous étes administrateur)

Sivous étes administrateur de votre entreprise, vous
pouvez:

Consulterviavotre parc:

Mes utilisateurs

Annuaire Universel

Mes Offres et Services

Mes liens et Services Internet
Mes Equipements

Mes Centres de Facturation
Mes exports de Parc

Suivre Mes Consommations
Paramétrer Mes Solutions

Commander:

Lignes Mobiles
Services Mobiles/Fixes
Services Pro Perso
Lignes/Acceés Fixes
Mobile

Cartes SIM

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Consultervia Facture:

- E-Facture

» Factures Certifiees

» Rapports de Facturation
* Paiements

SolutionsIT
Assistance

Parametres

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

GERER LES PERIMETRES

PARAMETRE
MES DROITS DIACCES
MON COMPTE GERER LES COMPTES GERER LES PROFILS
MODIFIER UN PROFI
Nom du profil

Edminatraieur

Modules

Choix

RA ¥v

Selection

2 - BLCESSONES
- Carnes sIm
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Mon compte - Gérer les comptes - Gérer les profils (4/9) - Gérer les périmetres - {é}

Filtrage catalogue des terminaux

PARAMETRE

Créer un profil comptable

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les profils > Créer un profil > Comptable

Sivous étes comptable de votre entreprise, vous pouvez :

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

GERER LES PERIMETRES

MES DROITS DIACCES
Consulter via votre parc: . MON COMPTE GERER LES COMPTES GERER LES PROFILS
* Mes centres de Facturation
COnSUlteera FaCtUre MODIFIER UN PROFIL
* E-Facture Nom du profi
« Factures Certifiees
+ Rapports de Facturation S
+ Paiements WModules

Choix

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

RA ¥v

Selection

- Bncessales
- Cares sim
lignesiacces fixes
ligries m :

- BEMvIces mobliesfies
- SETVICES Pro perso
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Filtrage catalogue des terminaux

Créer un profil gestionnaire

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les profils (si vous étes administrateur)

Sivous étes gestionnaire de votre entreprise, vous
pouvez:

Consulterviavotre parc:

Mes Utilisateurs
Annuaire Universel

Mes Offres et Services
Mes Liens et Services Internet

Mes Equipements

Mes Centres de Facturation

Mes Exports de Parc

Suivre Mes Consommations
Paramétrer Mes Solutions

Commander:

Lignes Mobiles

\7

Mon compte - Gérer les comptes - Gérer les profils (5/9) - Gérer les périmetres - {9}
‘ bouygues
PARAMETRE ENTREPRISES
MON COMPTE GERER LES COMPTES GERER LES PROFILS GERER LES PERIMETRES
SolutionsIT
MUDIFAER UN PROFIL
Assistance
Nom du profil
GesSonnaire
Modules
Chaoix. Sasction
ASS
> Comm T
Comi
A Commander - lgnes Txes
< Commander - lignes mobiles
£« -

Services Mobiles/Fixes

Services Pro Perso
Lignes/Acceés Fixes
Mobile

Cartes SIM
Accessoires

Suivre Mes Commandes/Demandes/Devis
BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Commander -1 e
Commander -
Commander -

433



Mon compte - Gérer les comptes - Gérer les profils (6/9) - Gérer les périmetres -
Filtrage catalogue des terminaux

Créer un profil décideur

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les profils (si vous étes administrateur)

Sivous étes gestionnaire de votre entreprise, vous
pouvez:

Consulterviavotre parc:

Mes Utilisateurs
Annuaire Universel
Mes Offres et Services

Mes Liens et Services Internet

Mes Equipements

Mes Centres de Facturation

Mes Exports de Parc

Suivre Mes Consommations
Paramétrer Mes Solutions

Commander:

Lignes Mobiles

Services Mobiles/Fixes

Services Pro Perso
Lignes/Acceés Fixes
Mobile

Cartes SIM
Accessoires

Consultervia Facture:
E-Facture

Factures Certifiées
Rapports de Facturation
Paiements

SolutionsIT

Assistance

Suivre Mes Commandes/Demandes/Devis
BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

{3

PARAMETRE

MES DROITS D'ACCES

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

MON COMPTE GERER LES COMPTES GERER LES PROFILS

MODIFIER UN PROFIL

GERER LES PERIMETRES

Nom au profnl

Cécigeur

Modules

Choin

FParameéires - gesion 0es drofs Faccés

Ra ¥v

S&lection

Aszisiance
Commander - acces:
Commander - &

Commander - 5
Cammander - s
Commander - Suivre mes

commandes/demandes/devis
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Mon compte - Gérer les comptes - Gérer les profils (7/9) - Gérer les périmetres -

Filtrage catalogue des terminaux

Créer un profil décideur

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les profils (si vous étes administrateur)

Sivous étes lecteur uniguement de votre entreprise, vous

pouvez:

Consulterviavotre parc:

Mes Utilisateurs
Annuaire Universel
Mes Offres et Services

Mes Liens et Services Internet

Mes Equipements

Mes Centres de Facturation

Mes Exports de Parc

Suivre Mes Consommations
Paramétrer Mes Solutions

Consultervia Facture:

E-Facture
Factures Certifiées

Rapports de Facturation

Paiements

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

SolutionsIT

Assistance

£

\7

bouygues

PARAMETRE ENTREPRISES
MON COMPTE GERER LES COMPTES GERER LES PROFILS GERER LES PERIMETRES
MODIFIER UN PROFIL
Mom du profil
| [FEre— il |

Maodules

Commander - ace
Commander - ¢

ARa ¥v

Sélection

Azziiance

e facturation
uipements

ports de parc

ns et services internst
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Filtrage catalogue des terminaux X bouygu_es
PARAMETRE ENTREPRISES

Modifier un profil

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les profils (si vous étes administrateur)

Pour modifier un profil personnalisé :

D Exporier ia ilsta de profis

+ Cliquez sur le nom du profil personnalisé que vous MES DROITS DACCES
souhaitez modifier.
MON COMPTE GERER LES COMPTES GERER LES PROFILS GERER LES PERIMETRES
6 profil(s}

AfMcher las rosultats par [EENINR B 1:¢ surd

Momibrs de compéas ayant e profl

amcher ias resultats par [ERER AN 14c sure
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Filtrage catalogue des terminaux < X bouygues
PARAMETRE ENTREPRISES
Modifier un profil
MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les profils (si vous étes administrateur)
Modifiez les éléments souhaités:: MES DROITS DACCES
N Om d U prOfll MON COMPTE GERER LES COMFTES GERER LES PROFILS GERER LES PERINETRER
Modules
Sous modules S "
M ER UN PROFIL
Cliquez sur « Valider » pour enregistrer les modifications Mo tht prodd
Modules
Choly Salaction
>
»
<
L4
=
Sovs modules
437
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Mon compte - Gérer les comptes - Gérer les profils - Gérer les périmeétres (1/3) -
Filtrage catalogue des terminaux

Gérer les périmeétres

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les profils (si vous étes administrateur)

Depuis votre espace « Gérer les périmetres », vous avez

la possibilité de:
MES DROITS D'ACCES

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

£

PARAMETRE

[3 Exporter a liste de périmétres

© Créerunnouveau périmetre

MOM COMFTE GERER LES COMFTES

® Modifier un périmetre existant , [e——

© Supprimer un ou plusieurs périmetre(s) A= s n amk i RN 1= 1 v

E Périmitre +
PERIMETRE ACMIMIETRATEUR

Afficher lea rézultatz par S L 1a1surd

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

GERER LES PROFILS

Normbre de comples utilisant le périmétre
4

GERER LES PERIMETRES

¥ Crearun penmetre o
¥ Supprimer unjdes) perimeatreds 9

Liste ges comples
Lizte des comptes
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Filtrage catalogue des terminaux < X bouygues
PARAMETRE ENTREPRISES
Créer un nouveau périmeétre
MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parametres des comptes > Gérer les Périmetres (si vous étes administrateur)
X X MES DROITS DACCES
Créez un nouveau périmetre personnalise o [ e e——
« Pourcréer un périmetre, vous devez renseigner le
champ « Nom du nouveau périmetre ». o e A
» Déplacez vers la droite les raisons sociales, radicaux boatlabioniun
de rattachements, centres de facturation et sous
. . . \ Seeton
centres de facturation que vous souhaitez attribuer a
ce profildans le bloc « Sélection » a l'aide des fleches 2
situées au centre. &
» Cliquez sur « Valider » pour créer le périmetre.
Radiceux de sotiachement
h Edbeiian
..... ,
»
<
L
R Anewtar o Vaider 439
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Mon compte - Gérer les comptes - Gérer les profils - Gérer les périmeétres (3/3) -
Filtrage catalogue des terminaux

Modifier périmétre

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Parameétres des comptes > Gérer les Périmetres (si vous étes administrateur

Pour modifier un périmetre personnalisé :

« Modifiez les éléments souhaités:

Nom du périmeétre

Raisons sociales

Radicaux de rattachement
Centres de facturation
Sous centres de facturation

« Cliquez sur « Valider » pour enregistrer les
modifications.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Mon compte - Gérer les comptes - Gérer les profils - Gérer les périmetres -
Filtrage catalogue des terminaux (1/3)

Catalogue des terminaux

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Catalogue des terminaux (si vous étes administrateur)

Sivous étes administrateur de votre entreprise, vous pouvez:

» Gérer le catalogue des terminaux a disposition des
gestionnaires pour leur présenter uniqguement les
terminaux que vous souhaitez qu'ils commandent ;

s0: a

FaW  PARAMETRES DES CONPTES

£

PARAMETRE

CATALOGUE DES TERMINAUX

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

GESTION DU CATALOGUE DES

» Gérer le catalogue des terminaux en fonction du SIREN;

» Gérer le catalogue des terminaux en fonction de la
gamme de produit ou de l'équipement, ou des deux en
méme temps.

» Teéléchargez le tutoriel depuis cette page pour vous guider
dans le paramétrage du catalogue

Attention:

» Sans modifications de votre part, 'ensemble du catalogue
des terminaux sera présenté aux gestionnaires lors d'une
commande.

» Lorsqu'un nouveau produit est disponible, il est
automatiquement visible pour vos gestionnaires. Vous
devez effectuer le paramétrage pour qu'il ne le soit plus.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021
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Filtrage catalogue des terminaux (2/3) o bouygues
ENTREPRISES

Catalogue des terminaux

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Catalogue des terminaux (si vous étes administrateur)

Pour gérer le catalogue de terminaux en fonction de la
gamme de produit et de 'équipement*, suivez cette
procédure : S

© Pour commencer, sélectionnez un SIREN dans la liste q =
déroulante pour faire apparaitre la zone de parameétrage.

Gammes

9 Sé leCtlon nez une ou p lUS|eU rs g ammes e“es 3 p pa ra ISSG nt en Cherches ol une ou pliisieurs gammes. Pour sjouter une i plushess gammes, séleclionnes i ol s gammes spphaitbes o diques ur la NEche simpie'>" gy "
'

bleU e Gamme|s} affichaeis) dans las parcours de commands Gamma(s) filtrée(s]
e (non affichée(s) dans les parcours de commande)

® Utilisez la fleche simple « > » pour filtrer les gammes (et tous
les équipements qu'elles contiennent), elles seront enlevées
du catalogue et ne seront donc plus visibles par vos
gestionnaires.
En utilisant la double fleche « >>» vous filtrerez toutes les
gammes, plus aucun équipement ne sera disponible pour vos
gestionnaires.

AN ¥V

*\/ous pouvez également effectuer le filtrage uniquement en
fonction de la gamme ou de l'équipement.

442
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Filtrage catalogue des terminaux (3/3) o bouygues
ENTREPRISES

Catalogue des terminaux

MES PARAMETRES ET DROITS D'ACCES > Mes parametres > Catalogue des terminaux (si vous étes administrateur)

Gammes

@ Les gammes qui se trouvent maintenant a droite ne sont plus
visibles par les gestionnaires.

Cherches it Foas mouter une. animaées of eiques sur i fische simple " ou "

e Gammefs) Miréeis]
Hichse|s) cians les parccurs &

Vous pouvez affiner votre filtrage en ajoutant ou en enlevant
des équipements.Pourcela:

A~ ¥

© Sélectionnez les équipements (a droite pour les ajouter au
catalogue, a gauche pour les enlever du catalogue).

© Utilisez la fleche simple « > » pour enlever des équipements
du catalogue ou la fleche simple « <» pour les ajouter au
catalogue. : Tiitenintes : e S

Eguipements

@ Pensez avalider votre parameétrage. Cliquez sur « Appliquer e e : e
au SIREN sélectionner » pour appliquer ce paramétrage au S
SIREN sélectionné a la premiere étape, ou cliquez sur
« Appliquer a tous les SIREN » pour que ce parameétrage
s'applique a tous vos SIREN.

Vous pouvez 3 tout moment modifier ce paramétrage en
appliquant le méme processus.

() Aneiles I o Appliquer s SREN séleclinnnd o Agpliguer & tows ks SIREN I a
443
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ESPACE "
UTILISATEUR .=

« Application Bouygues Telecom Entreprises
» Création du compte

« Personnalisation du mot de passe

» Mot de passe oublié

« Consulter ma ligne

« Commander des services

» Consulter mes factures

» Assistance

» Parametres de compte
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Application Bouygues Telecom Entreprises - Création du compte - Personnalisation du mot de passe - ﬁ ‘ ’
Mot de passe oublié - Consulter ma ligne - Commander des services - Consulter mes factures - Assistance - bouy ues
Parametres de compte UTILISATEUR ENTREPRISES

Un acces sécurisé (https),
gratuit, protégé par un
login/mot de passe

Un acces depuis
espaceclient.bouyguestelecom-entreprises.fr/

Fonctionnant sur tous les
principaux navigateurs

Une connexion
disponible 24h/247j/7

=]

¢
@

©
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Application Bouygues Telecom Entreprises - Création du compte - Personnalisation du mot de passe - ﬁ \ ’
Mot de passe oublié - Consulter ma ligne - Commander des services - Consulter mes factures - Assistance - bouygues
Parametres de compte UTILISATEUR ENTREPRISES

Acceés espace utilisateur

Votre espace utilisateur se transforme pour permettre
une navigation optimale quel que soit le support sur
lequel vous le consultez (ordinateur, tablette ou mobile).

L'application Bouygues Telecom Entreprises, disponible
gratuitement* sur les stores Play Store et App Store, vous
permet de suivre la consommation de votre ligne
Bouygues Telecom Entreprises encore plus facilement !

* Téléchargement gratuit. Votre ligne doit étre rattachée
a un Centre de Facturation qui dispose du service Suivi
Au Quotidien pour profiter des fonctionnalités de
l'application.

447
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Application Bouygues Telecom Entreprises (1/2) - Création du compte - Personnalisation du " \ ’
mot de passe - Mot de passe oublié - Consulter ma ligne - Commander des services - Consulter mes factures ESPACES bouygug§
- Assistance - Parameétres de compte UTILISATEUR ENTREPRISES

Téléchargement et création de compte

Application Bouygues Telecom Entreprises > Téléchargement et création de compte

Vous étes utilisateur d'une ligne Bouygues Telecom a4 e - Sivous étes gestionnaire, cette application ne vous permet pas de
Entreprises o) consulter les consommations de vos utilisateurs. Comme vos utilisateurs,

Vous pouvez consulter votre propre consommation et étre informeé en
quasi temps réel en cas de dépassement de forfait (2h pres).

Vous pouvez télécharger gratuitement* I'application
Bouygues Telecom Entreprises sur votre smartphone:: oo e Méme si vous n'avez pas encore créé votre compte a
Telecom Enr . 'espace utilisateur Bouygues Telecom Entreprises, vous
pourrez le faire en quelques clics depuis l'application.

* Android, depuis le Play Store ou en scannant ce code
QR avec votre appareil photo: DR

Saisissezle numéro de téléphone de votre ligne
professionnelle Bouygues Telecom Entreprise et cliquez

0660500000 sur « Recevoir mes identifiants ».
. . @ Recevolr mes identifiants Sivous avez déja un compte utilisateur, saisissez
* 10S, depuis I'App Store ou en scannant ce code QR simplement vos identifiants habituels que vous utilisez
avec votre appareil photo: pour vous connecter sur le web.

Pour découvrir l'application et vous guider dans votre
navigation, consultez le Guide de l'application Bouygues
Telecom Entreprises.

* Téléchargement gratuit. Votre ligne doit étre rattachée a un Centre de
Facturation qui dispose du service Suivi Au Quotidien pour profiter des
fonctionnalités de l'application. 448
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https://www.espaceclient.bouyguestelecom-entreprises.fr/files/files/Guide_Application_Bouygues_Telecom_Entreprises_Juillet2020.pdf

Application Bouygues Telecom Entreprises (2/2) - Création du compte - Personnalisation du
mot de passe - Mot de passe oublié - Consulter ma ligne - Commander des services - Consulter mes

factures - Assistance - Parametres de compte

Fonctionnalités

Application Bouygues Telecom Entreprises > Fonctionnalités

Une fois connecteé a l'application Bouygues Telecom
Entreprises, vous pourrez:

Visualiser vos équipements, votre
offre, vos services et des
informations techniques liées a
votre ligne.

Consulter votre consommation

globale et détaillée et ainsi la
maitriser.

9:41 ol T -

MA CONSOMMATION GLOBALE »
HORS FORFAIT

5230€ (! g 69606691

0659999399
£933201018098558375

INTERNET MOBILE

50 € woes ron

& Vo

PAS DE HOAS FORFAIT

7) SMS / MMS -
e S SeRy e

2,30 € nons rona

BOUYGUES TELECOM ENTRE

- Y,
ESPACES bouygues
UTILISATEUR/ ENTREPRISES

Retrouver les coordonnées de
Vos contacts importants

gestionnaire de votre entreprise,
service client/perte/vol

941 -l -

¥, VOTRE SERVICE CLIENTS

AN Los

{7} SERVICE PERTE / VOL / DE DEPANNAGE

. 0800291 000 433981 664 053
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passe — Mot de passe oublié - Consulter ma ligne - Commander des services - Consulter mes factures - ESPACES bOUVQU,QS

Assistance - Parametres de compte

Premiere visite

ACCES > Premiere visite (1ere étape)

» Vous étes utilisateur d'une ligne Bouygues Telecom
Entreprises ? Demandez gratuitement votre acces a
'espace utilisateur en vous rendant sur
www.bouyguestelecom-entreprises.fr > Espace
Client> Premiere visite.

* L'acces al'espace utilisateur est possible a tout
instant et crypté par des clés de chiffrement a 128 bits
(SSL) visualisable par un cadenas fermé lorsque vous
VOUS connectez, mais également une fois connecté a
'espace utilisateur (cadenas vert dans la barre
d'adresse).

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

UTILISATEUR ENTREPRISES

\N¢
bouygues
ENTREPRISES

Bienvenue
Connecter-vous 4 votre Espace Clients
Bouymues Telecom Entreprises

Identifiant
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Application Bouygues Telecom Entreprises - Création du compte (2/3) - Personnalisation du mot de ®
passe - Mot de passe oublie - Consulter ma ligne - Commander des services - Consulter mes factures - ESPACES bouygues
UTILISATEUR ENTREPRISES

Assistance - Parametres de compte

Créationde compte

ACCES > Premiere visite (2eme étape) > Création de compte

» Dans la page permettant de demander son acces
utilisateur, l'utilisateur doit sélectionner le choix C REAT| ON DE COMPTE A L'ESPACE CLIENT
«Vous étes utilisateur d'une ligne mobile Bouygues
Telecom Entreprises ? » et cliquer sur « demandez
votre acces a l'espace utilisateur ». Vous &tes gestionnaire de flotte Entreprises ?

= 5ivous avez oublie votre identifiant ou mot de passe : recevez immeédiatement vos accés & |'espace gestionnaire,

» 5ivotre compte est bloeque : contactez le service client

= 5ivous navez pas encore de compte: vérifiez au sein de votre entreprise si un acces existe déjé, Dans ce cas, seul ce
gestionnaire est en mesure de vous créer un accés supplémentaire,

Vous étes client d'une offre Pro (Forfait Sensation Pro, Bbox Pro...) 7

Connectez-vous & votre Espace Client Pro.

Vous étes utilisateur d'une ligne mobile Bouygues Telecom Entreprises ?

Si vous navez pas encore de compte ou si vous avez oublié votre identifiant ou mot de passe, demandez volre accés a l'espace

utilisateur,

451
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Application Bouygues Telecom Entreprises - Création du compte (3/3) - Personnalisation du mot de
passe — Mot de passe oublié - Consulter ma ligne - Commander des services - Consulter mes factures -

Assistance - Parametres de compte

Créationde compte

ACCES > Premiere visite (3éme étape) > Création de compte

« L'utilisateur doit simplement renseigner son numeéro
de ligne mobile professionnelle puis cliquer sur
valider.

« Ilrecevra alors son identifiant/login et mot de passe

provisoire par SMS et e-mail (si une adresse e-mail
est renseignée par le gestionnaire).

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Y,
bouygues
ENTREPRISES

Inscription

Vous allez recevoir votre identifiant et votre
nouveau mot de passe provisoire par SMS.

Avant devaiider voire demande, assuraz-vous
gue le mobife est pras de vous, zllumé, en zone

de couverture.
Valider

Version 1200418

\ Y 4
bouygues
ENTREPRISES

LYy ’
bouygues
ENTREPRISES
Inscription

Merci !

Votre compte a ét& créé avec succes, vous allez
recevolr votra mot de passe provisoirs par
SMS.

Accéder 2 mon espace
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Application Bouygues Telecom Entreprises - Création du compte - Personnalisation du mot de ®
passe - Mot de passe oublié - Consulter ma ligne - Commander des services - Consulter mes factures - ESPACES
Assistance - Parameétres de compte UTILISATEURy
Personnalisation du mot de passe
ACCES > Premiere visite (4eme étape) > Personnalisation du mot de passe
» Unefois le SMS recu, l'utilisateur doit se rendre sur
www.bouyguestelecom-entreprises.fr > Espace
Client > Connexion. P
b(JUyguef\\ ’
» Lorsde cette premiere connexion, l'utilisateur =
utilisera l'identifiant/login et mot de passe temporaire
communiqué par SMS et e-mail (si une adresse e-mail ROTRONDRNGF (DN TE 16 PRIENE
est renseignée par le gestionnaire).
Powr vous petimettre & otilissr Volre cipace claent <o 100le 3ECUNiE, DOTS VOUs mvitons A persoonaliser
voire mot de pusse
» Ilseraensuite invité a personnaliser son mot de passe SENEELASACRECITIN MEICL O CIUCINDIR YATRAS S8 MpCtIE hape s 7.8
et a sélectionner une question secrete qui lui e asilacec
permettra, sile cas se présente, de récupérer ses Veuse: ra-saise voire adrosse mad
identifiants de connexion. it gt od e
Valre nosvens met de passe Bl b da conairocton du met de

« Une fois cette personnalisation terminée, 'utilisateur
accede a son espace Utilisateur personnel et
Sécurisé.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRIS

14338
VeoSe: rosssisir votte 0OUVES0 MOt 3¢ pakse
Veulle: chcar Gne Question Sewctennes ure Gueston
Veusie: ndiquer I8 1420980 4 Celie Question, cotte
NSO YOS 3018 SeTandtn an C8E &0 penie O

voire mct Se sosee

V] Fcoroie Serecevor Oes BSarmiions CotmeiCiales e i St de Bouypues Teiecon & Ortie adresse M

\ Y 4
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Bouues Teacom Ertrepras
VORE TRINTE WA e (e s e

PIUwEoe e GR3mUCVILIT et
voie dentiant e 000000 190
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Mot de passe oublié (1/2) - Consulter ma ligne - Commander des services - Consulter mes factures - CepACES bouygues

Assistance - Parametres de compte

Mot de passe oublié

ACCES > Mot de passe oublié (1ere étape)

Vous avez oublié votre mot de passe ?
Rendez-vous sur www.bouyguestelecom-entreprises.fr,

rubrigue « Espace Client » et cliquez sur « Mot de passe
oublié ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

UTILISATEUR ENTREPRISES

\
bouygues
ENTREPRISES

Bienvenue

Connecter-vous A votre Expace Clients
Bouymues Telecom Entreprizes

Identifiant
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Application Bouygues Telecom Entreprises - Création du compte - Personnalisation du mot de passe -

Mot de passe oublié (2/2) - Consulter ma ligne - Commander des services - Consulter mes factures -
Assistance - Parametres de compte

Mot de passe oublié

ACCES > Mot de passe oublié (2eme étape)

Renseignez le champ «Votre Login» avec votre Nnumero
de ligne mobile professionnelle. Vous recevrez
automatiquement un email contenant vos identifiants de

connexion.

Y/

bouygues
ENTREPRISES

Mot de passe oublié
Vous étes utilisateur,

Renseignez votre login .

fv'u'u Login

N S . e R

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

| &
bouygues
ENTREPRISES
Mot de passe oublié
Vous allez recevair votre identifiant et votre
nouveau mot de passe provisoire par SMS.
Avant de valider votre dem
que le mobile est prés de
decouverture
l Valider
r
! 7.0.98 (2019-09-25)
u
-

AR

f

ESPACES

UTILISATEUR

<
bouygues
ENTREPRISES

Mot de passe oublie

Merci !

Sivous possedez un compte, vous allez recevoir

un SMS vous expliquant la demarche & suivre.
Si vous ne possédez pas encore de compte,
cliquez ici.

\¢
bouygues
ENTREPRISES
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Application Bouygues Telecom Entreprises - Création du compte - Personnalisation du mot de passe -
Mot de passe oublié - Consulter ma ligne - Commander des services - Consulter mes factures - Assistance -

Parametres de compte

Espace utilisateur - rubriques

Une fois son mot de passe personnalisé, l'utilisateur
accede a son espace utilisateur personnel et sécurisé.

a Y,
bouygues
UTILISATEUR ENTREPRISES

b ily B Se

MA LIGNE @ COMMANDER @ FACTURE @

© Onglet« MA LIGNE » quiluipermetde:

» Connaitre le profil, 'abonnement et les services actifs sur
saligne

» Récupérer son code PUK au cas ou il bloguerait son
téléphone

» Consulter le détail de sa consommation voix et data

» Consulter l'historique des alertes SMS

» Ajouter/Modifier son adresse email

@ Onglet« COMMANDER » accessible uniquement aux

utilisateurs « Pro-Perso» permet a ['utilisateur de
commander une liste de services définie sursa ligne.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

B remre J 0 e

® Onglet «<FACTURE » (uniquement pour les utilisateurs Pro-
Perso) quiluipermetde:
» Télécharger ses factures Pro-Perso
* Modifier ses coordonnées postales/bancaires

® Onglet« ASSISTANCE » qui lui permet d’accéder a tous les
numéros utiles

© L'utilisateur peut modifier les informations de son compte

utilisateur (login/mot de passe) en cliquant sur « MON
COMPTE » en haut a droite
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Application Bouygues Telecom Entreprises - Création du compte - Personnalisation du mot de passe -
Mot de passe oubli¢ - Consulter ma ligne (1/4) - Commander des services - Consulter mes factures -
Assistance - Parametres de compte

Maligne

f

ESPACES
UTILISATEUR

Ty

MA LIGNE

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

=

COMMANDER

S€

FACTURE

ac

ASSISTANCE

i oo
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Application Bouygues Telecom Entreprises - Création du compte - Personnalisation du mot de passe -

Mot de passe oubli¢ - Consulter ma ligne (2/4) - Commander des services - Consulter mes factures - f

Assistance - Parametres de compte

Consulter maligne

MA LIGNE > Consulter maligne

Sur cette page, vous retrouvez toutes les principales
informations relatives a votre ligne.

© Numéro de SIM
® Profildelaligne
©® Offres de la lignes
® Code PUK

© Votre gestionnaire

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

ESPACES

UTILISATEUR

__ Bonjour GUILLAUME LEHEUZEY
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Mot de passe oublié - Consulter ma ligne (3/4) - Commander des services - Consulter mes factures - CepACES bouygues
Assistance - Parameétres de compte UTILISATEUR ENTREPRISES

Suivre mes consommations

MA LIGNE > Suivre mes consommations

Sivotre ligne dispose du service Suivi conso Data (un service de

suivi ou blocage doit étre positionné dessus) ou Suivi Au
Quotidien, depuis votre espace utilisateur, un tableau vous
permet de suivre avec précision, par facture, votre

SUIVI AU QUOTIDIEN

Date facture En-cours Giobal En-cours Voix En-cours Data

. . , - (LR Rd ) 500,10 € 324,00 € 1Bm 27%) T00.00 € (213,00 Koj 457,00 € (678)

Consommatlon VOIX (duree) et data (OCtetS) - 0E0S 16500 ¢ 213,00 ¢ (2m As) 200,00 € (223,00 Koj &00.00 2 (215}

- 091172018 dE5.00€ 225.00 € (4m 5x) 200.00 € (227,00 Ko} 600.00 £721%)

Vous pouvez également consulter l'historique de vos messages - o ssscoe 2009 27 0 ko S0z

de BieﬂVenUe et d'alertes reCUS par SMS = e 2RE00E 23500 (2m 258) 200,00 € (223,00 Ko} B0 £ (243
Vous étes plutdt visuel ? Un graphique vous permet de monitorer Ve Sommmrn (7 A RS

votre consommation au quotidien. Des boutons vous permettent
de filtrer l'affichage de la data ou de la voix pour une vision plus

claire de votre consommation. 3 I|II|I I|II|I IIII|I I|II|I |I|II‘

Attention: W oE s ([ DaTAEMe) [ SHSAMS S

o
-3

Suiviconso Data
Sila ligne dispose d'un service de suivi / barring, ne sont affichés que les

seuils franchis. /-—\/

Suiviau quotidien
Sila ligne appartient 3 un CF qui dispose du service suivi au quotidien, les [l Comoomation gahale )

montants (€) de dépassements ne sont pas affichés. (Ce service ne
fonctionne pas pour les lignes Pro Perso.) 459
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Application Bouygues Telecom Entreprises - Création du compte - Personnalisation du mot de passe - ﬁ
Mot de passe oubli¢ - Consulter ma ligne (4/4) - Commander des services - Consulter mes factures - CepACES

Assistance - Parametres de compte

Modifier mes informations

MA LIGNE > Modifier mes informations

Dans cette rubrique, vous aurez seulement la possibilité de

modifier votre adresse mail.

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

L7

UTILISATEUR

22 MDA ONS

it e iy i it W i e b e

ware

INFORMATIONS madmer [Cp
M. | ¥ Modifier mes informations

Cviite
Hom LEHEUZEY
Prénom GUILLAUME
€ Assistance
Fonction
i ice
. VOTRE GESTIONNAIRE
Direction
Adresse mail
Actif depuis le 2710712016
Msisdn 0762501192
Reéf. utilisateur
N®carle SIM 8933202116011570912

MN® client mobile 7.64525.28.00.100009

Amsisdn

T

\ Y 4
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Commander (Uniquement pour les utilisateurs pro-perso)
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Assistance - Parametres de compte

Commander des services

Commander > Commander des services

Cette rubrique vous permet de pouvoir commander des services
pro-perso définis.

Choisissez l'option que vous souhaitez ajouter sur votre ligne.

O € LISTE DES SERVICES & imprimer
-~
NOS ENGAGEMENTS
ECHANGES DE DONNEES
‘ Livraison offerie Opfion Data Mobile
Nom service Prix
@ i dedib eamise () OptDatalob 10Go AirFrance - Opt DataMob 10Go AirFrance @ 700€

'\_8_} Annuler g/ Valider et poursuivre
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Assistance - Parametres de compte

UTILISATEUR ENTREPRISES

Commander des services

Commander > Commander des services

Validez votre commande.

Vous pourrez ensuite payer par carte bancaire.

NB: Les commandes pro-perso sont susceptibles d'étre
directement facturées a l'utilisateur, merci de vous renseigner au

préalable avant la validation.

GUES TELECOM ENTREPRISES 20

21

< € RECAPITULATIF B mprimer
p 2 vanssson |
NOS ENGAGEMENTS
CENTRE DE FACTURATION : 7.64025,26.11 - SOUS CF TEST ADLMASSE 2
_ Livraizon offeris

Valie r=frencs pour cefie cammands

@ SAV dédia entreprize

AUTILISER JUSTINE D7E3263078 MAS Man Heo 247 Opt Datakdob 10Go AlrFrancs THE

Montant total = .00 & (%)

i) Le gric sera meealcule suvant was conditions confrachickes ef le mantant sera sffches TTC sur valre fachine:

[] acoepte los Conditons (éntraies of Partenlires ou Senvice of es modalités fanfaires y afiérent gager en gleins da lensemtic dos dléments
T susmenbonnés que facceple dans lsar mbsgrakié =t qu constiuest = caniral

4 Retout 24 tholt des sendces
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Consulter mes factures

FACTURE > Consulter mes factures (Uniquement pour les utilisateurs pro-perso)
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Mot de passe oublié - Consulter ma ligne - Commander des services - Consulter mes factures (2/3) -

Assistance - Parametres de compte

Consulter mes factures

FACTURE > Consulter mes factures (Uniquement pour les utilisateurs pro-perso)

Cette rubrique vous permet d'accéder de maniere simple au

ESPACES
UTILISATEUR

résume de vos factures. (Uniquement pour les utilisateurs pro-

perso)

© D'un coup d'ceil, vous pouvez connaitre le montant et la date de
votre facture. Vous pouvez également télécharger cette facture

avec tous ses détails au format PDF.

© Récupérez toutes vos factures simplement, en un clic. Il vous
suffit de choisir la période quivous intéresse, et cliquer sur le
bouton « Exporter les factures ».

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

FACTURES CERTIFIEES

0 Tacture(s)

o dhe bt DOREK1T | cie et 280202017 | 3 Exporteries factuses

[E & = ]

Telborargemen

ATt e vimmtats por [EENIEH 1 0 wer 0

Mumdrn do feamrn

Momunt € TTC

¥y o pe e fax ture therile

Atficher s iauiatn por [[EIIEE 100

& iautse page
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UTILISATEUR ENTREPRISES

Assistance - Parametres de compte

Consulter mes factures R ——

Récapitulatt de vos factures.

FACTURE > Consulter mes factures (Uniquement pour les utilisateurs pro-perso)

Total TTC fen ) Solde TTC (en e}

Vous pouvez payer vos factures impayées par carte bancaire en
suivant cette procédure :

© Cochezlaou les cases pour sélectionner la ou les factures 3

paver.
Montant total des factures TTC (en €) Hse

Montant total TTC restant 3 payer par CH (en €) H05€

© Cliquez sur « Valider la sélection des factures ».

Sotdez ie montant total de vos factures par un palement CB.

® Sélectionnez le type de carte que vous souhaitez utiliser pour i
. Vous utilisez b= formulaire & 5 c 3302 cane cl-dessous @ g
payer votre facture : CB, Visa ou MasterCard. VVous devrez
ensuite remplir vos coordonnées bancaires. (3) m
b=
o B B 0O 1
NES PAEMENTS

Factures
10 snwon
9
i tomred e lactres 4 g
B e
— 0 e § s e -t — - —
et e s P e " [ ]
e P e e ane [ ]
0 e 19 - Dnmm e n -

—rra —— v 2.t e
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Assistance (1/2) - Parametres de compte UTILISATEUR ENTREPRISES

Assistance

&m E % € w I —

MA LIGNE COMMANDER FACTURE ASSISTANCE
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ESPACES y rELECH

Assistance (2/2) - Parametres de compte UTILISATEUR ENTREPRISES

Les numéros utiles

Assistance > Les numéros utiles

L'onglet assistance vous permet d'avoir une vision globale de
tous les numéros utiles au quotidien qui sont 3 votre disposition
en cas de perte ou vol, pour accéder a votre répondeur ou
encore contacter votre assistance mobile.

w ASSISTANCE

UMY DUKOENCE ¥16F GEPANNAGE

VOIRE SERVICE CLENTS

NUMEROS UTLES

1N EREMAIEIN DS CONSOMMATIONS LE KIS SERMCE WIYALE «
) (el Graw G0y atre ot

LEREFONDEUR
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UTILISATEUR ENTREPRISES

Assistance - Parametres de compte (1/4)

Mon compte / mes parametres

«

QL = e 60

MA LIGNE COMMANDER FACTURE ASSISTANCE
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Assistance - Paramétres de compte (2/4) UTILISATEUR ENTREPRISES

Modifications des informations : mon identité

Mon Compte > Modifier mon identité

Vous avez la possibilité depuis cette page de changer vos
parametres d'acces a votre espace utilisateur.

Vous pouvez ainsi changer votre adresse mail, ou encore MON COMPTE
réinitialiser votre mot de passe.
AURESSE POSTALE COORDONNEES BANCAIRES
Votre identifiant par défaut est le numéro de votre [igne. \Vous g pouez mettre & joul yotre adresse smal modifier votre ienllfant e velie mot de passe
avez également la possibilité de modifier ce parametre si vous le VT A B
SOUhalteZ e rouvels soresse smail

Ressaiseses volre novvele sdresse emai
“oire identthant CTE2501152

snvien mot ge gasse
Nouvenu mot de passe [ 18re saisie)

Houvenu mot de passe (2éme samie)

o Valicer
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Assistance - Paramétres de compte (3/4) UTILISATEUR ENTREPRISES

Modifications des informations : mon adresse postale

Mon Compte > Modifier mon adresse postale (Uniquement pour les utilisateurs pro-perso)

Vous avez la possibilité de modifier votre adresse postale
comme suit:

+ N°devoie MON COMPTE

+ Code Voie

. Nom de la voie IEENTT COORDONNEES BANCAIES

. Code Postal Vs pouvez metlie & Bl yoe sdissse smsl modifer voue Kenlllnt £t velie mot de passs

« Ville P ceudnotBhovyguestsicom i

e rousels anresse smail

Ressaiseses volre novvele sdresse emai
“oire identthant CTE2501152

snvien mot ge gasse
Nouvenu mot de passe [ 18re saisie)

Houvenu mot de passe (2éme samie)

o Valicer

an
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Assistance - Paramétres de compte (4/4) UTILISATEUR ENTREPRISES

Modifications des informations : mes coordonnées bancaires

Mon Compte > Modifier mes coordonnées bancaires (Uniquement pour les utilisateurs pro-perso)

Vous avez la possibilité de modifier vos coordonnées bancaires

comme suit:

¢ BIC-SWIFT MON COMPTE

* IBAN

° Etabllssemeﬂt banca”-e IEENTITE AURESSE POSTALE COORDONNEE S BANCAIRES

. TltU I_a | re de com pte Vg pouves metie & oo vobre ediesse emal modifier vore enlifant & volie mot de passs

o Valicer
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