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Suivi au Quotidien
Résilier votre service
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Pour résilier votre suivi au quotidien, rendez-
vous sur votre espace client Bouygues Telecom 
Entreprises.

Accédez à la rubrique « Assistance » puis à la 
sous rubrique « Aide et Contact ».

Résilier votre service Suivi au Quotidien

• Accueil

1. Assistance
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Afin de résilier votre service Suivi au Quotidien, vous 
devez nous envoyer une demande via l’espace « Aide et 
Contact ». Pour cela, suivez cette procédure : 

• Sélectionnez le centre de facturation concerné 
par votre demande.

• Choisissez la catégorie « VISUALISER ET 
ADMINISTRER > Mes centres de facturation ».

• Aide et Contact

Résilier votre service Suivi au Quotidien

1. Assistance 2. Aide et Contact

1

2

1

2



4
Présentation Commerciale
Bouygues Telecom Entreprises 2020

• Sélectionnez le motif « Je souhaite résilier mon 
service Suivi au quotidien."

• Aide et Contact

Résilier votre service Suivi au Quotidien

1. Assistance 2. Aide et Contact
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Afin de traiter votre demande de résiliation, suivez cette procédure :

• Exprimez le motif de votre demande en reprécisant le ou les 
centres de facturation pour lesquels vous souhaitez résilier 
le service Suivi au quotidien.

• Ajoutez une pièce jointe si cela vous semble utile.

• Renseignez le formulaire de contact pour que notre service 
client puisse vous rappeler facilement en cas de demande de 
compléments d’informations.

• Cliquez sur « Envoyer » pour finaliser votre demande.

Une fois votre formulaire de résiliation envoyé, nos équipes 
traiteront votre demande et reviendront vers vous pour vous 
confirmer la bonne résiliation de votre service. 

• Aide et Contact

1. Assistance 2. Aide et Contact
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3. Formulaire de résiliation
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Résilier votre service Suivi au Quotidien


