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dand 5 1) SUIVEZ LE LIEN (1) ANDROID
Mouveau Standard : vos parametres (OU 10S POUR IPHONE UNIQUEMENT)
SELON VOTRE TELEPHONE.

3CX Phone System - IRT-Netw... "1/

3cxProv_CXFBKEMM23201.3cx... 1| get
+14048271500

Boryour Gregory,
Bienverwe sur 3CX 1
Votre exiension 30K

1. Walre nméne dextermion el 2017
. NS PEOIGAT ACOLTTAT WA TR RESE WIRALI AN DOMpsant i 9987

L ellanit wies ICK

ez votre 1ekiphane, visualisez |a présence de vas collegues, acceder auchat et ala
wel conlérence. Poul yous connecler

1. Aleg o ifps welchie]
2. Connachaz-voLis avec waire extenslon 201
3. Walre mal die passs est greggreg

URiisaT las plagins Chiome ai Frafor pour appaks des ramios depds fimpore oueln
poge web ou CRA

Installez wotre application 3CX et passer des appels ol que vous soyez

Instalies Fapplication sarvalie portalle cu valre laptop

I |

S viizs prédarez uiilaer vobre lBEsap, vous pouves instalkr ke aofiphore 'Windows o Mec
Apres Nrstalaton, ouvez ce mail de ereenue o double-chooez sunla piscejointe pos
Teedeutar,

INSTALLER L’APPLICATION ET ACCEPTER TOUTES LES DEMANDES
D’AUTORISATION (MICRO, CONTACTS, ETC...)

V UN MESSAGE VOUS DEMANDE D’APPELER LE SERVICE ECHO,
IL S’AGIT D’UN TEST POUR CONFIRMER LA BONNE INSTALLATION.
EFFECTUER L’APPEL ET RACCROCHER AUSSITOT.

2) UNE FOIS L’APPLICATION INSTALLEE,
EXECUTER LA PIECE-JOINTE (2)
NOMMEE 3CXPROV......

3) L’APPLICATION EST INSTALLEE.



LANCEMENT DE L'APPLICATION

POUR INSTALLER L’APPLICATION, CONSULTER VOTRE MESSAGERIE ET OUVREZ LE
MAIL 3CX PHONE SYSTEM.
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Disponible pour appels

CHANGER DE STATUT (DISPONIBLE, NE PAS DERANGER, ETC...)
CONNECTER / DECONNECTER DES FILES D’ATTENTE

ACCES AU MENU LATERAL
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AFFICHE LES STATUTS DES COLLABORATEURS
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ACCEDER AU MENU DE COTE

FAITES GLISSER L’ECRAN DE GAUCHE A DROITE POUR OUVRIR LE MENU DE COTE ET ACCEDER AUX
FONCTIONNALITES PRINCIPALES DE L’APPLICATION 3CX,
ET GERER VOS CONTACTS ET VOS APPELS:
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APPUYEZ POUR DEFINIR VOTRE STATUT
CONFERENCE

CREEZ UNE NOUVELLE CONFERENCE ET INVITEZ DES
PARTICIPANTS.

Conférence

(ol

PARAMETRES
PERSONNALISEZ ET CONFIGUREZ LES OPTIONS DE
L’APPLICATION 3CX.
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Parameétres
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Silencieux

SILENCIEUX

DESACTIVE LA SONNERIE DES APPELS ENTRANTS ET
Scanner le code QR CONSERVE TOUS LES AUTRES PARAMETRES.

SCANNER LE CODE QR ]

SCANNEZ LE CODE OR AVEC LA CAMERA DE VOTRE APPAREIL
POUR CONFIGURER AUTOMATIQUEMENT L'APPLICATION.
UNIQUEMENT POUR LE PARAMETRAGE INITIAL.
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APPELS EN COURS

EN APPEL, L’'ECRAN AFFICHE TOUTES LES OPTIONS DISPONIBLES
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STATUT

METTRE EN ATTENTE / REPRISE D’APPEL

ACTIVER / DESACTIVER LE HAUT-PARLEUR

COUPER LE MICRO

COMPOSER UN NOUVEL APPEL (DOUBLE-APPEL)

CREER UNE CONFERENCE AVEC PLUSIEURS PARTICIPANTS
TRANSFERER UN APPEL ET CHOISIR LE MODE TRANSFERT

> X

Awveugle Supervise
AVEUGLE : NE PAS ANNONCER L’APPELANT
SUPERVISE : ANNONCER L’APPELANT AU DESTINATAIRE
CHOISISSEZ LE DESTINATAIRE,
PUIS CLIQUEZ ENSUITE SUR “TRANSFERT”
POUR TERMINER LE TRANSFERT D’APPEL.

ENREGISTRER LE MESSAGE VERSION PRO ET ENTREPRISE

COMPOSER UN NUMERO

PASSER EN APPEL VIDEO

POUR DEFINIR VOTRE STATUT ET CONFIGURER AUTOMATIQUEMENT LE TRANSFERT D’APPELS,
TAPEZ SUR" POUR SELECTIONNER :
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Sélectionnez un statut depuis la liste .
ci-dessous ou définissez un statut DISPONIBLE - PRET A RECEVOIR DES APPELS.
temporaire
ABSENT - TEMPORAIREMENT INDISPONIBLE, TRANSFERT A LA

M Disponible P MESSAGERIE VOCALE.

Absent (3 NE PAS DERANGER - TRANSFERT A LA MESSAGERIE VOCALE.
B Ne pas déranger 2 LUNCH - DEFINISSEZ UN STATUT PERSONNALISABLE.

. 7 BUSINESS TRIP - DEFINISSEZ UN AUTRE STATUT PERSONNALISABLE.

Busi Tri AY

ol 2 PERSONNALISEZ VOS REGLES DE TRANSFERT
L ) ET EXCEPTIONS VIA LE CLIENT WEB 3CX.

@ Définir un statut temporairement



ACTIVER/DESACTIVER LE COMPTE

VOICI LA MARCHE A SUIVRE POUR ACTIVER OU DESACTIVER 3CX SUR LE
SMARTPHONE.

ACCEDER AU MENU SUR LA
GAUCHE

Gregory

o 1. APPUYEZ SUR VOTRE PROFIL

GESTION DU COMPTE

2. APPUYEZ LONGUEMENT SUR

:-.’l'{: Ajouter un cormple VOTRE PROFIL

3. APPUYEZ SUR ACTIVER OU
DESACTIVER

Desactiver 3

Editer

Supprimer
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