3CX

SUR MOBILE 10S
INSTALLER L’APPLICATION 3CX SUR SMARTPHONE
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Bonjour CENTREX,

+14048271500

Installez votre application 3CX et passez des appels ol que vous soyez

pplication sur vatre portable ou votre laptop.

Iexécuter.

INSTALLER L’APPLICATION ET ACCEPTER TOUTES LES DEMANDES

D’AUTORISATION (MICRO, CONTACTS, ETC...)
V UN MESSAGE VOUS DEMANDE D’APPELER LE SERVICE ECHO,

IL S’AGIT D’UN TEST POUR CONFIRMER LA BONNE INSTALLATION.
EFFECTUER L’APPEL ET RACCROCHER AUSSITOT.

2) UNE FOIS L’APPLICATION INSTALLEE,
EXECUTER LA PIECE-JOINTE (2)
NOMMEE 3CXPROV......

3) L’APPLICATION EST INSTALLEE.



LANCEMENT DE L'APPLICATION

POUR INSTALLER L’APPLICATION, CONSULTER VOTRE MESSAGERIE ET OUVREZ LE
MAIL 3CX PHONE SYSTEM.
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Disponible pour appels

CHANGER DE STATUT (DISPONIBLE, NE PAS DERANGER, ETC...)
CONNECTER / DECONNECTER DES FILES D’ATTENTE

ACCES AU MENU LATERAL

ABC DEF

AFFICHE LES STATUTS DES COLLABORATEURS
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AFFICHE LA LISTE DES CONTACTS
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Statut Contacts Clavier Récents Chat Messagerie
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ACCEDER AU MENU DE COTE

FAITES GLISSER L’ECRAN DE GAUCHE A DROITE POUR OUVRIR LE MENU DE COTE ET ACCEDER AUX
FONCTIONNALITES PRINCIPALES DE L’APPLICATION 3CX,
ET GERER VOS CONTACTS ET VOS APPELS:
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Free
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APPUYEZ POUR DEFINIR VOTRE STATUT
CONFERENCE

CREEZ UNE NOUVELLE CONFERENCE ET INVITEZ DES
PARTICIPANTS.

Conférence

(ol

PARAMETRES
PERSONNALISEZ ET CONFIGUREZ LES OPTIONS DE
L’APPLICATION 3CX.

iy

Parameétres

&

Silencieux

SILENCIEUX

DESACTIVE LA SONNERIE DES APPELS ENTRANTS ET
Scanner le code QR CONSERVE TOUS LES AUTRES PARAMETRES.

SCANNER LE CODE QR ]

SCANNEZ LE CODE OR AVEC LA CAMERA DE VOTRE APPAREIL
POUR CONFIGURER AUTOMATIQUEMENT L'APPLICATION.
UNIQUEMENT POUR LE PARAMETRAGE INITIAL.
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APPELS EN COURS

EN APPEL, L’'ECRAN AFFICHE TOUTES LES OPTIONS DISPONIBLES
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STATUT

METTRE EN ATTENTE / REPRISE D’APPEL

ACTIVER / DESACTIVER LE HAUT-PARLEUR

COUPER LE MICRO

COMPOSER UN NOUVEL APPEL (DOUBLE-APPEL)

CREER UNE CONFERENCE AVEC PLUSIEURS PARTICIPANTS
TRANSFERER UN APPEL ET CHOISIR LE MODE TRANSFERT

> X

Awveugle Supervise
AVEUGLE : NE PAS ANNONCER L’APPELANT
SUPERVISE : ANNONCER L’APPELANT AU DESTINATAIRE
CHOISISSEZ LE DESTINATAIRE,
PUIS CLIQUEZ ENSUITE SUR “TRANSFERT”
POUR TERMINER LE TRANSFERT D’APPEL.

ENREGISTRER LE MESSAGE VERSION PRO ET ENTREPRISE

COMPOSER UN NUMERO

PASSER EN APPEL VIDEO

POUR DEFINIR VOTRE STATUT ET CONFIGURER AUTOMATIQUEMENT LE TRANSFERT D’APPELS,
TAPEZ SUR" POUR SELECTIONNER :
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Sélectionnez un statut depuis la liste .
ci-dessous ou définissez un statut DISPONIBLE - PRET A RECEVOIR DES APPELS.
temporaire
ABSENT - TEMPORAIREMENT INDISPONIBLE, TRANSFERT A LA

M Disponible P MESSAGERIE VOCALE.

Absent (3 NE PAS DERANGER - TRANSFERT A LA MESSAGERIE VOCALE.
B Ne pas déranger 2 LUNCH - DEFINISSEZ UN STATUT PERSONNALISABLE.

. 7 BUSINESS TRIP - DEFINISSEZ UN AUTRE STATUT PERSONNALISABLE.

Busi Tri AY

ol 2 PERSONNALISEZ VOS REGLES DE TRANSFERT
L ) ET EXCEPTIONS VIA LE CLIENT WEB 3CX.

@ Définir un statut temporairement



ACTIVER/DESACTIVER LE COMPTE

VOICI LA MARCHE A SUIVRE POUR ACTIVER OU DESACTIVER
3CX SUR LE SMARTPHONE.

1. ACCEDER AU MENU SUR LA GAUCHE EN APPUYANT SUR LES 3 TRAITS DU MENU.
2. APPUYEZ LONGUEMENT SUR VOTRE PROFIL

3. COCHER/DECOCHER LA CASE POUR ACTIVER/DESACTIVER

4. FAITES RETOUR SUR L’ENSEMBLE DES ECRANS
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i‘r_\s:rl'i_-(_: istrer
Re-provisionner
Renvaoyer les identifiants
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